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1. INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en uno de los sectores
de la economia mas importantes en la capital del
pais. En los ultimos afios Bogota se ha consolidado
como el principal destino turistico de Colombia,
ofreciendo a todos los visitantes una amplia
oferta de productos y servicios que les permite
llevarse una completa experiencia de viaje. Es
preciso sefialar, que la industria turistica fortalece
en todos sus niveles el desarrollo cultural y social
de las regiones y que este presenta una estrecha
relacion con el progreso socioeconémico de los
destinos.

Asi pues, el Observatorio de Turismo, de la
Subdirecciéon de Inteligencia y Gestion de
Tecnologias de la Informacién delInstituto Distrital
de Turismo, lleva a cabo el desarrollo, produccion,
analisis y divulgacion de las operaciones
estadisticas y no estadisticas vinculadas al sector
turistico de Bogota, aportando a la toma de
decisiones. Es entonces, que este es el encargado
de realizar la Investigacion Viajeros en Bogota, de
forma anual, la cual tiene por objeto, cuantificar y
caracterizar a los viajeros que visitaron la ciudad
de Bogota durante el afio.

En el presente documento se presenta un apartado
de los resultados de la Investigacion Viajeros
en Bogotd 2023, que resalta la participacion
del sector poblacional LGTBI que visitaron
Bogota durante el afio, en la primera parte se
encontraran los objetivos del estudio, seguido
del comportamiento del panorama global que se
presenté en el turismo del sector LGTBI para el
ano 2023.

Posteriormente, se ubica el moédulo de los
resultados de la investigacion, priorizando la

caracterizacion de los turistas de la poblacion
LGTBI, tanto nacionales como internacionales y
la caracterizacion principal del viaje en la ciudad
de los mismos, en cuanto a la parte final, esta
descrito el disefio estadistico, como anexo.

De lo anterior, se resalta que, en 2023, Bogota
experimento un notable incremento en la llegada
de turistas en general, con un crecimiento del
10,1 % respecto al afio 2022 y una recuperacion
cercana al 99,0 % en comparacion con los niveles
prepandemia de 2019. En especifico, la ciudad
recibio a 86.634 turistas identificados como
parte del sector LGBTI, destacando una marcada
diversidad de origen y preferencias en cuanto a
motivos de viaje, alojamiento y duracion del viaje.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Cuantificar y caracterizar los turistas que arriban
a la ciudad de Bogota que se auto reconocieron
como parte del sector social LGBTI, durante el
2023.

Objetivos Especificos

e Conocer el numero de turistas LGBTI que
arribaron a la ciudad de Bogota durante el
2023.

¢ Identificar los principales motivos de viaje de
los turistas LGBTI que arribaron a la ciudad de
Bogota durante el 2023.

e Determinar comportamientos relacionados

con la pernoctacion de los turistas LGBTI que
arribaron a la ciudad de Bogota durante el
2023.
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3. CONTEXTO GENERAL DEL
TURISMO LGTBI

De acuerdo con Naciones Unidas, en la estructura
de los derechos humanos, los miembros del
colectivo LGBTI se enfrentan a diversos desafios,
algunos comunes para toda la poblacion y
otros de caracter especifico. En muchos casos
padecen vulneraciones de los derechos y también
deben enfrentarse a la violencia institucional
de los sistemas sanitarios, que logran generar
consecuencias fisicas y psicoldgicas para toda la
vida.

Por ende, todos los Estados tienen el deber de
proteger los derechos humanos de todas las
personas, sin ningun tipo de discriminacion.
Sin embargo, en muchos paises, las leyes que
prohiben el uso de ropa del sexo opuesto se
utilizan para castigar a las personas transgénero
por tener una identidad de género diferente y
expresarla abiertamente. Adicionalmente, en
70 paises aun existen leyes discriminatorias que
criminalizan las relaciones sexuales privadas y
consensuadas entre personas del mismo sexo.

Al analizar otro contexto, siendo este positivo
para las personas del sector poblacional LGBTI+,
se evidencio que este un segmento que cada vez
toma mas fuerza dentro de la industria turistica,
dado que desde distintas organizaciones nacen
iniciativas en pro de la seguridad y bienestar de los
turistas LGTBI+, una de ellas es International Gay
Travel Association, la cual es una asociacion que
brinda recursos e informacion de viaje gratuitos
para promover la igualdad y la seguridad en el
turismo LGBTQ+ en todo el mundo.

Deigual forma, se han desarrollado otras apps con
informacion sobre seguridad y guias de destino
LGBTIQ+ como la app Spartacus que publica
desde el afio 2012 el Gay Travel index. Este es un
indice basado en categorias como la igualdad
matrimonial, las leyes contra la discriminacién y
los delitos de odio, entre otros. Para la edicion

2024, se compararon 213 paises y regiones en
funcion de la situacion de las personas LGTB+ en
sus territorios. Malta, lider en 2023, fue seguido
por Espafia, Canada, Nueva Zelanda y Portugal,
todos con 12 puntos. Suiza y Australia les siguieron
con 11 puntos.

Uruguay fue el primer pais de América Latina en
la clasificacion de 2024, por su lado, Colombia
se encuentra en tonalidad verde, ubicandose
en el puesto numero 13 del ranking del 2023
obteniendo una puntuacion similar a paises como
Chile y Austria.

Ilustracion 1. Los mejores y peores
paises para viajar si eres LGBT+ (2024)
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Fuente: Statista a partir de datos de Spartacus!

Segun la International Gay Travel Association,
los derechos legales y las protecciones para las
personas LGBTQ+ en Colombia son considerados
de los mas avanzados en América Latina. El
matrimonio entre personas del mismo sexo
fue legalizado en abril de 2016. A su vez, el
Congreso aprobd en 2011 una ley que prohibe la
discriminacion por orientaciéon sexual, laadopcion
para parejas del mismo sexo fue autorizada
en 2012 y el derecho a cambiar de género se
encuentra en vigencia desde el afio 1993 (IGLTA,
2019).

1L os destinos turisticos mas seguros (e inseguros) para las personas LGBT+, indice basado en 18 categorias que van desde igualdad
matrimonial hasta la pena de muerte para las personas homosexuales. Recuperado de Statista.
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En linea con lo anterior, Colombia fue titulado
como el mejor destino emergente LGBTQ+ en la
feria de turismo FITUR 2017 en Madrid y, es una
de las razones por las que fue reconocida como el
Destino Lider LGBTQ+ en América del Sur para los
los afios 2018, 2020 y 2021, distincion otorgada
por los World Travel Awards, conocidos también
como los “Oscar del Turismo”.

Se resalta a Bogota, la capital del pais, como una
de las ciudades mas interesantes para visitar en
Colombia, dado que esta tiene una escena LGBTQ
desarrollada, centrada en la Carrera 9 entre las
calles 58 a 60 en el barrio denominado Chapinero,
también cuenta con una amplia oferta de lugares
y actividades para esta poblacion.

Hay muchos bares para visitar, como El Recreo de
Adan, Estacion, Color House Café Bar, Brokeback
Mountain y muchos mas. Cabe destacar que el
principal atractivo de Bogota para los visitantes es
el mega club Theatron. Este es el club LGBTQ mas
grande de América Latina, dividido en 13 espacios,
repartidos en cinco pisos. Cada uno tiene su propio
tema, es decir, una sala esta dedicada a éxitos de
pop moderno, otra sala es solo para mujeres, otra
es solo para hombres y otra para reggaeton.

Adicionalmente, Bogota también es el lugar ideal
para visitar lugares de interés como el Cerro
de Monserrate, el Museo del Oro, el barrio de
La Candelaria o salir a excursion de un dia a la
Catedral de Sal en Zipaquird. Finalmente, Bogota
también tiene una gran escena drag y organiza
muchos eventos de este tipo durante todo el afio.
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4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados que
describen el comportamiento de los turistas
que se identificaron con el sector poblacional
LGTBI que visitaron Bogota en 2023, tomando
informacion de la Investigacion Viajeros en
Bogota (2023), realizada por el Instituto Distrital
de Turismo -IDT, a través del Observatorio de
Turismo, desagregando los datos de las turistas
para cada una de las variables mas relevantes de
la Investigacion.

4.1. CARACTERIZACION DE LOS
TURISTAS LGTBI 2023

4.1.1. Turistas LGTBI y estacionalidad 2023

Durante el afio 2023, Bogota percibié un notable
aumento en el turismo, recibiendo un total
de 12.347.876 turistas, entre turistas de origen
nacional e internacional, lo que representa un
incremento del 10,1 % con respecto a 2022.
Este crecimiento fue aun mas significativo en
comparacion con el afio 2021, con un importante
aumento del 97,7 %. Respecto al afno 2019,
periodo previo a la pandemia, la ciudad mostré
una recuperacion cercana al 99,0 %.

Es importante destacar que, después de la
disminucion en la llegada de turistas durante
2020, debido a la crisis sanitaria mundial, Bogota
mostrd una recuperacion del 50,0 % en 2021
en comparacion con los niveles de visitantes de
2019, iniciando una notable consolidacion de la
industria turistica en la ciudad.

Respecto al sexo de los turistas que llegaron
a Bogota, se encontré que el 52,4 % (725.681)
del total de turistas internacionales, en 2023,
correspondia a hombres, el 47,0 % (651.501) a
mujeres y el 0,3 % correspondia a la poblacion
intersexual, se observd un comportamiento
cercano al afo 2022.

Frentealosdeorigennacional, el54,2 % (5.937.413)
sefald ser mujer, el 44,8 % (4.911.390) hombre
y el 0,1 % era intersexual, también paralelo a lo
evidenciado en 2022.

En cuanto al turismo LGTBI, durante 2023,
Bogota registrd la llegada de 86.634 turistas
que se identificaron como parte de este sector
poblacional. Del total, el 74,4 % eran turistas
nacionales y el 256 % eran internacionales.
Estas cifras resaltan a Bogotd como un destino
acogedor y abierto a todas las personas.

Grafica 1. Turistas internacionales y
nacionales del sector social LGBTI (2023)

Turisrta Turista
nacicnal internacional

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

Referente a la estacionalidad en la llegada de
turistas a Bogota, durante los primeros seis meses
del afo, en Bogota se evidencié una afluencia
consistentemente baja de turistas internacionales
que se auto reconocieron como parte del
sector LGTBI, con menos de 2.000 visitantes en
cada mes. Sin embargo, en junio se observé un
ligero incremento, alcanzando un total de 1.660
turistas, lo cual sefiald el inicio de una tendencia
ascendente para los meses siguientes del afio.

Asi pues, en julio, el aumento en la llegada de
turistas internacionales fue mas evidente, con un
crecimiento progresivo en la llegada de turistas
LGTBI a la ciudad, durante los meses posteriores,
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alcanzando su pico mas alto en octubre, con
3.419 turistas registrados. Por su lado, octubre
se destaco como el mes con mayor cantidad de
visitantes de este sector en todo el afio 2023.

Es importante destacar que, no se observdé una
estacionalidad significativa en los patrones de
llegada de turistas LGTBI a Bogotda, dado que el
aumento no estuvo limitado a una temporada
especifica del aio.

Grafica 2. Estacionalidad turistas de origen
internacional del sector social LGBTI en
Bogota (2023)
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

En linea con los turistas de origen nacional, que
se identificaron como parte del sector LGTBI,
se observd un comportamiento relativamente
estable a lo largo del afio. Desde enero hasta
julio, la cantidad de turistas nacionales LGTBI
fluctud entre 4.199 y 5.651 por mes. Estos meses
revelaron cierta constancia en la llegada de
turistas nacionales a la ciudad, lo que indica un
interés persistente en visitar la ciudad durante la
primera mitad del aio.

Entretanto, agosto fue un mes atipico, puesto
que la cantidad de turistas nacionales LGTBI
disminuyé por debajo de los 4.000, marcando un
punto bajo en el aflo, mientras que, para los dos
ultimos meses del afio, noviembre y diciembre,
se observo un notable aumento en la llegada de
turistas nacionales LGTBI, superando los 7.000
turistas en cada mes.

Similaraloocurrido conlosturistasinternacionales
LGTBI, no se reflejé una estacionalidad clara en
los patrones de llegada de turistas nacionales
LGTBI a Bogota. De lo anterior, se logra intuir
que la ciudad mantiene un atractivo constante

y creciente como destino inclusivo a lo largo de
todo el ano, sin depender de estacionalidades
especificas para atraer a los turistas de este sector.

Grafica 3. Estacionalidad turistas de origen
nacional del sector social LGBTI en Bogota
(2023)
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

4.1.2. Origen de los turistas

Durante el afio 2023, los principales paises de
origen de los turistas internacionales en Bogota
fueron: Estados Unidos (18,4 %), Ecuador (10,8 %),
Peru (9,8 %), Espaia (8,3 %), Chile (6,3 %), Panama
(5,5 %) y México (4,9 %).

Estados Unidos, al igual que en afios pasados
es el principal pais de origen de los turistas
internacionales que visitan la ciudad.

Respecto al origen de los turistas del sector
LGBTI que llegaron a Bogota durante el afo
2023, la ciudad atrajo turistas internacionales,
provenientes de varios paises destacados,
principalmente se encontraron turistas originarios
de Espafia, que representd el 25,3 % del total,
seguido de Brasil, conun 9,7 %, Francia, conun 9,1
%, Chile, contribuyendo con un 84 % y México,
conun 5,7 %.

Estos paises fueron los principales emisores
de turistas LGBTI hacia la capital colombiana,
mientras que, se registré6 una menor, pero aun
notable participacion de paises como Argentina,
Panama y Alemania, cada uno con un porcentaje
inferior al 4,5 % del total de turistas extranjeros
LGBTI que visitaron Bogota durante el afio.
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Grafica 4.0rigen turistas de origen
internacional del sector social LGBTI en
Bogota (2023)
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

De otro modo, en el afio 2023, Bogota recibié una
importante cantidad de turistas de origen nacional,
provenientes de distintos departamentos de
Colombia, de acuerdo con los resultados de la
Investigacion, se destaca la siguiente distribucion
porcentual entre los principales departamentos
emisores: Antioquia, representando un 16,6 %
del total, seguido de Meta con un 14,5 % y Cesar
con un 12,3 %. También se destacaron el Valle del
Cauca, con un 9,3 %, y Atlantico, con el 8,5 %.

Lo anterior sefala la diversidad geografica en el
turismo nacional hacia Bogota, evidenciando
un interés variado y una representacion amplia
de diferentes regiones del pais en la llegada de
turistas hacia la capital colombiana.

Grafica 5. Origen turistas de origen nacional
del sector social LGBTI en Bogota (2023)
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

4.1.3. Edad de las turistas

En el marco general, en 2023, 44,8 % de los
turistas internacionales de Bogota indicé que se
encontraba entre los 31y 45 afios edad, el 25,9 %
entre los 46 y 60 afios y el 20,9 % entre los 18 y 30
anos. En contraste para los turistas nacionales, el
38,3 % sefiald que se encontraba entre los 31y 45
afios de edad, el 25,4 % entre 18 y 30 afios y el 23,3
% entre los 46 y 60 afios.

La mayoria de la poblacién del sector LGTBI que
visitd Bogota se concentrd principalmente en
el rango de edad de 31 a 45 aifos. Este grupo
representoun 60,8 % delos turistasinternacionales
y un 46,3 % de los turistas nacionales. En sequndo
lugar, el grupo de edad de 18 a 30 afios también
mostréd una participacion significativa, con un
27,7 % de los turistas internacionales y 41,4 % de
los turistas nacionales. Asi pues, se destaca coémo
estos dos grupos etarios son los mas relevantes
dentro del turismo del sector LGTBI que visita
Bogota. Con una participacion inferior al 13,0 %
se ubicaron los turistas que afirmaron estar en el
rango de edad de 46 a 60 aios.

La distribucién etaria de los turistas, destaca como
Bogota atrae principalmente a personas jovenes
y de mediana edad del sector LGTBI, reflejando
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preferencias y dinamicas de viaje especificas
dentro de esta comunidad durante el afio 2023.

Grafica 6. Edad de turistas de origen nacional
e internacional del sector social LGBTI en
Bogota (2023)
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

4.2. CARACTERIZACION DEL VIAJE

4.2.1. Motivo de viaje de las turistas

Los resultados globales, sefialaron que el 48,0 %
de los turistas internacionales indicé que visitd
la ciudad por motivos de vacaciones, recreacion
y ocio, el 27,1% viajé por visita a familiares y
amigos, mientras que el 10,4 % viajoé la ciudad
por trabajo remunerado y el 8,7 % por negocios
y motivos profesionales. La participacion de los
turistas internacionales que visitaron Bogota por
vacaciones, recreacion y ocio, crecio alrededor
de 10 p.p. frente a 2022.

Con relacion al motivo de viaje de los turistas
internacionales del sector social LGTBI en Bogot3,
se encontrd que, el 41,4 % indicé que su principal
motivo de visita fue para vacaciones, recreacion
y ocio, lo cual refleja una clara preferencia por
disfrutar de la ciudad y sus actividades turisticas, a
su vez, el 18,6 % menciond que visitd Bogota para
encontrarse con familiares y amigos, mientras
que, el 18,5 % viajé por motivos de negocios y
temas profesionales, el 12,4 % llegd a la ciudad
por trabajo remunerado.

Por otra parte, los motivos como salud, bienestar,
atencion médica y compras fueron sefalados por
menos del 3,0 % de los turistas, esto significa que
estas motivaciones de viaje tienen una influencia
menor en comparacion con las actividades de
ocio y negocios que se desarrollan en la ciudad.

Grafica 7. Motivo de viaje de los turistas
internacionales del sector social LGBTI (2023)
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.
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En contraste, los turistas nacionales que se
identificaron con el grupo LGTBI y que visitaron
Bogotda en 2023, tuvieron motivaciones
ligeramente diferentes, en primer lugar, se ubicé el
24,8 % que indico que viajé a Bogota por motivos
de negocios y temas profesionales, seguido por
el 24,4 % que viajo por vacaciones, recreacion y
ocio, el 14,0 % visitd a familiares y amigos y con
una menor participacion se registro, que el 2,3 %
llegd a Bogotd por motivos de salud y bienestar,
mientras que el 2,0 % sefald que su motivo
principal de viaje fue para realizar compras en la
ciudad.

Grafica 8. Motivo de viaje de los turistas
nacionales del sector social LGBTI (2023)
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

4.2.2. Lugar de alojamiento durante la
estadia en Bogota

En cuanto al lugar de alojamiento del total de
los turistas internacionales, el 48,6 % se alojo
en hotel, el 32,4 % en casa propia, de familiares
o0 amigos, el 6,1 % se hospedd de hostal y el 4,0
% inmueble de alquiler (pagos por plataforma
digital). En comparacién con 2022, el porcentaje
de turistas internacionales que se alojo en hoteles
aumento en 18,6 p.p., para quienes se alojaron en
casa de familiares o amigos el porcentaje crecio
en 3,9 p.p.

Respecto a los turistas nacionales, durante el afio
2023, el 57,6 % se hospedd en la casa de familiares
o0 amigos, el 25,0 % en hotely el 2,4 % en inmueble
de alquiler (pagos por plataforma digital). Frente
a los datos de 2022, el porcentaje de los turistas

nacionales que se hospedaron en casa propia,
de familiares o amigos aumenté en 2,7 p.p., en
cuanto a la participacion porcentual de quienes
se alojaron en hotel crecidé 6,2 p.p.

En otro orden, frente al lugar de alojamiento de
los turistas internacionales LGTBI, se observd
que, durante el aflo 2023, el 41,0 % optd por
alojarse en hostales, siendo la opcidn con mayor
participacion, mientras que el 39,7 % prefirid
hoteles como lugar de hospedaje, solo el 6,3 %
respondid que pernoctd en apartahotelesy el 1,4
% se alojo en casa propia, de familiares o amigos
(sin pago).

Por otro lado, en el caso de los turistas nacionales,
el 66,2 % eligid hospedarse en hoteles, indicando
una preferencia clara por esta categoria de lugar
de alojamiento, ademas, el 22,5 % de los turistas
nacionales se alojo en la casa de familiares o
amigos y, solo el 2,3 % indicé que se hospedo en
apartahotel, durante su viaje a Bogota.

Las elecciones de alojamiento mencionadas,
resaltan las diferentes preferencias y
comportamientos de hospedaje entre los turistas
internacionales y nacionales del sector LGBTI
en la capital colombiana, reflejando una clara
inclinacién de los internacionales por los hostales
y los nacionales por los hoteles.

Grafica 9. Lugar de alojamiento de los turistas
del sector social LGBTI en Bogota (2023)
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.
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4.2.3. Cantidad de noches pernoctadas

Segun los patrones de estadia de los turistas
nacionales e internacionales del sector LGBTI en
Bogota se identificaron varias tendencias, para los
turistas nacionales del sector, el 38,1 % pernotd
en la ciudad por una noche, siendo la estadia mas
comun entre este grupo. El 39,0 % de los turistas
nacionales se alojaron de 4 a 7 noches, el 8,6 %
paso dos noches en Bogota, y el 3,9 % estuvo tres
noches, lo que indica viajes de corta duracidn, en
contraste, unicamente el 2,3 % permanecioé en la
ciudad de 15 a 30 noches.

En cuanto a los turistas internacionales del sector
LGBTI, el 22,9 % indico que se alojé en Bogota por
una noche, mostrando una proporcion menor
en comparacion con los nacionales en este
segmento, el 30,6 % de los turistas internacionales
se alojaron de 4 a 7 noches, siendo la principal
opcion para esta poblacion, se observé que el 12,8
% pasod dos noches en la ciudad y el 5,6 % estuvo
tres noches, en este caso se destacaron estadias
de corta a mediana duracion, por ultimo, el 7,0 %
permanecié en Bogotad de 15 a 30 noches, esto
da cuenta que algunos visitantes internacionales
optaron por una estadia extensa en la capital.

Grafica 10. Noches pernoctadas por los
turistas del sector social LGBTI en Bogota
(2023)
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

5. CONCLUSIONES

e En 2023, Bogota experimentd un aumento
significativo en la llegada de turistas LGBTI,
con un total de 86.634 turistas identificados
como parte del sector poblacional LGTBI. Esto
representa un componente vital del sector
turistico de la ciudad, con un 74,4 % de los
turistas nacionales y un 25,6 % internacionales.

¢ Aunque hubo fluctuaciones mensuales, no
se identific6 una estacionalidad marcada
en la llegada de turistas LGTBI a la ciudad,
no se observd una temporada alta o
baja para este segmento. Sin embargo,
se destacé un incremento notable en la
llegada de turistas LGBTI internacionales en
los meses de julio a octubre, con octubre
registrando el pico mas alto de visitantes.

e Los turistas LGBTI internacionales provinieron
principalmente de Espafia (25,3 %), seguido
de Brasil (9,7 %), Francia (9,1 %), Chile (8,4
%) y México (5,7 %). A nivel nacional, los
principales departamentos emisores fueron
Antioquia (16,6 %), Meta (14,5 %) y Cesar
(12,3 %), mostrando gran diversidad de
los lugares de origen de esta poblacion.

e El rango de edad sobresaliente entre los
turistas LGBTI tanto internacionales como
nacionales fue de 31 a 45 anos, representando
el 60,8 % y el 46,3 % respectivamente.

¢ Lamayoriade los turistas LGBTI internacionales
visitaron Bogota por vacaciones, recreacion y
ocio (41,4 %), seguido por visitas a familiares
y amigos (18,6 %) y viajes por negocios (18,5
%). Por otro lado, los turistas nacionales LGBTI
mostraronunapreferenciamasequilibradaentre
viajespornegocios (24,8 %)yvacaciones (24,4 %).

e Los turistas LGBTI internacionales optaron
principalmente por hospedarse en hostales
(41,0 %) y hoteles (39,7 %), mientras que los
nacionales mostraron una preferencia clara por
los hoteles (66,2 %). Esto indica una diferencia en
las preferencias de alojamiento segun el origen
del turista.
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7. ANEXOS

DISENO ESTADISTICO INVESTIGACION
VIAJEROS EN BOGOTA

La metodologia empleada en la “Investigacion
Viajeros en Bogota 2023" realizada por el
Observatorio de Turismo del Instituto Distrital
de Turismo tiene el objetivo de Cuantificar y
caracterizar a los viajeros que salen de la ciudad
en funcion de sus lugares de origen, destino y sus
motivaciones de viaje.

El objetivo principal fue obtener datos precisos
sobre el numero de turistas, tanto nacionales
como internacionales, y comprender sus patrones
de comportamiento, motivaciones de viaje, y el
gasto realizado durante su estancia en Bogota.

Universo de Estudio

El universo de estudio de esta operacidon
estadistica por muestreo, son todos los viajeros
en Bogota que se encuentran en su viaje de salida
por el Aeropuerto Internacional El Dorado, la
terminal de Transporte del Salitre en Bogota.

El periodo de recoleccion de datos fue de marzo a
diciembre. Los datos correspondientes a los meses de
eneroy febrero fueron proyectados. La recoleccion de
datos se realizé mediante entrevistas personalizadas a
los viajeros, utilizando Dispositivos Méviles de Captura
(DMCQ), de acuerdo con la muestra seleccionada. Por
lo tanto, el periodo de referencia es anual.

La operacion estadistica se lleva a cabo mediante
muestreo probabilistico, tanto en la terminal como en
el aeropuerto. A continuacion, se especifica el disefio
muestral en cada uno de estos puntos de aplicacion:

AEROPUERTO INTERNACIONAL
EL DORADO

En el Aeropuerto Internacional El Dorado, la
poblacion objetivo son los viajeros mayores de 18
afios que salen de la ciudad de Bogota utilizando
vuelos comerciales nacionales e internacionales

14

Unidad de Muestreo

Las unidades primarias de muestreo son los dias
en los que se selecciona la muestra, las unidades
secundarias son los vuelos, y las unidades
terciarias o finales son los viajeros seleccionados
dentro de esos vuelos.

Marco Muestral

Para construir elmarco de vuelos, se utiliza la técnica
de Web Scraping para obtenerinformaciénde vuelos
programados desde la pagina de Google Flights.
Este método permite recopilar datos detallados de
todos los vuelos con origen en Bogota. El marco de
vuelos se constituye inicialmente por los itinerarios
y el listado de vuelos programados por las aerolineas
comerciales que salen desde la ciudad de Bogota
hacia todos los destinos, incluyendo detalles como
la aerolinea, el horario y el costo del vuelo.

La informaciéon recopilada incluye: Ciudad de
destino, Aeropuerto de destino, Fecha del viaje,
Hora de salida y llegada, Aerolinea, Tipo de avion,
Numero de vuelo, Duracion del viaje, Precio del
vuelo de ida.

En el campo, los encuestadores seleccionan
aleatoriamente una muestra de pasajeros a quienes
se les aplicara la encuesta.

Por lo tanto, el marco esta compuesto por:

Los dias de seleccion de la muestra (unidades
primarias de muestreo).

Lositinerarios o el listado de vuelos programados
por las aerolineas comerciales (unidades
secundarias de muestreo).

El listado de pasajeros del vuelo, de los cuales
se selecciona aleatoriamente la muestra a
encuestar (unidades terciarias de muestreo).

Tipo de muestra

Teniendoencuentalosobjetivosdelainvestigacion,
las caracteristicas de la poblacion objetivo y
el marco de vuelos disponible, se opta por un
muestreo probabilistico, trietapico y estratificado
en la segunda etapa, aplicable a cada mes del afio,
segun los siguientes criterios:
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Probabilistico: Cada uno de los vuelos y, por
lo tanto, cada uno de sus pasajeros, tiene una
probabilidad conocida y superior a cero de ser
seleccionado.

Estratificado: El procedimiento de estratificacion
se realiza considerando los objetivos de la
investigacion y la dindmica de la poblacion
objetivo. Por esta razdn, se propone una
estratificacion por tipo de destino. En total, se
identifican siete estratos:

Alta- frecuencia (Costa, Medellin, Cali}

NACIONAL Mediana- frecuencia (Interior)

Baja- frecuencia (Territorios Nacionales)

DESTINO

- Norte América y Canada

Eurcpa
INTERNACIONAL

Sudameérica

Panama, Centroameérica, Caribe

El calculo del tamaio de muestra se realizo utilizando
informacion historica del porcentaje de participacion
de los turistas internacionales. Para 2022, esta
proporcién se mantiene constante en relacion con
los niveles prepandemia. Por lo tanto, ademas de los
efectos en el tamarnio de la muestra, se produce una
redistribucion de los vuelos a encuestar dentro de los
mismos estratos.

Trietapico:

Primera etapa: Seleccion de los dias de recoleccion
en el mes, definido en 28 dias para cubrir los dias de
los meses.

Segunda etapa: En cada estrato, se seleccionan
vuelos mediante muestreo aleatorio simple.

Tercera etapa: En cada vuelo, se selecciona una
muestra de viajeros mediante muestreo aleatorio
simple.

Norte América
¥ Canada

Norte América Marte América
¥ Canadi ¥ Canadd
Noste Amigrica |

Morte América |
C. y Cinadd

¥ Canadd

) | Pasaeros | [ Pasaleros

¥
:

Tamaiio de muestra

El calculo del tamafio de muestra se realizo utilizando
informacion historica del porcentaje de participacion
de los turistas internacionales de la Investigacion de
Viajeros del afio 2014. Para este calculo, se empled
la formula para la estimacion de una proporcion,
considerando un error muestral maximo del 5%.

El tamafio de muestra final fue de 280 vuelos,
con un muestreo minimo del 20% de los
pasajeros en cada vuelo. Adicionalmente,
debido a consideraciones operativas y logisticas
de la investigacion en 2022, los 280 vuelos se
distribuyeron de tal manera que no se excediera
la toma de 10 vuelos por dia.

Precision de los resultados

Se disefid una muestra para obtener una
precisidon esperada medida en términos del error
de muestreo menor o igual a 5%, con un nivel
de confiabilidad del 95%, para estimar el total
de turistas que salen cada mes de la ciudad,
utilizando los vuelos comerciales del Aeropuerto
Internacional El Dorado de Bogota D. C.

Estimadores y factores de expansion
Elfactor basico de expansion se calcula por estrato
como el producto de los factores de expansion
correspondientes a las tres etapas:

Factor de expansion de la etapa 1: Corresponde
a la razon entre el total de dias en el mes y el total
de dias seleccionados en la muestra durante el
mes.

Factordeexpansiondelaetapa2: Sedefinecomo
la razdn entre el total de vuelos programados en
el dia seleccionado y el total de vuelos incluidos
en la muestra durante ese mismo dia.

Factor de expansion de la etapa 3: Es el cociente
entre el total de viajeros en el vuelo y el total de
viajeros seleccionados en la muestra del vuelo.

El factor de expansion final se ajusta utilizando
informacion auxiliar real del total de pasajeros
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por estrato. Se estiman tanto totales con una
determinada caracteristica como promedios.
La varianza para medias y porcentajes se estima
mediante el método de Taylor?.

TERMINAL DE TRANSPORTE DE
BOGOTA

Poblaciéon Objetivo

En elterminal de transporte de Salitre, la poblacion
objetivo son los viajeros mayores de 18 afios que
salen de la ciudad de Bogota utilizando como
medio de transporte, los vehiculos de servicio
intermunicipal de la Terminal de Transporte de
Bogota.

Unidad de Muestreo

Las unidades primarias de muestreo son los dias
en los que se selecciona la muestra, las unidades
secundarias de muestreo son vehiculos de servicio
que operan en la terminal Salitre de la ciudad, y
las unidades terciarias o finales son los pasajeros
seleccionados dentro de esos vehiculos.

Marco Muestral

Debido a las caracteristicas especificas de la
investigacion, no se dispone de un marco de
elementos que permita identificar y ubicar a
todos los individuos de la poblacidon objetivo, es
decir, una lista con todas las personas que saldran
de la ciudad por la terminal de transporte Salitre
en el mes de referencia. Por lo tanto, se propone
un disefio de muestreo donde la unidad de
seleccion es el vehiculo caracterizado y la unidad
de seleccion final es el viajero.

De esta manera, el marco esta conformado por
el listado mensual de viajes programados por las
agencias de transporte, permitiendo identificar
y ubicar cada viaje mediante las variables de
destino, empresa, moédulo, fecha y hora de salida.

Tipo de muestra

Teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion, las caracteristicas de la poblacion
objetivo y el marco de rutas disponible, se opta
por un muestreo probabilistico, trietapico, para
cada mes en el que se recoge informacién durante
el afio, segun los siguientes criterios:

Probabilistico: Cada uno de los dias y vehiculos,
y por lo tanto cada uno de sus pasajeros, tiene
una probabilidad conocida y superior a cero de
ser seleccionado.

Trietapico:

Primera etapa: Seleccion de los dias de
recoleccion en el mes, definidos como 28 dias
para cubrir los diferentes dias de los meses del
ano.

Segunda etapa: Seleccion de vehiculos mediante
Muestreo Aleatorio Simple.

Tercera etapa: En cada vehiculo, se selecciona
una muestra de pasajeros utilizando Muestreo
Aleatorio Simple.

Disefio Muestral Viajeros en el terminal
Salitre de transporte 2023

VEHicULO UPMS

Seleccion MAS

s ' * S\
[ Pasajeros | '\ Pasajeros ;'li Pasajeros }“SHS

L% it Seleccian MAS

Tamaiho de muestra

Para el calculo del tamaio de muestra, se emplea
la informacién de la base de datos que contiene
cifrasde operacionesreportadas porlasterminales
de transporte central, norte y sur de Bogota. Esta
base de datos incluye variables como la terminal

2Se trata de una aproximacion polinédmica de una funcion n veces derivable en un punto exacto. Esto quiere decir que el Polinomio
de Taylor no es mas que la suma finita derivadas locales que son evaluadas en un punto concreto.
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(central, norte y sur), fecha, numero de pasajeros
y vehiculos movilizados.

Considerando la influencia que puede tener la
pérdida de muestra en el proceso de estimacion,
se realiza una sobre muestra del 10% para
compensar la no respuesta. Se propone, de este
modo, realizar la recoleccién de datos durante 28
diasalmes, encuestando diariamente los vehiculos
seleccionados en la muestra y realizando una
seleccion aleatoria de los viajeros dentro de cada
vehiculo.

De esta manera, el tamafno muestral minimo
planteado en términos de dias para estimar el total
de viajeros, con una precision (error de muestreo
maximo) menor al 5%, es de 800 vehiculos
como minimo. Cabe resaltar que la cantidad real
de viajeros encuestados sera variable, ya que
depende de la cantidad de pasajeros dentro de
cada vehiculo seleccionado; existe la posibilidad
de que algunos vehiculos salgan con cero
pasajeros.

Precision de los resultados

Se diseAd una muestra para obtener una
precision esperada medida en términos del error
de muestreo menor o igual a 5%, con un nivel
de confiabilidad del 95%, para el estimador de
total viajeros que salen cada mes de la ciudad,
utilizando la Terminal de Transporte Salitre de
Bogota.

Estimadores y factores de expansion

El factor basico de expansion se calcula como
el producto de los factores de expansion
correspondientes a cada una de las etapas:

Factor de expansion de la etapa 1: Corresponde a
la razén entre el total de dias en el mes y el total de
dias seleccionados en la muestra durante el mes.

Factor de expansion de la etapa 2: Se define como
larazon entre el total de vehiculos programados en
el dia seleccionado y el total de vehiculos incluidos
en la muestra durante ese mismo dia.
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Factor de expansion de la etapa 3: Es el cociente
entre el total de pasajeros del vehiculo y el total
de pasajeros en la muestra por vehiculo.

El factor de expansion final se ajusta utilizando
la informacion auxiliar real del total de pasajeros
movilizados por el Terminal de Transporte. Se
estiman totales y promedios de determinadas
caracteristicas. La varianza para medias vy
porcentajes se estima mediante el método de
Taylor.

PEAJES DE BOGOTA

El lugar de aplicacion Peajes no se contempld en
el operativo de campo ni en el disefio de muestreo
debido a motivos logisticos y operativos. La
imputacion de cifras de Peajes para el periodo
de la investigacion se realizé utilizando una base
de datos con registros observados en el sequndo
semestre de 2015.

Metodologia para Peajes

Poblacion Objetivo

Viajeros, personas mayores de 18 aflos que salen
de la ciudad por cualquiera de los seis peajes:
Andes, Boquerodn |, Boquerdn Il, Chusaca, Los
Patios, Rio Bogota y Siberia. utilizando como
medio de transporte vehiculos de categoria |
(automoviles, camperos y camionetas).

Unidad de Muestreo

Las unidades primarias de muestreo son los peajes
de salida de Bogota, las unidades secundarias de
muestreo corresponden a los dias en el mes y las
unidades finales de muestreo corresponden a los
vehiculos seleccionados en cada peaje.

Marco Muestral

El marco de referencia para el disefio muestral en
peajes esta dado por:

Marco Unidades Primarias de muestreo:
Corresponde al listado de los seis peajes de salida
de la ciudad de Bogota.
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Marco Unidades Secundarias de muestreo:
Correspondiente a los dias del mes disponibles
para levantamiento de informacion.

Marco Unidades Terciarias de muestreo:
Correspondiente a los vehiculos categoria | que
transitan por los peajes de salida de la ciudad.

Tipo de muestra:

Por las caracteristicas propias de la investigacion
no se dispone de un marco de muestreo que
permita identificar y ubicar a todos los individuos
de la poblacion objetivo, es decir, de una lista con
todas las personas que saldran por los peajes de
la ciudad de Bogota en vehiculos categoria | para
el mes de referencia. Adicionalmente dados los
objetivos de la investigacion, las caracteristicas
de la poblacién objetivo y el marco muestral
disponible, se opta por un muestreo probabilistico
trietapico de conglomerados en cada mes del
afo, segun los siguientes criterios.

Probabilistico: Cada uno de los peajes, dias y
vehiculos, por lo tanto, cada uno de los viajeros
tienen una probabilidad conocida y superior a
cero de ser seleccionado.

Trietapico

Primera etapa: Se seleccionan peajes mediante
Muestreo Aleatorio Simple.

Segunda etapa: En cada peaje seleccionado se
escogen un conjunto de dias al mes a estudiar
mediante Muestreo Aleatorio Simple.

Tercera etapa: en cada dia se selecciona una
muestra de vehiculos del total de automotores
categoria | que transitan por los peajes, y se aplica
una encuesta relacionada la informacioén de todos
los ocupantes del vehiculo.

Esta seleccién se realiza mediante un muestreo
sistematico incluyendo vehiculos cada cierta
fraccion de tiempo hasta obtener una muestra
suficiente para la estimacion. En este caso, para
estimar el total de vehiculos al dia se establece

una fraccion de tiempo o intervalo muestra a
de modo que se alcance el tamano de muestra
necesario.

La unidad final de muestreo corresponde a los
vehiculos. El entrevistado, generalmente el
conductor, relaciona la informacién de todos los
viajeros que se movilizan en el automotor.

Tamaiho de muestra

El tamafio de muestra se determiné con ayuda de
informacion historica del flujo de vehiculos clase
I que circulan por los seis peajes de salida de la
ciudad desde el afio 2015 hasta el 2022 segun
cifras de la ANI. El tamafio de muestra se estudia
por peaje y se determind a través de procesos
de simulacién bajo un error muestral maximo
permitido del 5% para el total de viajeros que
salen de la ciudad por los seis peajes. El tamafio
de muestra final corresponde a la recoleccion en
3 peajes, 3 dias al mes en cada uno y encuestando
minimo el 1% de los vehiculos, para un total de
141 vehiculos dia-peaje en la franja horaria de
7:00am a 7:00pm. La cantidad real de viajeros
encuestados es variable puesto que depende de
la cantidad de ocupantes que haya dentro de
cada vehiculo seleccionado.

Precision de los resultados

Se diseid una muestra para obtener una precision
esperada medida en términos del error de
muestreo menor o igual a 5%, con un nivel de
confiabilidad del 95%, para el estimador de total
viajeros que salen cada mes de la ciudad utilizando
los seis peajes de la ciudad.

Ponderadores y/o factores de expansion y ajustes
El factor basico de expansion se calcula como
el producto de los factores de expansion
correspondientes a cada una de las etapas:

Factor de expansion de la etapa 1: corresponde
a la razoén entre los peajes seleccionados sobre el
total de peajes.

Factor de expansion de la etapa 2: corresponde
a la razoén entre los dias seleccionados sobre el
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total de dias del mes correspondiente.

Factor de expansion de la etapa 3: es el cociente
entre el numero de vehiculos categoria |
seleccionados en el dia sobre el total de vehiculos
categoria | del dia.

Se estiman totales, promedios y proporciones de
interés. La varianza para medias y porcentaje se
estima mediante el método de Taylor.

Proceso de proyeccion de cifras para el
primer bimestre del 2023

El proceso de proyeccion de cifras se dividié en
dos etapas:

Primera etapa: Se realizé una proyeccion mensual
de las series principales de viajeros.

Segunda etapa: Se distribuyo retrospectivamente
el valor proyectado de la serie principal, segun la
proporcién observada en el aflo 2022.

Informacion histérica utilizada

Para la proyeccién de cifras, se utilizaron los
valores mensuales observados en la Encuesta de
Viajeros de Bogota, correspondientes a los afios
2010 a 2019. Las series proyectadas fueron:

Turistas (nacionales e internacionales)

No residentes (nacionales e internacionales)
Total, No residentes

Total, Viajeros

Los residentes se calcularon como la diferencia
entre Viajeros y No residentes. Los No residentes
en conexion se calcularon como ladiferenciaentre
el Total de No residentes y las demas categorias
de no residentes (nacionales e internacionales).

Proyeccion de series temporales

La proyeccion de las series temporales se realizd
utilizando modelos de series temporales SARIMA
(Seasonal AutoRegressive Integrated Moving
Average). El modelo final para cada serie se eligio
considerando los siguientes criterios:

e AIC (Criterio de Informacion de Akaike)
e BIC (Criterio de Informacién Bayesiano)
e ECM (Error Cuadratico Medio)

Estos criterios se evaluaron utilizando los datos
preliminares observados en la Encuesta de
Viajeros de Bogota de 2022. Ademas, para cada
modelo seleccionado, se verificaron los supuestos
correspondientes.

Tras el procesamiento de la informacion se
desagregaron los datos para la variable del
grupo poblacional con el que se identificaban los
turistas, correspondiente a Sector Poblacional
LGTBI, cruzando la informaciéon por los otros
indicadores, anteriormente descrito.
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