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INTRODUCCION

El turismo es una actividad
econdmica en la que intervienen
varios sectores que estan
directamente relacionados o)
trabajan de forma conexa a estq, lo
que puede entenderse como una
importante fuente de empleo. La
promocion del sector turistico
involucra a diversos actores sociales,
lo cual se relaciona con el desarrollo
econdmico, cultural y social de los
destinos.

Segun la Organizacion  Turismo
Mundial- OMT de las Naciones
Unidas, el turismo se ha convertido
en una industria importante para la
mayoria de los paises en desarrollo y
puede incluso reemplazar la
agricultura  comercial y  ofras
industrias  primarias que son la
principal fuente de ingresos.

En los Ultimos seis anos, Bogotd ha
visto un aumento significativo en las
cifras del turismo; a pesar de la
caida en 2020, generada por la
pandemia del Covid-19, existe una
tendencia positiva tanto para el
lodo de la oferta como para la
demanda, los prestadores de
servicios turisticos y toda la cadena
de valor trabajan en aras del diseno
y la implementacién de diferentes
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estrategias para fransformar la
industria y, asi mismo, fortalecerla.

Con el interés de continuar
indagando sobre la relaciéon entre el
empleo y el sector fturistico de
Bogotd, desde la Subdireccion de
Inteligencia y Gestion de
Tecnologias de la Informacién, a
través del Observatorio de Turismo
de Bogotd, surge la necesidad de
conocer las implicaciones del
proyecto de ley de la reforma
laboral, denominada “Trabajo por el
Cambio”, sobre el sector turistico.

La reforma mencionada fue
radicada el dia 16 de marzo de 2023
por el Gobierno Nacional, el cual
pretende rescatar derechos de los
trabajadores, como los recargos
dominicales y festivos del 75 % al 100
%, la jornada diurna de 6:00 a.m. a
6:00 p.m. y, a su vez, recuperar la
jornada nocturna de 6:00 p.m. a 6:00
a.m. Asi mismo, priorizar el contfrato
a término indefinido y disminuir la
tercerizacion laboral, para
favorecer la estabilidad laboral, lo
anterior de acuerdo con el Ministerio
de Trabagjo.
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Temas claves de la reforma laboral

En primera instancia, se resaltaron los
temas claves, tomados de la
propuesta de |la reforma, para tratar
en el presente informe: horas extras
y dominicales, mujeres, tercerizacion
de servicios y contratos por
prestacion de servicios:

Horas extras y dominical

La reforma laboral presentada por el
gobierno de Gustavo Petro en
Colombia incluye cambios en la
jornada laboral, frabajo
suplementario, y trabajo dominical y
festivo. Algunos de los principales
cambios son:

e Trabajo diurno: entre 6:00 a.m. y
6:00 p.m.; frabajo nocturno: entre
6:00 p.m.y 6:00 a.m.

e Duracion mdaxima de jornada
ordinaria: 8 horas al dia 'y 42 horas
a la semana. Puede distribuirse
en 5 o 6 dias a la semana,
garantizando siempre el dia de
descanso.

e Excepciones en jornadas
laborales: trabajo insalubre o
peligroso, frabajo de

adolescentes con limitaciones
de horas diarias y semanales, vy
tfurnos sucesivos de 6 horas diarias
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y 36 horas semanales sin recargo
nocturno ni dominical.

e Prohibicién de confratar
trabajadores para dos turnos en
el mismo dia, excepto en labores
de supervision, direccion,
confianza o manejo.

e Obligacion de empleadores de
llevar un registro diario del
trabajo suplementario y entregar
una relacion de las horas extras
laboradas al trabajador.

e Limite al frabagjo suplementario:
mdaximo de 2 horas diarias y 12
semanales de horas extras. Si se
acuerda una jornada de 9 horas
diarias, solo se podrd laborar 1
hora extra al dia.

e Remuneracién de frabajo en
domingo o dias festivos con un
recargo del 100% sobre el salario
ordinario.

e Estas modificaciones buscan
garantizar una distribucion justa
de la jornada laboral, limitar el
trabajo suplementario y asegurar
una remuneracion adecuada
por trabajo en domingos vy
festivos.

Mujer

La reforma laboral implementa
varias medidas a favor de la mujer y
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ofros grupos en situacion de
vulnerabilidad. Entre estas medidas
se encuentran:

e FEstabilidad laboral reforzada
para mujeres embarazadas y
hasta 6 meses después del parto,
y para el cényuge o
companero/a permanente si la
mujer no tiene empleo formaly es
beneficiaria en el sistema de
seguridad  social en  salud
(Articulo 7).

e Obligaciones especiales del
empleador para  garantizar
igualdad de condiciones,
incluyendo la implementacion
de aqjustes razonables para
personas con discapacidad, y
acciones para eliminar barreras
de acceso O permanencia e
incentivar la colocacion  sin
discriminacion (Articulo 57).

e Prohibicién de discriminacion a
mujeres,  personas  LGBTIQ+,
comunidades étnicas y otros
grupos en  condicion  de
vulnerabilidad, y proteccion a
mujeres embarazadas frente a
tareas que puedan afectar su
salud o la del feto (Articulo 59).

e Garantia de un trabagjo libre de
violencias y de acoso para todos,
con acciones de prevencion vy
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atencidn, y sanciones en caso de
incumplimiento (Articulo 40).

e Fomento de la representacion
paritaria y/o proporcional en las
organizaciones sindicales y de
empleadores, promoviendo la
participacion e inclusion de
mujeres, jbvenes, personas con
diversidad sexual y personas con
discapacidad en condiciones de
igualdad (Articulo 44).

Ademds, se modifica el numeral 6
del articulo 57 del Cdédigo Sustantivo
del Trabagjo, estableciendo
obligaciones especiales del
empleador que incluyen conceder
licencias necesarias para el ejercicio
del sufragio, desempeno de cargos
oficiales fransitorios, grave
calamidad domeéstica, comisiones
sindicales, asistencia a entierros de
COMPAaNeros, citas médicas
(incluyendo casos de menstruacion
incapacitante,  dismenorreas o
endometriosis  diagnosticada), vy
asistencia a obligaciones escolares
como acudiente de hijos © menores
miembros del nicleo familiar (Art.
36).

Estas medidas buscan proteger y
mejorar las condiciones laborales de
la mujer y otros grupos vulnerables,
promoviendo la igualdad de
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oportunidades y combatiendo Ila
discriminacion y la violencia en el
dmbito laboral.

Tercerizacion de  servicios y
contratos por prestacion de servicios

La reforma laboral aborda la
tercerizacion de servicios a través de
tres capitulos que fratan sobre
confratistas y subconftratistas,
empresas de servicios temporales y
contratos de prestacidon de servicios.

e Contratistas y subconftratfistas:
Para ser considerados
empleadores y no intermediarios,
deben tener suU propia
organizaciéon  empresarial y
especializaciéon productiva. Los
trabajadores del contratista o
subconfratista tendrdn los
mismos derechos salariales vy
prestacionales que los de la
empresa principal, y los
empresarios serdn solidariamente
responsables de las obligaciones
con sus trabajadores.

e Empresas de servicios
temporales: Se establecen limites
en los casos en que las empresas
pueden contratar con empresas
de servicios temporales. Los
trabajadores en mision tendrdn
las  mismas condiciones de
trabajo y derechos salariales y
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prestacionales que los de la
empresa usuaria. Si la empresa
de servicios temporales trasgrede
la norma, afectando
gravemente los derechos de |os

trabajadores, podria ser
sancionada con la revocatoria
de la licencia de

funcionamiento.

Contratos de prestacion de
servicios: No podrdn celebrarse
contratos de prestacion de
servicios ni contratos civiles o
mercantiles con personas
naturales para realizar
actividades  permanentes vy
subordinadas en empresas
privadas. Si se desconoce esta
prohibicion, se entenderd que ha
existido una relacién laboral
desde el comienzo, con derecho
al pago de salarios, prestaciones
y beneficios legales o)
extralegales, asi como los
aportes al sistema de seguridad
social.
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Discusion sobre la reforma laboral y
sector turismo

Por otra parte, la Subdireccion de
Inteligencia y Gestion de Tocologias
de la Informaciéon llevé a cabo un
encuentro para ampliar la discusion
relacionada con el proyecto de
reforma laboral y las implicaciones
en el sector turistico de Colombia.
Para este espacio se convocd al
doctor Manuel Leguizamdn, quien
es Magister Science en Sistemas de
Infformacién de la  Universidad
Nacional de Colombia; System
Information, Missouri State
University; diplomado en Gerencia
Financiera, Universidad Nacional de
Colombia; diplomado internacional
en Comercio Electrénico, Universidad
Externado de Colombia; diplomado
en Educacion Virtual, Latin Campus
Corporate University; Estadistico de la
Universidad Nacional de Colombiag,
docente investigador de la Facultad
de Administraciobn de Empresas
Turisticas y Hoteleras de |la Universidad
Externado de Colombia. Profesor
emeérito. Sus lineas de investigacion
abarcan el turismo, mercados vy
comercio electrénico.

En la presentacion se plantearon las
principales definiciones de trabajo
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en el furismo, entre las cuales se
encuentran:

Segun la Organizacion Mundial de
Turismo -UNWTO- (por sus siglas en
inglés) (2012), la Organizacion
Internacional del Trabagjo senala
caracteristicas particulares de los
trabajadores del sector turismo. Estos
suelen estar  empleados en
pequenas empresasy, debido a que
son en su mayoria jbvenes, carecen
de experiencia en el sector. Se
observa un alto indice de rotacion
laboral y una predominancia de
confratos temporales e interinos,
reflejando la inestabilidad |aboral.
Las mujeres representan un 70% de
la fuerza laboral, destacando Ia
significativa participacion femenina
en esta industria. Estas
caracteristicas indican que el sector
turismo, a pesar de ser infensivo en
mano de obra, involucra a grupos
socialmente vulnerables como las
mujeres y los jovenes.

Se extendid ademds la discusiéon, en
cuanto al proceso en temas de
educacion:

Se estima que el 75 % de los
trabajadores en el sector turistico no
han obtenido formacion formal en
hoteleria o turismo a ningun nivel.
Esto sugiere que un gran niUmero de
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estos tfrabajadores han adquirido su
formacion y habilidades a través de
vias alternativas, Ccomo la
educacion no formal o la

experiencia laboral directa.

(UNWTO, 2012).

En cuanto al tipo de puestos
demandados en el sectfor se
mencionod:

Segun la UNWTO (2012), en términos
generales, se estima que la
distribucion  porcentual de los
puestos en la industria hotelera es la
siguiente: enfre el 72 y 75%
corresponden al nivel operativo;
entre el 15 y 23% al nivel de
supervision; y entre el 5y 9% al nivel
directivo. Sin  embargo, esta
distribucion puede variar
dependiendo de la categoria del
hotel y del pais en cuestion.

Ademds, se hizo énfasis entre la
dualidad del mercado en el frabajo
en el sector turismo indicando:

Segun la UNWTO (2012), en el sector
turistico y hotelero existe una
dualidad en el mercado laboral.
Para los puestos de alto nivel, los
establecimientos hoteleros suelen
contratar a egresados de
instituciones de educacion
universitaria. Sin embargo, para los
puestos de oficio, utilizan métodos
K
BOGOT.

de contratacidon mads informales,
como el conocimiento directo o
indirecto del candidato, reflejando
una clara separacién en la forma de
reclutamiento segun el nivel del
puesto.

Desde la perspectiva del ritmo de
crecimiento de los profesionales y
del sector se indico que:

Segun la UNWTO (2012) el numero
de profesionales que se graduan
cada ano estd superando las tasas
de crecimiento econdmico en
ciertas regiones, lo cual provoca
desempleo y subempleo. Esta
sifuacion también lleva a que los
trabajadores, incluso aquellos que
estudiaron turismo, acaben
trabojando en sectores que no
estdn relacionados con sus estudios.

En linea con este supuesto,
Leguizamoén (2016) indica que el
argumento de que el turismo genera
una gran cantidad de empleo ya no
es suficiente. Se reconoce que el
turismo, por su naturaleza compleja
y convergente, no solo requiere mas
mano de obra en comparacion con
otras industrias, sino que también
necesita empleo diversificado y con
habilidades laborales especificas.

Con respecto a la informalidad
menciona que la creacidon de un
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producto  turistico  competitivo
requiere una cadena productiva
que a menudo incluye empresas de
la economia informal debido a su
tamano. Frecuentemente, estas
empresas estdn asociadas con el
empleo informal. Continda  su
argumento indicando que el
empleo informal estd vinculado a
condiciones de vulnerabilidad, tales
como la falta de seguridad social, la
ausencia de beneficios laborales
adecuados y salarios mds bajos en
comparacion con el empleo formal,
enfre otras limitaciones.

Pilares de la reforma laboral y su
discusion

Conrelacion a la reforma laboral, se
abordan los principales pilares que
afectarian al sector turistico en el
proyecto de ley, las perspectivas
desde los empresarios, los
trabajadores y la posicion neutral de
la academia.

Respecto a los pilares, se identifican
Ccomo principales:

e Priorizar el contrato a término
indefinido

. Delimitar las jornadas diurna y
nocturna
. Establecer recargos para los

festivos y domingos trabajados

A
BOGOT.

. Establecer preaviso para los
trabajadores

. Garantizar proteccion para el
trabajo digital

. Establecer una  jornada
laboral de 8 horas diarias y una
semana laboral de 42 horas

La reforma laboral, el empresariado
y los trabajadores

Respecto a la posicion de los
empresarios y los frabajadores se
plantean diferentes aspectos que
fueron identificados y discutidos en
la sesibn, a continuacion, se
presentan los principales aspectos:

Empresariado:

La reforma laboral no tiene un
impacto positivo en la generacion
de empleo, ni tampoco logra
resolver los problemas del
desempleo o la informalidad
laboral.

La reforma laboral resulta en un
aumento de los costos laborales,
tiene un impacto negativo en las
micro y pequenas empresas, se
caracteriza por la rigidez
confractual en las relaciones
laborales y no estd adecuadamente
preparada para los cambios
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Cuarta

tecnologicos  de la
Revolucioén Industrial.

Tiende a favorecer principalmente a
aquellos que tienen un empleo
formal, dejando en desventaja a los
trabajadores en situaciones de
empleo informal o precario.

El cambio en la jornada laboral
puede afectar a actividades como
el turismo, alojamiento,
entretenimiento y espectdculos, ya
que podria implicar ajustes en los
horarios de operacion y
disponibilidad de servicios, lo cual
podria tener impactos en la
planificacion y organizacion de
dichas actividades.

Trabajadores:

La reforma laboral no es en si misma
un mecanismo de generacion de
empleo, sino que corresponde a
una politica de estado que puede
influir en el mercado laboral y tener
repercusiones en la creacion de
empleo.

La reforma laboral busca garantizar
y proteger los derechos laborales de
los  trabajadores, recuperar 0
recuperar los beneficios laborales
gue se perdieron hace mds de dos
décadas, mejorar las condiciones
laborales para las nuevas
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modalidades de trabajo, como el
trabajo digital, adaptando la
legislacion a los desafios vy
caracteristicas de estas formas de
empleo vy, abordar y resolver el
abuso enlos contratos de prestacion
de servicios, estableciendo medidas
para proteger los derechos de los
trabajadores y prevenir prdcticas
abusivas en este tipo de contratos.

La reforma laboral busca
proporcionar mayores beneficios y
garantias para los trabajadores,
incluyendo una mayor estabilidad
laboral, acceso a la seguridad
social, oportunidades de
capacitacion 'y el derecho a
descanso adecuado. Su objetivo es
promover condiciones laborales
mdas favorables y proteger los
derechos de los trabajadores.

Pagar mejores salarios puede tener
un efecto positivo en la economia,
ya que proporciona a los
trabajadores una mayor capacidad
de ahorro y gasto. Esto puede
impulsar el crecimiento econémico
al estimular la demanda interna y
beneficiar a las empresas, que
pueden experimentar un aumento
en sus ventas y rentfabilidad. Un
mayor poder adquisiivo de los
trabajadores puede generar un
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circulo virtuoso de crecimiento
econdmico.

La reforma laboral, la academia

Finalmente, Leguizamodn plantea la
importancia de tener consensos
entre las discusiones por parte de los
empresarios 'y los trabajadores,
ademds de que se tenga en cuenta
la perspectiva académica que
debe fundamentar sus argumentos
desde la imparcialidad y de manera
objetiva. Por lo tanto, plantea los
siguientes elementos como insumos
para la discusion de la reforma:

Es importante fomentar el didlogo y
la concertacion entre las centrales
obreras y los gremios de la
produccidén en el proceso de diseno
e implementacion de la reforma
laboral. La participacion y el
acuverdo de ambas partes pueden
llevar a soluciones mds equitativas y
a considerar las aspiraciones y
necesidades de los trabajadores y
empleadores. Promover un enfoque
de negociacion y consenso puede
ayudar a generar politicas laborales
mas equilibradas y respaldadas por
los actores involucrados.

La reforma laboral no deberia

centrarse  Unicamente en  los

empleados formales. Es importante

considerar los efectos que pueden
K
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tener las medidas laborales en los
desempleados y los trabajadores
informales. Un aumento salarial no
concertado puede tener
repercusiones negativas, como
dificultar la contratacion de nuevos
empleados y aumentar los costos
para las empresas, lo que podria
afectar tanto a los desempleados
como a los trabajadores informales
que buscan oportunidades de
empleo formal. Es fundamental
buscar un equilibrio que tome en
cuenta las diferentes realidades y
necesidades de los distintos sectores
laborales.

La reforma laboral debe tener en
cuenta la diversidad de las
actividades econdmicas y el
tamano de las empresas. Las
politicas laborales no pueden ser
aplicadas de manera uniforme a
todas las industrias y empresas, ya
qgue cada una tiene caracteristicas
y necesidades diferentes. Es
necesario adaptar las medidas
laborales a cada sector y considerar
las limitaciones y desafios que
enfrentan las pequenas y medianas
empresas. De esta forma, se puede
buscar un equilibrio que promueva
el crecimiento econdmico y la
creacion de empleo de manera
justa y sostenible.
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Es importante que la reforma laboral
tome en consideracion los nuevos

modelos de Nnegocios, la
globalizaciébn y  los  cambios
tecnologicos. Estos factores estdn
transformando la forma en que se
levan a cabo las actividades
laborales y presentan desafios vy
oportunidades Unicas. Al adaptarlas
politicas laborales a estos cambios,
se puede fomentar un entorno
laboral mds inclusivo, equitativo y
flexible, que promueva el
crecimiento econdmico y garantice
la proteccién de los derechos de los
trabajadores en un contexto en
constante evolucion.

La reforma laboral debe considerar
de manera prioritaria las nuevas
dindmicas del mercado laboral,
incluyendo la flexibilidad vy la
movilidad de las nuevas formas de
trabagjo.

En el sector turistico, se deberian
considerar nuevas formas de
vinculacién  laboral, como el
régimen de "fijo discontinuo”, para
abordar la estacionalidad
caracteristica de esta industria. Esto
permitiria brindar mayor estabilidad
laboral a los trabajadores,
adaptando los contratos de frabajo
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a los periodos de alta demanda y
asegurando su continuidad laboral
durante los periodos de menor
actividad. Esta modalidad podria
beneficiar tanto a los empleados
como a las  empresas al
proporcionar una mayor flexibilidad
y adaptaciéon a las necesidades del
sector turistico.

Es importante que la reforma laboral
tome en consideracion las
particularidades y necesidades del
sector turistico, y busque equilibrar la
proteccion de los  derechos
laborales con la promocién del
crecimiento y desarrollo de la
industria. Esto implica implementar
medidas laborales que fomenten la
estabilidad y la competitividad en el
sector turistico, evitando
repercusiones negativas que
puedan obstaculizar su crecimiento
y contribucion econdmica.
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Perspectiva establecimientos de
alojamiento Ingresos reales, salarios
reales y ocupados en Colombia y
Bogotd

Entretanto, se  caracterizd el
comportamiento de los
establecimientos de alojamiento
respecto a los ingresos reales,
salarios reales y ocupados en
Colombia.

Los establecimientos de alojamiento
y las agencias de vigjes son las
categorias con el mayor niUmero de
inscritos en el Registro Nacional de
Turismo- RNT. Segun el Portal de
Informacion Turistica de Colombia,
con fecha de actualizacién al 22 de
abril de 2023 estos representaban el
89,5 % del total de las categorias del
RNT.

Ahora bien, desde un andlisis del
comportamiento de estas
categorias a partir de los resultados
de la Encuesta Mensual de
Alojomiento -EMA- y la Muestra
Trimestral de Agencias de Vigje -
MTAV- producidas por el DANE se
puede hacer una descripcion de
como ha sido el comportamiento en
cuanto a ingresos reales, salarios y
ocupados en los diferentes periodos
del fiempo.

K
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Como se puede observar en la
Grdfica 1, en el periodo de
pandemia, las empresas que
prestaron el servicio de alojamiento
reportaron una caida total en sus
ingresos (abril -2020), sin embargo,
los niveles de ocupados y salarios,
aungque presentaron reducciones,
estas no presentaron la magnitud
que si se observd en los ingresos de
los establecimientos.
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Establecimientos de alojamiento

Grdfica 1. indices de ingresos totales reales, personal ocupado y salarios
totales reales, Total Nacional (ene19 - feb23)
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A medida que se normalizaban las Sin embargo, aunque los salarios
condiciones econdmicas y sociales reales del personal ocupado
luego de la afectacion de la COVID- alcanzaron los niveles
19, se observa que los niveles de los prepandémicos, el personal
ingresos reales se recuperaron y en ocupado total aun no ha logrado
los dos primeros meses de 2023 ya se recuperar la referencia de 2019.
encontraban por encima de los
valores de 2019.
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Grdfica 2. indices de ingresos totales reales, personal ocupado y salarios
totales reales, Bogotd (ene19 - feb23)
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(p): cifras provisionales

En Bogotd, la recuperacion a los
niveles prepandémicos de los
ingresos reales de los
establecimientos de alojamiento se
logré en septiembre de 2022. Pero a
finales de 2022 y en enero de 2023,
en linea con las tendencias de la
serie se observan caidas. Sin
embargo, aunque la tendencia de
recuperacion de personal ocupado
es similar a la del total nacional, esta
estd muy por debajo del nivel
nacional.

A
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O Qg 9 Qo @ 2 o0 9 Q9090 0O
e5538¢25532¢8¢
227559322 Fg0
53 33
3z 3z
2021(p) 2022(p) 2023(p)
Salarios totales reales
Lo anterior permite plantear

diferentes escenarios que requieren
de un andlisis y revision mads
detallada de la situacion
empresarial y laboral en el sector.
Por ejemplo, las empresas tuvieron
una afectacion econdmica vy
cargaron con los costos de
mantener a sus empleados en el
escenario pandémico, pero a su vez
recibieron beneficios de apoyo por
parte del Gobierno Nacioanl para
enfrentar los retos de cara a la crisis
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por el contexto econdmico nacional
e intfernacional.

La recuperacion de ingresos reales
ha sido mds rdpida que el
comportamiento de los ocupados
totales, lo que puede llevar a pensar
que hay un incremento en la
productividad empresarial sin
conocer el estado del mejoramiento
de las capacidades tecnoldgicas
de los establecimientos.

Sin embargo, en cuanto a las
condiciones laborales sectoriales,
como lo menciona Leguizamdn
(2016),

“Los datos indican que en el
sector turismo colombiano
prevalece el trabajador por
cuenta propia, que es
sinftomdtico  del empleo
informal, concomitante conla
baja productividad, sin
beneficios laborales Ni
seguridad social, precariedad
en el acceso al didlogo social,
ingresos

inferiores al empleo formal,
enfre otras limitantes.”

Continda indicando:

A
BOGOT.

“Por tanto, se concluye que se
debe seguir persistiendo e
incentivando a lo
formalizaciéon de aquellas
empresas turisticas que auln
basan su competitividad en
condiciones “alegales”. Su
formalizacién

correlativamente generard un
empleo estructural con

seguridades laborales,
mejorard su productividad y la
calidad del producto
turistico.”

En este sentido y, a partir de la
evidencia es apresurado
afirmar las  implicaciones
negativas que tendria la
reforma laboral en el pais vy
principalmente en el sector
turistico de Colombia dada la
situacion actual del ecosistema
y el objetivo de la politica
publica que es el
mejoramiento de las
condiciones laborales de las
personas.
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Datos de empleabilidad en el
sector turistico para Bogotda 2022

Ahora bien, gracias a los datos
desagregados de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares- GEIH,
realizada por el DANE, se logrd
identificar el comportamiento de las
variables relevantes, en cuanto a la
empleabilidad del sector en la
ciudad.

En promedio mensual, durante el
ano 2022, el sector turistico de
Bogotd generd 87.402 empleos, esto
representd el 2,5 % del total de
empleos en Bogotd. Frente al ano
2021, la canfidad de empleos

presentd una variacion positiva de
19,3 %, y la recuperacion respecto a
2019 (periodo pre pandemia) fue
del 69,9 %.

A contfinuacion, se presenta la
participacion porcentual de los
subsectores directos y conexos del
sector turismo, alimentos y bebidas
representdé en 21,0 %, seguido de
transporte aéreo con el 20,7 %,
agencias de viagje con 144 % vy
alojamiento con el 13,2 %. Por su
parte, la actividad econdmica de
congresos ferias y convenciones
significo el 11,5 %, transporte aéreo
el 9.7 % vy, finalmente esparcimiento
y cultura correspondié al 9,5 % del
total de empleos mencionado.

Grdfica 3. Distribucion porcentual de ocupados en los subsectores directos y
conexos del turismo, Bogotd (2022)

21,0% 20,7%
14,4%
° 13,2%
11,5%
I I ] ]
Alimentosy Transporte Agencias de Alojamiento Congresos, Transporte Esparcimiento
bebidas terrestre vigjes Ferias y aereo y Cultura

Convenciones

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la GEIH — DANE

A
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A

de
en
industria turistica, se encontré que

los
la

género
identificados

Respecto dal
trabajadores

en el subsector de alimentos vy
bebidas el 58,0 % de los empleados
correspondia a mujeres, mientras
que el 420 % a hombres, en
alojamiento el 50,5 % era hombre y
el 49,5 % mujer, en transporte aéreo
el 52,5 % correspondia a hombres y
el 47,5 % a mujeres. Para congresos,
ferias y convenciones el 54,5 % de |os

trabajadores era hombres y el 45,5 %
mujeres, por su parte, en agencias
de vigjes el 65,8 % era hombre vy el
342 % mujer; el 678 % de
trabajadores del subsector de
esparcimiento y cultura estaba
compuesto por hombres y el 32,2 %
por mujeres, finalmente, el 89,4 % de
los empleados de transporte
terrestre era hombre y el 10,6 %
mujer.

Grdfica 4. Distribucion porcentual por género de los empleados de los
subsectores directos y conexos del turismo, Bogotd (2022)

49,5% 47,5%

58,0%

455%

10,6%

34,2% 32,2%

Alimentosy Alojamiento  Transporte Congresos, Agencias de Esparcimiento Transporte
bebidas aéreo Ferias y viajes y Cultura terrestre
Convenciones
®Hombres 1 Mujeres

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la GEIH — DANE

Por otro lado, la informalidad se
abordard como el porcentaje de
ocupados que no aportan al sistema
de seguridad social — pensiones,
denominados por la Organizacion

A
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Internacional del Trabajo- OIT como
asalariados informales. En el caso
del subsector de congresos ferias y
convenciones presentd el mayor
nivel de informalidad frente a los
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otros subsectores, este alcanzd un
porcentaje de 66,6 %, en agencias
de vigje fue de 34,9 %, en alimentos
y bebidas fue de 31,6 %, mientras
que el 29,9 % de los ocupados del
subsector de transporte terrestre

presentaba condiciones de

informalidad, igual que el 22,3 % de
los trabajadores de alojamiento vy el
17.8 % de quienes trabajaban en
esparcimiento y cultura.

Grdfica 5. Distribucion porcentual de la informalidad en el empleo de los
subsectores directos y conexos del turismo, Bogota (2022)

66,6%
34,9% 31.6%
Congresos, Agencias de Alimentosy
Ferias y vigjes bebidas

Convenciones

29,9%
22,3%
17,8%
Transporte Alojamiento Esparcimiento

terrestre y Cultura

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la GEIH — DANE

Entretanto, el ingreso salarial de los
empleados en el sector se
concentré en los rangos de menos
de un salario minimo legal vigente ($
1.000.000 para el ano 2022) y, entre
1 y 2 salarios. En el subsector de
alimentos y bebidas, el 70,3 % de los
trabajadores devengaba menos de
un salario minimo, mientras que
ocurria lo mismo para el 50,0 % de los

A
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empleados de esparcimiento vy
cultura, por su lado, el 48,9 % de los
trabajadores en fransporte terrestre
recibia menos de un salario mensual,
en contraste con el 41,9 % que
devengaba entre 1 y 2 salarios
mMinimos.

En cuanfto a los trabajadores de
congresos, ferias y convenciones, el
43,0 % devengaba menos de un
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salario, el 22,3 % entre 1y 2y el 19,1 un salario y el 11,6 % mds de 4
% mas de 4 salarios minimos, salarios minimos.
respecto al subsector de

Finalmente, a diferencia del resto de
subsectores, en el subsector de
transporte aéreo, el 44,1 % de los
trabajadores ganaba 2 y 3 salarios
minimos vigentes, el 22,0 % y el 20,2
% entre 1y 2 salarios.

alojamiento el 27,0 % de empleados
recibia menos de un salario minimo,
el 24,8 % entre 1y 2 salarios y el 21,8
% entre 2 y 3 salarios minimos. Por su
lodo, en las agencias de vigjes,
durante 2022, el 51,8 % de los
empleados ganaban enfre 1 y 2
salarios minimos, el 20,9 % menos de

Grdfica 6. Distribucion porcentual del ingreso salarial de los empleados de los
subsectores directos y conexos del turismo, Bogotda (2022)

Alimentos y bebidas 70,3% 22,9% 54

Esparcimiento y Cultura 58,0% PRV AT 9% 91%

Transporte terrestre 48,9% 41,9% ,4%

Congresos, Ferias y Convenciones 43,0% 223% XA 191%

Alojamiento 27,0% 24,8% 218% 7.7% 18,46%

Agencias de viagjes 20,9% 51,8% 9.9% 11,6%

Transporte aéreo AP 441% 71% 22,0%

® Menos de un SMLV  EEntre 1y 2 SMLV Entre 2 y 3 SMLV
Entre 3 y 4 SMLV Mas de 4 SMLV

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la GEIH — DANE

En la siguiente tabla se muestra la salarial de los ftrabajadores del

distribucion porcentual del ingreso sector segin el género de los
*
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MismMos. Como se
anteriormente, en la mayoria de

observd

subsectores predomind la
participacion del rango salarial
menor a un salario minimo y entre 1
y 2 salarios, asi pues, a continuacion,
se revisardn en detalle los mismos en
relacion con el género de los
empleados.

Para el subsector de agencias de
vigjes, se observd que, en el rango
salarial menor a un salario minimo, el
53,0 % estaba compuesto por
mujeres y el 47,0 % por hombres,
mientras que entre 1y 2 salarios, el
72,0 % correspondia a hombres y el
28,0 % a mujeres. En cuanto a
alimentos y bebidas para menos de
un salario minimo, el 37,9 % de los
trabajadores era hombre y el 62,1 %,
mujer, enfre 1 y 2 salarios minimos,
esta participacion se encontrd asi:
54,0 % eran hombres y el 46,0 %
mujeres.

En alojamiento, del 58,1 % de
ocupados que devengaba menos
de un salario minimo legal, era
hombre y el 41,9 % era mujer. Entre 1
y 2 salarios minimos, se observd que

A
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el 63,6 % hacia referencia a hombres
y el 36,4 % a mujeres.

A su vez, el 50,6 % de los
trabajadores de congresos, ferias y
convenciones que devengaba
menos de un SMLV era hombre vy el
49,4 % mujer. En esparcimiento y
cultura mas del 70,0 % de quienes
ganaban menos del minimo era
hombre y el 25,6 %, mujer.

Respecto a la actividad de
transporte terrestre se destacd que
el 93,0 % de los ocupado quienes
recibian entre 1y 2 SMLV era hombre
y el 7,0 % restante mujer.

Cabe resaltar, que el subsector de
transporte  terrestre registr6 una
distribucion porcentual diferente en
la variable de ingresos, por lo que se
centrara la revision de los ocupados
que devengaron entre 2 y 3 SMLV y
mas de 4 SMLV, en el primer grupo €l
92,5 % hacia referencia a hombres y
el 7,5 % a mujeres, mientras que, en
el segundo rango, el 858 % era
hombre y el 14,2 %, muijer.
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Tabla 1. Distribuciéon porcentual del ingreso salarial por género de los
empleados de los subsectores directos y conexos del turismo, Bogota (2022)

Subsector

Hombres
Agencias de viajes WNVETEH

470%

53,0%

Hombres 37,9%

Alimentos y Mujeres  62,1%
bebidas

Hombres 58,1%

Mujeres  41,9%

Congresos, Ferias 'y [alelagle/f=FRG0]574

Mujeres  49,4%

Esparcimiento y Hombres 74,4%

Mujeres  25,6%

Hombres  59.4%

Mujeres  40,6%

Hombres 85,6%

Mujeres  14,4%

Entre

1y2
SMLV

Entre 2

y3
SMLV

Entre 3

y4
SMLV

72,0% 23,3% 100,0% 100,0%
28,0% 76.7% 0.0% 0.0%
540% 61.6%  668%  44,7%
46,0% 38,4%  332%  553%
63.6% 73.5% 100,0% 49.7%
36,4%  26,5% 0.0% 50,3%
79.1%  0.0% 44,1%  34,7%
20.9% 100,0% 559%  653%
74,6% 608%  53,5% 0.0%
254% 39.2%  46,5% 100,0%
61.9% 66,4% 100,0% 82,1%
38,1%  33.6% 0.0% 17.9%
93.0% 92,5% 100,0% 85.8%
7,0% 7,.5% 0.0% 14,2%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la GEIH — DANE

Respecto al tipo de empleado, en
2022, se definieron tres grupos de
tipo de trabajador: 1) obrero o
empleado de empresa particular, 2)
trabajador por cuenta propia y 3)

de agencias de vigje, alimentos y
y transporte aéreo su
participacion supera el 50%, por otro

bebidas

lado

subsectores

se observa que para los
de esparcimiento vy

patrén o empleador; donde para
cinco de los siete subsectores del
sector turismo este tipo de
empleado representa |la mayor
participacion, y en los subsectores

Y
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cultura y fransporte terrestre, es el
trabajador por cuenta propia la
categoria que presenta una mayor
participacion, siendo del 54,7% para
el subsector del tfransporte terrestre.
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Grdfica 7. Distribucion porcentual por tipo de trabajador de los subsectores
directos y conexos del turismo, Bogotda (2022)

Transporte terrestre

Transporte aéreo
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Trabajador por cuenta propia
m Trabajador familiar sin remuneracion

Esparcimiento y Cultura 44,7%

54,7% 2,7%

571%

30,6% 23,1%

32,9% 19.7%

28,6% 7,5‘7.4,4%

27,4%

m Obrero o empleado de gobierno

Patron o empleador

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la GEIH — DANE

En linea con la caracterizacion de
los empleados en el sector, se
analizé el fipo de contrato de
trabajo de los ocupados que
afirmaron tener un contrato, donde
la GEIH presenta dos opciones las
cuales son contratos a término
indefinido o a término fijo, al mirar
esta variable para los @ siete
subsectores del sector turismo en
Bogotd, se observa que los contratos
a término indefinido presentan una

A
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mayor participaciéon para todos los
subsectores, siendo superior al 70%
en subsectores como en agencias
de vigjes, alimentos y bebidasy el de
transporte terrestre.
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Grdfica 8. Distribucion porcentual por tipo de contrato de los empleados de los
subsectores directos y conexos del turismo, Bogotda (2022)

28,0% 211% 33,3%

78,9%
72,0% & 66,7%

30,7% 26,4%
44,7%

69.3% 73,6%
55,3%

Agencias de Alimentosy Alojamiento Congresos, Esparcimiento Transporte Transporte

viajes bebidas

y Cultura aereo terrestre

Convenciones

Término Indefinido

Término fijo

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la GEIH — DANE

En relacion con la forma de trabajo
de los ocupados en Bogotd durante
el 2022 en el sector fturismo, se
identifica que enfre todos los
subsectores no existe una forma de
trabajo predominante, si embargo
para las agencias de vigjes y el
transporte aéreo la forma de trabajo
que presenta una mayor
participacion es la de por honorarios
o prestacion de servicios, donde
para este Ultimo subsector alcanza a

Y
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representar el 100%. Por otro lado,
para los subsectores de alimentos y
bebidas, esparcimiento y cultura y
transporte terrestre es la forma de
trabajo que incluye distintos *oficios”
como el de Taxista, los conductores,
el trabajo domeéstico, trabajo por
dias, entre otros, la que presenta una
mayor participacion llegando a
representar el 77% de las personas
ocupadas en el trasporte terrestre
en la ciudad.
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Grdfica 9. Distribucion porcentual por formas de trabajo de los subsectores
directos y conexos del turismo, Bogotd (2022)

52,5%
22,1%

41.2% 28,7%

7.3%
67%

Agencias de Alimentosy Alojamiento
viajes bebidas

19.2%

. i .

Congresos,
Ferias y

427

77,0%
20,7%

Transporte
terrestre

Esparcimiento Transporte
y Cultura aereo

Convenciones

® Honorarios o prestacion de servicios

Comisidén

Obra 1 Oficio* m Negocio propio

* (Taxista, conductores, trabajo doméstico, trabajo por dias, etc)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la GEIH — DANE

Por otra parte, en promedio, el 63,0%
de los ftrabajadores del sector
turismo en Bogotd tuvo una
ocupacion laboral menor o igual a
48 horas semanales, evento que
estd alineado con la ley
colombiana, siendo los subsectores
de congresos ferias y convenciones
(71.8%) y esparcimiento y cultura
(82,6%) los que presentan un mayor
porcentaje de empelados que
trabajaron 48 o menos horas. Sin

A
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embargo, en subsectores como el
de Alimentos y bebidas,
Alojamiento, Transporte aéreo vy
transporte terrestre el porcentaje de
personas ocupadas, que afirman
trabajar mds de 48 horas a la
semana supera al 40%, esto indica
respecto a los ocupados que
entraron en el andlisis del presente
estudio, aun un  porcentaje
importante trabajaban mdas horas
de lo que la ley indica.
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Grdfica 10. Distribucion porcentual de empleados por horas de trabajo en los
subsectores directos y conexos del turismo, Bogotd (2022)

39.3%

Agencias de Alimentosy Alojamiento
vigjes bebidas

28.2% 17.4%
41,9% 43,6%
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Transporte
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H Menos o igual a 48 horas

B Mas de 48 Horas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la GEIH — DANE

Contfinuando con el andlisis
respecto a las horas de trabajo del
personal ocupado en el sector
turismo en Bogotd, ante la pregunta
correspondiente asi y el trabajador
recibe ingresos por concepto de
horas extra, se logrd identificar que
para los subsectores de las agencias
de vigjes, congresos, ferias vy

A
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convenciones y transporte aéreo
ninguno del personal ocupado
afirmo recibir ingresos por concepto
de horas extra. Mientras que, para
los subsectores de Alojamiento vy
Esparcimiento y Cultura, se observa
que mas de un 30% de los ocupados
si recibieron ingresos por conceptos
de horas exira.
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Grdfica 11. Distribucion porcentual de empleados con ingresos por concepto
horas extras en los subsectores directos y conexos del turismo, Bogota (2022)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la GEIH — DANE

Para los subsectores donde algun
porcentaje del personal ocupado
afirmo recibir ingresos por concepto
de horas extra, se analiza si estos
ingresos son superiores o inferiores al
10% de un salario minimo legal
vigente para el ano 2022, dénde se
logra identificar que para los
subsectores de alojamiento vy
esparcimiento y cultura el 100% de
quienes reciben ingresos  por

A
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conceptos de horas extra afirma
que estos ingresos son inferiores al
10% de un salario minimo, mientras
que para los subsectores de
alimentos y bebidas y transporte
terrestre se observa que mds de un
40% del personal ocupado que
recibe ingresos por conceptos de
horas extra, afima que estos
ingresos son superiores al 10% del
salario minimo.
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Grdfica 12. Distribucion porcentual de ingresos por concepto horas extras en
los subsectores directos y conexos del turismo, Bogota (2022)
40,6%

100,0% 100,0%
59.4%

Alimentos y bebidas Alojamiento Esparcimiento y Transporte terrestre
Cultura

48,7%

® Menor a 10% Minimo Mayor al 10% Minimo

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la GEIH — DANE
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CONCLUSIONES

La reforma laboral  propuesta
presenta una serie de pilares que
buscan mejorar las condiciones de
trabajo y fortalecer la proteccién de
los derechos laborales. La
priorizacion del contfrato a término
indefinido busca ofrecer mayor
estabilidad laboral a los
trabajadores. Delimitar las jornadas
diurna y nocturna, asi  como
establecer recargos para los festivos
y domingos trabajados, es un
esfuerzo porreconocery compensar
de manera justa las exigencias de
estas horas de frabagjo.

El preaviso para los trabajadores
propuesto tiene la intencion de dar
tiempo alos empleados para buscar
otras oportunidades laborales en
caso de ser despedidos. La garantia
de proteccion para el trabajo digital
es especialmente relevante en la
actualidad, debido al creciente
papel de la tecnologia y el trabajo a
distancia en la economia global.

El establecimiento de una jornada
laboral de 8 horas diarias y una
semana laboral de 42 horas busca
limitar la explotacién laboral vy
garantizar el bienestar de los
trabajadores, aunque es posible que
K
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encuentre resistencia en algunos
sectores empresariales, que pueden
verlo como una limitacion a la
flexibilidad laboral.

Por tanto, en relacién con el sector
turistico, estas medidas pueden
tener un impacto significativo,
teniendo en cuenta que es un sector
que a menudo depende de horas
de trabagjo irregulares y flexibilidad
en la contratacion. Desde la
perspectiva de 1os empresarios,
puede representar una restriccion a
su capacidad de adaptarse a la
demanda fluctuante. Por otro lado,
los trabajadores podrian
beneficiarse de  una  mayor
proteccién y mejores condiciones
de tfrabagjo.

La academia, con su posicion
neutral, puede proporcionar andlisis
y evidencia que ayuden a evaluar
los posibles impactos de estas
reformas, tanto positivos como
negativos y, asesorar sobre la mejor
manera de implementarlas para el
beneficio de todas las partes
involucradas. En conclusidon, esta
reforma laboral propone cambios
importantes que, aunque pueden
representar desafios en SU
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implementacion, tienen el potencial
de mejorar sustancialmente las
condiciones laborales en el sector
turistico y en la economia en
general.

De acuerdo con los resultados de la
Gran  Encuesta Integrada de
Hogares- GEIH, en 2022, el sector
turistico de Bogotd generd 87.402
empleos, esto representd el 2,5 % del
total de empleos en Bogotd. Donde,
el 27,6 % de los puestos de trabajo
correspondid a actividades
relacionadas con el servicio de
alojamiento y hospedaje o de
agencias de vigjes, siendo estos los
subsectores que guardan una
relacion directa con el sector,
mientras, que el 72,4 % restante
estuvo asociado al subsector de
transporte (terrestre y aéreo) y otros
subsectores conexos al turismo.

En contraste, se observd que en 2022
el 66,6 %, de los frabajadores del
subsector de congresos ferias vy
convenciones no cotizé en el
sistema de pensiones del pais,
presentado el mayor nivel de
informalidad del sector, para los
otros subsectores, el porcentaje de
informalidad  alcanzé en las
agencias de vigje un 34,9 %, y en
alimentos y bebidas un 31,6 %,
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siendo estos tres los subsectores que
presentan un mayor nivel de
informalidad al interior del sector
turismo.

Respecto al niUmero de horas de
trabajo a la semana, para 2022
utilizando resultados de la GEIH, en
promedio, el 63,0 % del personal
ocupado del sector fturismo en
Finaimente, Bogotd tuvo una
ocupaciéon laboral menor o igual a
48 horas semanales, porcentaje de
trabajadores que estdn alineado
con la ley colombiana.
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