Medicion Evento en Ciudad

ANAT0 2020

VITRINA
ﬂrum’snc

ANATO 2020




Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

BOGOT/\

CLAUDIA LOPEZ HERNANDEZ
Alcalde Mayor de Bogotd

CAROLINA DURAN
Secretario de Desarrollo Econdmico

KAROL FAJARDO MARINO
Directora General
Instituto Distrital de Turismo

DANIEL VALENCIA VALENCIA
Asesor
Observatorio de Turismo

Investigacion:
PAOLA ANDREA SANCHEZ
JHON FREDY MUNOZ GOMEZ

Instituto Distrital de Turismo
www.bogotaturismo.gov.co
Bogotd, 29 de mayo de 2020

Pdagina 2 | 40


http://www.bogotaturismo.gov.co/

Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ...ttt st 6
OBUETIVOS ..ottt sttt ettt ettt st e st et e st e st et e s e s e sbeeseeseeseenseseensensensensensensens 8
ODJETIVO GENEIAL... ..ttt e et e e e st e e e e srbaee e esaaeeeeennraaeans 8
ODjJetiVOS ESPECITICOS .ottt ettt e aee e eaee e 8
METODOLOGHA .ottt 9
POBIACION ODJETO ..t et e e e e e aae e eaee s 2
PEriodO de RECOIECCTION ...ouiiiiieiieieeee ettt s 9
LUQAr AE RECOIECCION ..t ettt ete e e eteeeeaeees 2
UNIAQd de ODSEINVACION .....vieeieeeiiectee ettt ettt ettt s ste e eabeereessseessesaseeneeeens 2
TIPO A€ INVESHGACION ...ttt ettt eeve e e re e teeeaneeevaeeaneens 10
Precision de [0S RESUITAAOS .......cociiiiiiieeieeciee ettt ettt eae v e eseenneas 10
TAMANO FINQL ettt sttt bee s ens 10
RESULTADIOS ...ttt ettt e ettt e e ettt e e et e e e snbbeeesennsaeesennsaeeesansseessnnnsees 11
ClasificACION A& ASISTENTES ...ovieieiieiieiieeeee ettt 11
OlGEN RESIAENTES ..ttt e e et e e ar e e eraeesbaeeebaeeenseeesnnes 12
OFIGEN TUMSTAS .evveieeeiiiee ettt e et e e e et e e e e et e e e e eaaeeesessaeeeesnssaeeeasassseeeenssseeaaanns 14
OriQEN EXCUISIONISTAS weeiitieeeiieeeiieeciteesie e et e e rteeeseveeetaeessaeessaseeessaeesaseeesnseeesnseeennnes 15
Género, EAad y TIDO de ASISTENTES ....c..uviiieieeeee e 15
GENETO RESIAENTES ...ttt et b e e b e saneeeeas 16
GENEro TUNSTAS Y EXCUISIONISTAS ..oovviieceiieeeeeeeeeeeee ettt 16
EAQA RESIAENTES ..ottt et e e e e e s ae e e enee s 17
[=olele MV (N[ VA = (e1U] i[e] 1] [ LT 18
TIPO DE ASISTENTE ..ottt ettt ettt e et e e e e taa e e e eentteeesesnsaeaeesnnsneeeas 19
Tipo de Empresa REIACIONAAQA ......oovuiveeiiiiiieeeeeteeeeee e eeeearere e eeeeaans 19
Motivo de Vigje, Actividades de Interés y Gasto TUNSHCO ....c.eceveecveeeiicciiecieee, 22
MOTIVO A€ VIQE TUNSTOS. . .euiiiieeiiiie ettt ettt et eeve e e e e aae e e e e aaaeeeenes 22
NUMero de NoChes PErNOCTAAAS ....c.ivviririiriiiiieiieieeieeeeee e 23
Alojamiento USAAO POF TUMSTAS ....eiieeiieeeceiiee ettt et e e e earee e e 24
Actividades de INTErés TUMSTAS ......eveiririrereeeeeeeese e 24
MOotivo de Viaje EXCUISIONISTAS ...eiiierieeciieeiee ettt vae e e e 25
Actividades de INterés EXCUISIONISTAS.......erviriririieieieieeese et 26

Pdagina 3 | 40



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

GASTO TUISTICO ettt sttt sbesae s 27
DistriDUCION €I GASTO ..ttt 27
ASISTENCIA €N VErSIONES ANTEIOIES.......coviiiiiiiieeieeieeeete ettt 28
AsisteNncCia TUMSTAS Y RESIAENTES .....ccciieeeeeee e e 28
ASISTENCIA EXCUISIONISTAS ..ottt 30
Percepcioén de la Oferta y Organizacion del Stand de Bogotd.......eeeeveeeenneeneee. 30
PerCepCIiON RESIAENTES ..ottt et es 30
PErCERCION TUMSTAS ..veeiieee ettt ettt ettt ae e et eeeaae e eeaeeeeaeeeeaneees 31
PerCepCIiON EXCUISIONISTAS ...iiiiviiireeeeiee ettt ettt e e e e enneees 32
Palabras, Imdagenes y Colores Relacionados con Bogotd .......eecveeevieeveeveeceveennen. 33
REIACION RESIAENTES ...ttt 33
REIACION TUIISTAS ..ttt ettt ettt ettt e s e e re e aaeeaeesaaeebeeesseenseas 34
RelACION EXCUISIONISTAS .. .evieiieiieiieieiesiesie ettt sttt ettt 35
CONGCLUSIONES ...ttt ettt sttt ettt ettt et e et e sseesseenteeseenseensesseeseensesneenns 37
BIBLIOGRAFIA ...ttt s 39

iINDICE DE GRAFICAS

Grdfica 1. Clasificacion de 105 ASISTENTES .....ccuivivirieieeeeeeeeeee e 11
Grdfica 2. Origen de 105 RESIAENTES .....c..eecueieiieciieeeeeeeee e 13
Grdfica 3. Origen de Turistas Nacionales e Internacionales..........ccoeveeeeeeeeneenne. 14
Grdfica 4. Origen de EXCUISIONISTAS .....ccuveeuiieiieeiiicieecee ettt e 15
Grafica 5. Genero de RESIAENTES ......o.eviiiiiiiiieeeeeeee et 16
Grdfica 6. Género de turistas y eXCUISIONISTAS .....ccuveevieviieeiiciiececeece e 16
Grafica 7. EdOd de [0S reSIdENTES .....evuieieieieiesieeteeteeeee et 17
Grdafica 8. Edad turistas y €XCUISIONISTAS ......ccveeievieieieeeeeeeeeeeeeee e 18
Grafica 2. TIPO Y 1Ol A ASISTENTES ...ooiieiiiiceieeeee e 19
Grdafica 10. Tipo de empresa relacionadd residentes .......ooveeeeveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeens 20
Grdfica 11. Tipo de empresa relacionadd tUNSTAS .....eeeevieeeveeeeeeecee e 21
Grdfica 12. Tipo de empresa relacionadd eXCUrSioNiSTAS .......ocvveveeveeeeveeeeeieeecieeens 21
Grdafica 13. Motivo de VIidjes TUMSTAS ....cveieeeieeeeieeieeeeeee e 22
Grdafica 14. NUmero de Nnoches PernOCTAAAS .......vicevveeevieicieeceeeeceee e 23

Pdagina 4 | 40



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Grdfica 15. Alojamiento usado POr oS TUMSTAS......c.eecveeerieeiecreece e 24
Grdafica 16. Actividades de interés TUMSTAS ....vvvievee i 25
Grdfica 17. Motivo de Vidje eXCUISIONISTAS ....veecvieerieeieeieeceiecreeee et 26
Grdfica 18. Actividades de inferés excursionistas ........oovveecveeeeeeeeciee e, 26
Grdafica 19. DistribuCion del GASTO....cuuiiiieiii ettt e 27
Grdfica 20. Asistencia de turistas y reSidentes .......eocveeeeveeecieeeeeeeeeeeeeeece e, 29
Grdafica 21. AsistenCia eXCUISIONISTAS .......ecviireeeiicieecee e e 30
Grdfica 22. Percepcion y calificacion residentes ........ooveeecveeeeeeeeceeeeeeeeeeee e, 31
Grdfica 23. Percepcion y calificacion tUNSTAS ......eicveeeeeiieeeeeeeee e 32
Grdfica 24. Percepcion y calificaciones excursionistas.........oveeveeceeeieeceeeveeeneenne 33
INDICE DE ILUSTRACIONES
llustracion 1. Palabras, imégenes y colores distintivos para residentes.................. 34
llustracion 2. Palabras, imagenes y colores distintivos para turistas ..., 35
llustracion 3. Palabras, imégenes y colores distintivos para excursionistas ........... 36
INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Horario recoleccion de informMACION ........ccuveeveeeieeeeeeeeeceeeeeee e ?

Pdagina 5 | 40



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

BOGOT/\

INTRODUCCION

El presente documento muestra los resultados de la informacion
recolectada en la vitrina turistica ANATO 2020 en su trigésima novena
version, desarrollada enfre el miércoles 26 al 28 de febrero de 2020, en el

Cenfro Internacional de Negocios y Exposiciones de Bogotd — CORFERIAS.

La Asociacion Colombiana de Agencias de Vigjes y Turismo — ANATO, es el
organizador de la Vitrina Turistica, evento desarrollado de forma anual, el
cual desde 1982 se ha ido consolidando como el evento mdas importante
del turismo en Colombia. Desde comienzos de los anos 90, Bogotd se
convirtio en la sede principal que acogeria anualmente a diferentes
profesionales entre expositores y visitantes a la Vitrina Turistica, que
actualmente se lleva a cabo en el Cenfro Internacional de Negocios y
Exposiciones — Corferias, como punto de encuentro donde todos los
sectores del turismo como las aerolineas, hoteleros, tour operadores,
oficinas de representaciones turisticas y los Agentes de Viajes de Colombia
conocen, promueven y venden sus productos y servicios turisticos. ANATO
2020.

En el ano 2020 se llevo a cabo la version nimero 39 de la Vitrina Turistica y
contd con la participacion de 35 paises, todos los departamentos de
Colombia y 16 pueblos patrimonio, registrando 42.700 ingresos en dos dias y
medio de negocios, destacando la calidad de los profesionales asistentes;
en esta oportunidad el evento presenta a Perd como pais invitado vy

Villavicencio — Meta como destino nacional invitado.

Dada la importancia del evento, el Instituto Distrital de Turismo - IDT,
ademds de participar en el evento, apoyando la promocion de Bogotd,

también realizd la medicidn del evento en busca de caracterizar el gasto,
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experiencia y opinion de los asistentes acerca del evento ANATO vy la
ciudad de Bogotd, esto por medio de encuestas capturadas de manera
digital durante los dias y horarios en los cuales se desarrolld, luego

procesadas estadisticamente para su adecuado andlisis.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar los asistentes a la vitrina turistica ANATO 2020, desarrollada del
26 al 28 de febrero de 2020, en el Centro Internacional de Negocios y
Exposiciones de Bogotd - CORFERIAS, asi como: informacion bdsica,

opiniones, intereses y percepciones del evento y la ciudad.

Objetivos Especificos

v |ldentificar el origen, género y edad de los asistentes a la vitrina
turistica.

v' Describir los motivos de viagje, preferencias de alojamiento, posibles
actividades vy sitios de interés de los turistas y excursionistas.

v' Mostrar los valores de gastos turisticos referidos por los turistas vy
excursionistas encuestados, asi como la distribucion del gasto de
forma porcentual.

v' Conocer la recurrencia de los asistentes al evento con respecto al
nUmero de versiones de la vitrina turistica ANATO, a las que han
asistido.

v Observar la percepcion de los asistentes al evento respecto a la
oferta y organizaciéon del stand de la ciudad de Bogotd.

v |ldentificar la participacidn de los asistentes residentes, turistas vy
excursionistas frente a los roles: "“visitante” o “expositor”, igualmente
distinguir a que gremio o categoria de prestador de servicios se
relacionan.

v Describir las palabras, imdagenes y colores con los cuales los asistentes

relacionan la ciudad.
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METODOLOGIA

En el presente documento se muestran los resultados obtenidos a fravés de
la recoleccion de informacion por medio de encuestas, estas realizadas en
la vitrina turistica ANATO desarrollada en el mes de febrero del ano 2020,

en la ciudad de Bogota.

Poblacion Objeto

Se considera como poblacion objefivo los asistentes al evento “vitrina
turistica ANATO”, los cuales participaron, observaron y/o estudiaron el

estand delegado para la ciudad de Bogotad.

Periodo de Recoleccion

La tabla a contfinuacion, muestra el horario designado para el desarrollo
del evento, mismo horario en el cual se realizd la recoleccion de

informacion.

Tabla 1. Horario recoleccion de informacion

Dias Horas Actividad
Miércoles 26 de Febrero 10:00 Apertura
Miércoles 26 de Febrero 12:00 - 18:30
Jueves 27 de Febrero 09:00 - 18:30 Visitante Profesional
Viernes 28 de Febrero 09:00 - 17:00
Viernes 28 de Febrero 10:00 - 17:00 Estudiantes (unico dia de ingreso)

Fuente: Ficha Técnica — Vitrina Turistica ANATO

Lugar de Recoleccion

Cenftro Internacional de Negocios y Exposiciones de Bogotd — CORFERIAS
Calle 24 No. 39 - 80. Ciudad de Bogota.

Unidad de Observacion

La unidad informante serd aquella persona asistente al evento.
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Tipo de Investigacion

Sondeo de opinidn: Técnica de medicion a partir de encuestas destinadas

a conocer la opinidn publica acerca de un evento u tema de interés. A
partir de esta técnica no se pueden generdlizar resultados a niveles
poblacionales dado que no existen disenos muéstrales que soporten esta
accién. La técnica de sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de
investigacion, bosquejar y/o describir las opiniones de la poblacion

encuestada.

Precision de los Resultados

La precision de los resultados dependerd de la heterogeneidad natural de
la poblacidén encuestada, asi como, de la cantidad de informacién
recolectada. Estd precision se puede examinar a partir de los errores
estdndar y/o de los coeficientes de variacion obtenidos desde la

informacidn total para cada variable.

Tamano Final

Para este fipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para el andlisis de informacion, sin embargo, enfre mayor sea la

cantfidad de datos recolectados mayor serd la precision de los resultados.
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RESULTADOS

A lo largo del documento se describe la informacién recopilada por medio
de las 162 encuestas logradas a lo largo del evento; la descripcidon a
continuacion detalla cuantitativamente la clasificacién de los asistentes,
sus motivos, actividades de interés y gasto; ademds de esto, la descripciéon
cudlitativa de la percepcion de los asistentes concerniente a la oferta y
organizacion del stand de la ciudad vy las posibles palabras descriptivas o

caracteristicas de esta.

Clasificacion de Asistentes

A confinuacion se presenta la clasificacion de las personas asistentes
encuestados en relacion al lugar habitual de residencia, identificando asi,
con que grupo o tipo de visitante se relaciona como lo son: turistas
nacionales, turistas infernacionales, residentes o excursionistas, ejemplo de
esto se observa en la siguiente grdfica en donde se muestra de forma
porcentual la canfidad de asistentes al evento ANATO 2020 de acuerdo al

tipo de visitante.
Grdfica 1. Clasificacion de los asistentes

Excursionistas
10%

Turista
18%

Residente
72%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo
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Dentro del total de encuestas realizadas se destaca un mayor nimero de
asistentes residentes siendo (117 personas) el 72% de los encuestados,
seguida a esta se encuentran los turistas (29 personas) representando el
18% de los asistentes al evento y por ultimo un 10% (16 personas) fueron

excursionistas.

Origen Residentes

En esta oportunidad los habitantes originarios del municipio de Soacha se
incluyen como residentes de una localidad de Bogotd, esto entendiendo
el drea metropolitana de Bogotd como una conurbacién, cuyo centro es
Bogotd y se compone por el municipio de Soacha entre otros; también se
considera por compartir el sistema masivo de transporte Transmilenio y por
el traslado diario de personas entre la ciudad y el municipio por motivos de

trabagjo.

Se lograron identificar 117 asistentes al evento, que residen en la ciudad de
Bogotd, es asi como en la grdfica a confinuacion se presenta la
discriminacion del nimero de asistentes residentes al evento, segun la

localidad de procedencia.
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Grdfica 2. Origen de los Residentes
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Al preguntar acerca de la localidad origen de los asistentes residentes se
encontr6 que mds del 61% de los encuestados provenian de las
localidades: Fontibdén, Usaquén, Suba, Engativd y Kennedy; en donde, el
15% (18 personas) de los encuestados provenian de Fontibdn, 14% (16
personas) de Usaquén, 12% (14 personas) de Suba, 11% (13 personas) de

Engativd y (10 personas) 9% en Kennedy.

Por ofra parte, en las localidades con un porcentaje de participacion
infermedio se encuentran: Teusaquillo con 8 asistentes (7%), Ciudad Bolivar
7 personas (6%), Rafael Uribe 5 participantes (4%) y Tunjuelito 4 asistentes
(3%).
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Con menor numero de asistentes encuestados, conformando el 19% de los
residentes identificados, se encuentran: localidades con 1 asistente (Los
Mdartires, Bosa), con 2 participantes (Soacha, Puente Aranda, Barrios unidos
y Anfonio Narino), 3 personas (Usme, San Cristobal, La Candelaria y

Chapinero).

Origen Turistas

En la primera grafica a continuacion se muestra la participacion de los
turistas nacionales e internacionales en relacién al total de turistas
encuestados en el evento, en donde, el 83% (24 personas) son hacionales y
17% (5 personas) internacionales, luego, en la segunda grdfica se muestran

los departamento origen de los turistas nacionales y la canfidad de turistas.

Grdfica 3. Origen de Turistas Nacionales e Internacionales

Internacionales Nacionales

Internacional

17% Magdalena [l 2

Cundinamarca [l 2
Bolivar [N 3
Boyacd [ 4

L Nacional Valle del cauca I ¢

83%
Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Los paises origen de los turistas infernacionales fueron Canada, Ecuador,
Estados Unidos, Mexino y Venezuela, cada uno de estos representado por

un asistente encuestado en el desarrollo del evento.

En relacion a los departamentos origen de los turistas nacionales se
observan con mayor participacion turistas del Valle del cauca con 6
asistentes, este seguido por Boyacd 4 turistas, Bolivar 3 participantes,

Cundinamarca 2 y Magdalena 2. Ademads de esto se identifico un asistente
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encuestado procedente de los departamentos Antioquia, Caldas, Huila, La

Guaijira, Narino, Risaralda y Santander.

Origen Excursionistas

La grafica a continuacion, presenta la distribucion de los 16 asistentes
excursionistas encuestados de acuerdo a su lugar habitual de residencia,

enfre estos se encuentran personas del interior del pais y extranjeros.

Grdfica 4. Origen de Excursionistas

Venezuela Il 1
Valle del cauca Il 1
Santander Il 1
Quindio Il 1
NS/NR [ 1

Tolima N 4

~N

Cundinamarca

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica anterior se observa un porcentaje mayor de participantes
excursionistas que provienen de lugares cercanos a Bogotd como son los
departamentos de Cundinamarca con 7 asistentes y Tolima 4 asistentes.
Por otra parte, Venezuela y departamentos de Colombia como: Valle del
Cauca, Santander y Quindio fueron representados por un asistente

encuestado en el evento.

Género, Edad y Tipo de Asistentes

Para describir la cantidad de asistentes por género se representa el niUmero
en porcentqje, diferenciando los tipos: residentes, turistas o excursionistas,
de igual manera se describen los rangos de edad mads frecuentes dentro

de los tipos de asistentes en el evento.
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Género Residentes

Al diferenciar los residentes encuestados en el evento por género, se
identifica un mayor numero de residentes femeninas, en la grdfica a
continuacion se ilustra el porcentaje de participacion de residentes por

género.

Grdfica 5. Genero de Residentes

Masculino
31%

Femenino
69%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica anterior se mayor presencia de asistentes encuestados

mujeres siendo el 69% de frente al 31% de hombres.

Género Turistas y Excursionistas
En las grdficas a continuacion, se presentan los porcentajes de
participacion de acuerdo al género de los diferentes turistas vy

excursionistas encuestados

Grdfica 6. Género de turistas y excursionistas
Turistas Excursionistas

Femenino

41% Masculino

38%

Masculino Femenino
59% 62%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo
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Se observan mayor niUmero de turistas masculinos siendo el 59% de los
turistas asistentes identificados, esto frente al 41% de turistas con género

femenino.

Por otfra parte, con respecto a los excursionistas identificados se observa
mayor numero de mujeres siendo el 62% de estos, en confraste, el 38% de

los excursionistas fueron hombres.

Teniendo en cuenta la edad de los asistentes se emplean rangos o
agrupaciones como lo son: Asistentes menores a 18 anos, de 18 a 30, 31 a
45, 46 a 60, y mayores de 60 anos. De esta manera, a continuacion se
describen los rangos de edad diferenciados dentro de los fipos de
asistentes turistas, residentes y excursionistas.

Edad Residentes

En la grdfica a continuacion, se representan los rangos de edad en los
cuales se encuentran los residentes encuestados en la vitrina turistica
ANATO.

Grdfica 7. Edad de los residentes

Menorde 18 [l 4%

De 46a 60 [ 15%
De31a4s [N 337
De 1830 [N 4a7

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Dentro de los residentes encuestados se observa que la menor cantidad
de asistentes fueron menores de edad representando el 4% de estos; por
otra parte, siendo el rango con mayor participacion, el 48% los residentes

se encuentran en edades entre los 18 a 30 anos, a estos les siguen
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residentes con edades enfre los 31 a 45 anos con el 33% y por ultimo

personas de 46 a 60 anos con el 15%.

Edad Turistas y Excursionistas

En las graficas a continuacion en donde se observan las edades de los
turistas y los excursionistas, se aprecia que en ambos casos la mayoria de
personas se encuentran en rangos de edad de 18 a 30 y de 30 a 45.
Ademds de esto en la primera grafica (turistas) se aprecia que la mayor
cantfidad de los turistas se encuentran entre los 31 a 45 anos siendo el 52%
de estos, seguido a esto se encuentran turistas con edades entre los 18 a 30
anos siendo el 31% y el menor porcentaje de los turistas fueron personas

entre 46 a 60 anos representados por el 17%.

Grdfica 8. Edad turistas y excursionistas

Turistas Excursionistas

Mayor a 60 . 6%

pe4saco [N 17 pe46caso [N 25%
R — S —
o310+ I 5 > '@ N

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En relacion a segunda grafica (excursionistas), la edad de los excursionistas
participantes en el evento, el mayor porcentaje de estos referian edades
entre los 18 a 30 anos, estos seguidos por personas entre los 31 a 45 anos y
entre los 46 a 60 anos. Por ofra parte con menor participacion fueron los

excursionistas mayores a 60 anos.
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TIPO DE ASISTENTE

Ademdas de clasificar a las personas encuestadas segun sus lugares de
residencia habitual y nUmero de noches pernoctadas en la ciudad, en la
grdfica a confinuacion se muestra el porcentaje de personas residentes,
turistas y expositores de acuerdo al rol desempenado en el evento ya sea

en calidad de expositor o visitante.

Grdfica 9. Tipo y rol de asistentes

m Visitante

turstos | 20 = exostor

. NS/NR

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Mas del 75% de los asistentes encuestados son  visitantes,
independientemente de ser residentes, furistas o excursionistas, en relacion
a los residentes se observa un 85% visitantes y 15% de expositores del
evento, con respecto a los turistas el 79% asistieron en calidad de visitantes
frente al 21% que se encontraban como expositores, por ofra parte el 81%
de los excursionistas estaban en calidad de visitantes, 13% expositores y el

6% de estos no sabe o no responde.

Tipo de Empresa Relacionada

En las grdficas a continuacion se presentan los tipos de empresas segun 10s
trabajos o actividades en las que de desenvuelven los asistentes
encuestados, en la grafica 11, a confinuacion se muestra la cantidad de

residentes en porcentaje con respecto al tipo de empresa.
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Grafica 10. Tipo de empresa relacionada residentes
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica anterior se observa que el 30% de los residentes encuestados
refieren trabajar o estar relacionados con actividades de agencias de
vigjes, el 27% de estos refieren relacionarse con ofra actividad y 16% no

sabe o no responde.

El 10% del total de residentes participan en actividades relacionadas con
hoteles o cadenas hoteleras, a estos le siguen el 5% que se desenvuelven
en la asociacion gremial, 5% como guias de turismo y 4% con medios,

prensa y/o comunicaciones.

Del total de residentes el 3% se relaciona con companias aéreas, empresas
de transporte y operadores profesionales de congresos ferias vy

convenciones, cada una de estas participando con el 1%.

Este mismo andlisis y diagramacién se presenta a continuacion con la

informacion recolectada sobre los asistentes identificados como turistas.
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Grdfica 11. Tipo de empresa relacionada turistas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Con respecto a los turistas se aprecia que el 52% de estos se encuentra
relacionado con agencias de vigjes, en contraste el 48% restante se
distribuye entre hoteles o cadenas hoteleras 14%, otra 14%, empresas de
transporte 7%, guias de turismo 7%, medios, prensa y/o comunicaciones 3%

y no saben no responden 3%.

Por Ultimo se presentan los porcentajes obtenidos sobre la informacion de

los excursionistas.

Grdfica 12. Tipo de empresa relacionada excursionistas

Hotel o cadena hotelera - 6%
Guia de turismo - 6%
Ns/NR - [ 19%
ora [ 257
Agencia de vicies | 447:

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo
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Las principales actividades en las cuales estdn relacionados los
excursionistas son: agencias de vigjes 44%, le siguen otras actividades
diferentes en un 25%, no sabe o no responde 19% y hotel o cadena

hotelera y guias de turismo el 6% cada uno.

Motivo de Viaje, Actividades de Interés y Gasto Turistico

Dentro de las preguntas realizadas a turistas y excursionistas asistentes en el
evento se encuenfran: razbn o motivo por la cual realizaron el vigje,
actividades de interés, gasto furistico y distribucion del gasto. La
informacién recolectada se muestra a continuacidn con objeto de
identificar posibles lugares, eventos o actividades atractivas para estos,
también visualizar las posibles actividades con mayor o menor destinacion

del gasto.

Motivo de Viagje Turistas

En la grdfica 13 se muestran los motivos de viaje informados por los turistas
encuestados, igualmente se representa la canfidad de turistas en

porcentaje con respecto a cada motivo.

Grdfica 13. Motivo de viajes turistas

Trabajo remunerado en bogota . 4%
Otro motivo - 7%

Negocios y motivos profesionales - 10%

Participacion en anato | 797

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

La motivacion de vigje a la ciudad de Bogotd, predominante para los
turistas nacionales e internacionales fue la participacion en la vitrina

turistica ANATO, representada por el 79% de los turistas encuestados, esta
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razon es seguida por negocios y motivos profesionales la cual fue referida

por el 10% de los turistas.

Por otra parte el trabajo remunerado en Bogotd y ofros motivos fueron las
razones menos comunes por las cuales los turistas viajaron a Bogotd, en
donde el trabajo remunerado fue referencia del 4% de los turistas y otfro

motivo el 7%.

NUmero de Noches Pernoctadas
A continuacion se presenta la canfidad de noches pernoctadas por los
turistas nacionales e internacionales, en donde, a fravés de los 29 turistas

identificados se logra la suma total de 182 noches pernoctadas.

Grdfica 14. NOmero de noches pernoctadas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

La mayor cantidad de turistas refirieron alojarse en la ciudad entre uno a
cuatro dias, representando el 76% de estos, en donde, 7 turistas refirieron

pernoctar 2 noches cada uno, 5 personas pernoctaron 1, 3y 4 noches.
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Por ofra parte, el 14% (7 personas) de los turistas refirieron pernoctar entre 5
a 90 noches, en donde: 2 personas refirieron pernoctar 5 y 7 noches; solo

un furista refiridé pernoctar 6, 8 y 90 noches.

Alojamiento Usado por Turistas

A continuaciéon se muestran los lugares o establecimientos mds usados por
los turistas encuestados en el momento de elegir en donde se alojan

durante su visita en la ciudad.

Grdfica 15. Alojamiento usado por los turistas

Apartahotel . 4%

Inmueble de alquiler (pagos por
plataforma digital) - 10%

Casa propia, de familiares o amigos (sin _ 1%
pago) °

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

De acuerdo a las respuestas reportadas por los turistas sobre los lugares de
alojamiento durante su estadia en la ciudad, se observa que los principales
lugares son los establecimientos hotel referidos por el 45% de estos y la casa

propia, de familiares o amigos 41%.

Una menor cantidad de turistas eligieron inmuebles de alquiler por medio

de plataforma digital 10% y los apartoteles 4%.

Actividades de Interés Turistas

Con objeto de identificar otras posibles actividades de interés para los
asistentes turistas y excursionistas se pregunta sobre las actividades que

realizaron o piensan realizar durante su estadia en la ciudad. En la grdfica
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a continuacién se muestran los porcentajes de participacion reflejados por

los asistentes encuestados con respecto a algunas actividades planteadas.

Grafica 16. Actividades de interés turistas

otra [ 1

Bicirecorridos [l 1

Actividades de naturaleza
(Pargue,humedales) - 2

Visita a museos [ 2
Actividades culturales [ NG 5
Vida Nocturna (rumba, baile) [ IR ¢
Recorridos por la ciudad [ NN 7
Compras [ 7
Gastronomia | 7
Ninguna [ 12

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

De los turistas se visualizaron 7 personas que estaban interesados en realizar
actividades como gastronomia, compras o recorridos por la ciudad,
seguido a esto 6 asistentes estaban interesados por la vida nocturna, 5

personas estdn atentas a actividades culturales.

Las actividades con menos interesantes para los turistas encuestados son:
visita a museos referida por 2 turistas, actividades de naturaleza 2 personas,

bici recorridos 1 turista y otra actividad 1 persona interesada.

Motivo de Viaje Excursionistas

En la grafica a continuacion, se presentan los resultados sobre el motivo de
vigje de las personas identificadas como excursionistas en el evento
ANATO.
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Grdfica 17. Motivo de viaje excursionistas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

La principal motivacion de vigje a la ciudad de Bogotd de los
excursionistas es la participacion en el evento ANATO motivo expresado
por el 75% de estos, el segundo motivo de vigje son los negocios y motivos
profesionales representado por el 19% de los excursionistas, por Ultimo se
encuentra el trabajo remunerado en Bogotd, motivo por el cual el 6% de

estos visitan la ciudad.

Actividades de Interés Excursionistas

Ademds del motivo de vigjes, en la grdfica a continuacién se presentan las
actividades de interés a readlizar, expresadas por los excursionistas

identificados a fravés de las encuestas efectuadas en el evento.

Grafica 18. Actividades de interés excursionistas

Recorridos por la ciudad . 1
Compras [} 1

Gastronomia . 1
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En cuanto a los excursionistas 11 de los 16 excursionistas identificados no se

encuentran interesados en realizar actividades diferentes a asistir al evento,
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por ofra parte 3 personas se interesan en una actividad diferente (otfra), 1
persona en experiencias relacionadas con la gastronomia, 1 persona en

compras y 1 persona en realizar recorridos por la ciudad.

Gasto Turistico

Dentro de la informacion recolectada se encuentra el valor del gasto
expresado por los turistas y excursionistas, de acuerdo a la informaciéon
recolectada se logra observar que los turistas gastaron o pensaban gastar
un total aproximado de $ 22°105.000 pesos y un promedio de $ 762.000

PEsSOoSs Por persona.

En relacion a los excursionistas el gasto total aproximado fue de $ 3°367.000

pesos, y el gasto promedio de $ 210.400 pesos por cada uno.

Distribucion del Gasto

Ademds de obtener el valor total del gasto, a continuacién se presenta la
distribucion de la destinacidon del gasto realizado por los fturistas vy

excursionistas de manera porcentual.

Grdfica 19. Distribucion del gasto
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo
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En relacion al gasto total referido por los excursionistas, se distingue un
mayor presupuesto destinado para realizar compras de souvenirs y/o
artesanias, siendo el 42% del total del gasto, la segunda actividad en la
cual destinan el mayor porcentaje del gasto corresponde a alimentacion
siendo el 39% de este, por ultimo con menor presupuesto para el cual

destinan el 19% de sus recursos.

Con respecto a la distribucion de gasto por parte de los turistas, se observa
que los turistas emplearon 31% de su gasto en alimentacion, 28% en

alojamiento y transporte interno 22%.

En menor porcentaje de gasto los turistas destinaron el 8% del gasto total
en ofras actividades o necesidades, 7% en servicio cultural y recreacional,
2% en compra de souvenirs y/o artesanias y el 2% en bienes de uso

personal.

Asistencia en Versiones Anteriores

Siendo ANATO un evento de importancia, realizado a fravés de varios anos
desde 1982, se pregunta a los diferentes asistentes: residentes, turistas vy
excursionistas, sobre el nimero de versiones a las cuales han asistido

incluyendo esta oportunidad.

Asistencia Turistas y Residentes

En la grafica 20 dispuesta a confinuacion, se muestra la participacion y
recurrencia en el evento por parte de los asistentes identificados como

turistas y residentes.
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Grdfica 20. Asistencia de turistas y residentes
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

La mayoria de los asistentes identificados como residentes asistieron al
evento por primera vez siendo el 39% del total de residentes encuestados,
el 30% de estos han asistido de dos a cuatro versiones, 11% de los residentes
han participado de cinco a ocho versiones, igualmente el 11% en mdas de
nueve versiones del evento y el 9% de los residentes refiere haber asistido a

todas las versiones de la vitrina turistica.

De manera similar se comporta la participacion de los turistas encuestados
con respecto a las versiones del evento, en donde, un mayor porcentaje
de turistas refirid asistir por primera vez siendo el 38% de estos, seguido por
el 24% que ha asistido de dos a cuatro versiones, el 21% han asistido entre 5
a ocho versiones, 10% en mds de nueve y 7% a todas las versiones del

evento.
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Asistencia Excursionistas

En la grdafica 21 dispuesta a continuacion, se presenta el porcentaje de
excursionistas en relacidn a la cantidad de versiones del evento ANATO, a

las cuales han asistido incluyendo el evento de 2020.

Grafica 21. Asistencia excursionistas

De cinco a ocho versiones _ 25%
De dos a cuaftro versiones _ 25%
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En relacidon a los excursionistas identificados y el nUmero de versiones
anteriores en las cuales han participado, se observa que el 50% de estos
asisten por primera vez al evento, el 25% de los excursionistas han
participado de dos a cuatro veces y el ofro 25% restante de cinco a ocho

versiones anteriores.

Percepcion de la Oferta y Organizacion del Stand de Bogotd
En esta seccidn se presenta la percepcion de los asistentes encuestados

frente a la expectativa y oferta dispuesta en el stand de Bogotd,
igualmente la calificacion de la organizacion y distribucidon del stand de la

ciudad.

Percepcion Residentes

En la grdfica 22 alusiva a la oferta dispuesta se observa que el 56% de
residentes encuestados refieren que la oferta dispuesta responde sus
expectativas, el 31% considera que sus expectativas fueron respuestas
parcialmente, el 12% refiere que el stand no cumple las expectativas y el

1% no sabe o no responde.
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Grdfica 22. Percepcion y calificacion residentes
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En cuanto a la organizacion del stand de la ciudad en el evento, el 76% de
los residentes califica la organizacion entre buena y excelente, entre estos
el 54% la considera buena, 22% como excelente, 21% la califica como

regular, 2% mala o muy mala y el 2% o sabe o0 no responde.

Percepcion Turistas

En las grdficas incluidas a continuacion se muestran la satisfaccion de las
expectativas y la calificacion de la organizacion del evento por parte de
los turistas. En la grdfica 23 la cual representa la percepcion de los turistas
sobre la oferta dispuesta en el stand, se observa que el 97% de los turistas
encuestados refieren que esta oferta satisface completa o parcialmente
sus expectativas, en donde, el 76% cumple sus expectativas, 21% responde

a estas parcialmente y 3% de los turistas no sabe o no responde.
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Grdfica 23. Percepcion y calificacion turistas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica anterior en donde se muestra la cadlificacion de la
organizacion del stand de Bogotd se observa: el 97% de los turistas
consideran que la organizacion del stand como buena o excelente, entre
estos el 66% la considera buena y 31% considera como excelente; el 3% de

los turistas califica la organizacién como regular.

Percepcion Excursionistas

Con respecto al total de excursionistas identificados el 50% refiere que la
oferta de Bogotd responde a sus expectativas, el 38% refiere que la oferta
cumple parcialmente y un 12% no satisface sus expectativas, esto se

muestra en la grafica 24 “oferta dispuesta”, incluida a continuacion.
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Grdfica 24. Percepcion y calificaciones excursionistas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Con relacidon a la organizacion del estan de Bogotd, graficada
anteriormente, del total de los excursionistas, el 50% de estos consideran la
organizacion como buena, 19% la califica como excelente, 19% regular y

el 12% no sabe o no responde.

Palabras, Imagenes y Colores Relacionados con Bogotd

En esta seccidn se presentan ilustraciones que intentan dar a distinguir las
posibles palabras, imdgenes y colores con las cuales los asistentes al

evento relacionan o identifican la ciudad de Bogota.

Relacion Residentes

Las ilustraciones a continuacion representan los grupos de palabras,
imagenes y colores con los cuales los residentes encuestados relacionan la

ciudad.
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llustracion 1. Palabras, imagenes y colores distintivos para residentes

Palabra Imagen Color
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Beﬂﬂeuma WWM
Hogan ﬁ{ﬁ"g%ﬁm Goeaza&l?oﬂum azue
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

El 50% de los residentes relaciono la ciudad de Bogotd con 7 palabras
entre las cuales se encuentran: cultura 12%, diversidad 9%, turismo 8%,
historia 7%, frio 5%, capital 4% y negocios 4%. El ofro 50% de los residentes

relaciono la ciudad con 41 palabras diferentes.

Al preguntar por la imagen con la cual identifican a Bogotd, el 66% de los
residentes la asociaron con siete lugares como lo son: Monserrate 30%,
cerros 8%, montanas 8%, edificios 6%, Plaza de Bolivar 6%, Transmilenio 5% y
La Candelaria 3%; el 34% de los residentes asocian a Bogotd con 33

imagenes diferentes.

El 51% de los residentes relaciono a Bogotd con los colores rojo y azul, en
donde 26% relaciona la ciudad con el color rojo y el 25% con el azul,
seguido de estos el color amarillo lo relacionaron el 16% de los residentes,
verde el 12% y gris el 10%. El 10% de los residentes restantes relacionaron la

ciudad con 8 colores diferentes a los nombrados.

Relacion Turistas

Las ilustraciones a continuacion representan los grupos de palabras,
imagenes y colores con los cuales los furistas encuestados relacionan la

ciudad.
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llustracion 2. Palabras, imagenes y colores distintivos para turistas
Palabra Imagen Color
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Las palabras con las que los turistas relacionan mas a la ciudad de Bogotd
son: cultura 14% de los turistas, capital 10%, negocios 10%, caos 7%.

cosmopolita 7% vy frio 7%, esto equivalente al 48% de los turistas.

Al preguntar por la imagen con la que relacionan la ciudad de Bogotd, el
45% de los turistas la relacionan con Monserrate, el 55% de los residentes
restantes la relaciona con 14 imdgenes diferentes como diversion,

montanas y Transmilenio entre otros.

El 59% de los turistas identifican la ciudad con 3 colores como lo son: azul
28%, gris 17% y amarillo 14%; el 41% de los turistas restantes la relacionan

con 6 colores diferentes como el rojo naranja y verde entre otros.

Relacion Excursionistas

Las ilustraciones a continuacion representan los grupos de palabras,
imagenes y colores con los cuales los excursionistas encuestados

relacionan la ciudad.
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llustracion 3. Palabras, imagenes y colores distintivos para excursionistas

Palabra Imagen Color

Mannn

W:w T. .ﬂf.limﬁwffg°

V4 o
G)mgmo C"d"f“ﬁ
Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Al preguntar por una palabra con la cual los excursionistas identifican
Bogotd se repiten las palabras: frio y cultura; a pesar de esto el 73% de los
excursionistas la relacionan con palabras diferentes como nhegocios,

civudad, oportunidad y diversidad entre otras.

Por otra parte al relacionar la ciudad con una imagen, mayor niUmero de

excursionistas la identifica con la imagen de Monserrate y una metrépolis.

Con respecto a un color distintivo el 80% de los excursionistas asocian
Bogotd con los colores primarios azul, rojo y amairillo, en donde el azul es
distintivo para el 40% de los excursionistas, rojo para el 27%, el amairillo para
el 13%. El 20% de los excursionistas restantes la asocian con el gris, marréon y

verde.
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CONCLUSIONES

o El 72% de los asistentes encuestados en el evento fueron residentes, 18%
turistas y 10% excursionistas.

e Mds del 61% de los encuestados provenian de las localidades:
Fontibon, Usaquén, Suba, Engativa y Kennedy.

e FEI83% de los turistas encuestados eran nacionales y 17% internacionales

e La mayoria de los excursionistas provenian de lugares cercanos a
Bogotd como son los departamentos de Cundinamarca y Tolima.

e Enfre el 60% y 70% de los residentes y excursionistas encuestados fueron
mujeres, caso diferente con los turistas encuestados de los cuales el 59%
eran hombres.

e Las edades mds comunes de los residentes y excursionistas se fueron de
18 a 30 anos representando el 48% y 44% de estos, este seguido por el
rango de edad de 31 a 45 anos con menor participacion. Por otra parte
el rango de edad de los turistas con mds participacion fue de 31 a 45
anos siendo el 52% vy los turistas de 18 a 30 anos fueron el 31%.

e El 21% de los turistas refirieron participar como expositores frente al 79%
como Vvisitantes; en relacidn con los residentes y excursionistas mds del
80% participaron como visitantes en el evento.

e La mayoria de los asistentes encuestados en el evento se relacionaban
con el servicio turistico o fipo de empresa "agencia de vigjes”, con
participaciones como 30% de los residentes, 52% de los turistas y 44% de
los excursionistas.

e La principal motivacion de vigje de los turistas y excursionistas
encuestados fue la participacion en la vitrina turistica ANATO,
motivacion referida por el 79% de los turistas y 75% de los excursionistas.

e Las principales opciones de alojamiento elegidas por los turistas son los

establecimientos hotel 45% y la casa propia, de familiares o amigos 41%.
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e Las actividades mads interesantes para los turistas encuestados fueron
gasfronomia, compras, recorridos por la ciudad, estas referidas por 7
personas cada una. Por ofra parte 11 de los 16 excursionistas
identificados no se encentraban interesados en realizar actividades
diferentes al hecho de asistir al evento.

e El gasto promedio observado por persona se aproxima a $762.000 pesos
en el caso de los turistas y $ 210.000 para los excursionistas.

e Las actividades enfre las cuales los turistas distribuyen una mayor parte
de su gasto son: alimentacion 31%, alojamiento 28% y transporte interno
22%. Por ofra parte los excursionistas destinan el 42% de su gasto para la
compra de souvenirs y/o artesanias, 39% en alimentacion y el 19% en
transporte interno.

e Se observa mayor un mayor porcentaje de asistentes participando por
primera vez y la cantidad disminuye a medida que aumenta el nUmero
o de versiones.

e MGs del 80% de los asistentes encuestados refirieron que la oferta
dispuesta en el stand de Bogotd respondieron completa o parcialmente
sus expectativas.

e La mayoria de los asistentes encuestados calificaron la organizacion del
estdn entfre bueno y excelente, esto informado por el 76% de los
residentes, 97% de los turistas y el 69% de los excursionistas.

e Las palabras mds comunes con las cuales los asistentes identifican la
ciudad fueron: Cultura, Frio, Diversidad, Negocios, Turismo, Historiq,
Capital, Caos, Cosmopolita.

e Las imagenes mdas comunes con las cuales los asistentes identifican la
ciudad fueron: Monserrate, Cerros, Montanas, Edificios, Plaza de Bolivar,
Transmilenio.

e Los colores mas recurrentes, con los cuales los asistentes asociaron la

ciudad fueron: rojo, azul, amarillo y gris.
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