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1. INTRODUCCION

En el marco de la semana de “Reactiva Turismo 2021" organizada por el
Instituto Distrital de Turismo, con el apoyo de Anato Capitulo Central y la
Cdmara de Comercio de Bogotd, se realizd la *Gran Feria de Vacaciones

2021", la cual fue celebrada los dias 20 y 21 de noviembre.

Este evento presentd una vitrina comercial para que visitantes y bogotanos
pudieran adquirir a precios especiales planes de vacaciones nacionales e
intfernacionales. Se llevo a cabo en Agora Bogotd: Centro de Convenciones,
contando con la parficipacion de mas de 75 agencias de vigjes, hoteles,
cajas de compensacion y atractivos turisticos. Adicionalmente contd con la
presencia de entidades financieras, quienes ofrecieron soluciones de

crédito a los posibles compradores.

En Instituto Distrital de Turismo, a través del Observatorio de Turismo, apoyd
la caracterizacion de los asistentes al evento a través de un sondeo, en el
cual se indagd por su lugar de origen, percepcion y expectativas sobre el

evento.
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Caracterizar a los asistentes de la Gran Feria de Vacaciones, desarrollada
entre el 20y el 21 de noviembre de 2021 en el centro de convenciones Agora
Bogotd.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los asistentes a la “Gran Feria de Vacaciones” por sus
atributos socio-demogrdficas, tales como, edad y género, y segun su
lugar de origen.

e |dentificar el lugar de residencia de los asistentes al evento.

e Conocer la percepcidon de los asistentes respecto a diferentes
aspectos de la feria.

e |dentificar cudles son las experiencias turisticas adquiridas en los
planes turisticos por los asistentes.

2.2. Metodologia

Poblacién Objetivo
Personas mayores de 18 anos asistentes a la Gran Feria de Vacaciones.
Fecha de recoleccidén

La recoleccidn de la informacion se realizd los dias 20 y 21 de noviembre de
2021.

Lugar
Centro de convenciones Agora Bogotd, ubicado en la Calle 24 No 38 — 71
Unidad de Observacion

La unidad informante es toda aquella persona asistente al evento de ciudad
“Gran Feria de Vacaciones”.

Tipo de Investigacion
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Sondeo de opinidn: Técnica de medicion a partir de encuestas destinadas
a conocer la opinidn publica acerca de un evento o tema de interés. A
partir de esta técnica no se pueden generalizar resultados a niveles
poblacionales dado que no existen disenos muéstrales que soporten esta
accién. La técnica de sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de
investigacion, bosquejar y/o describir las opiniones de la poblacion
encuestada.

Precision de los resultados

La precision de los resultados dependerd de la heterogeneidad natural de
la poblacion encuestada, asi como, de la canfidad de informacion
recolectada. Estd precision se puede examinar a partir de los errores
estndar y/o de los coeficientes de variacion obtenidos desde la
informacidn total para cada variable.

Tamano final

Para este tipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para generar andlisis de informacion, sin embargo, entre mayor sea
la cantidad de datos recolectados mayor serd la precision de los resultados.
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3. RESULTADOS

3.1. Origen de los asistentes
Los datos obtenidos por medio de las encuestas directas (102 en total) nos
indican segun grdfica 1 el porcentaje de distribucion de los residentes por
localidad.

Al analizar el origen de los residentes asistentes al evento por localidad, se
encontr6 que eran originarios de 18 localidades de la ciudad,
principalmente asistieron al evento habitantes de la localidad de Kennedy
con el 14%, por otra parte, Fontibdn, Teusaquillo y Suba con el 11% de los
habitantes cada una, el 8% Chapinero y con el mismo porcentaje se
encontrd la localidad de Usagquén.

Grdfica 1. Distribucién de residentes por localidad

Kennedy I 14,0%
Fontibén I 11,0%
Teusaquillo I 11,0%
Suba I 11,0%
Chapinero NGNS 8,0%
Usaquén I 8,0%
Engativda I 6,0%
Bosa NN 5,0%
Puente Aranda [N 5,0%
San Cristobal N 4,0%
Rafael Uribe Uribe NN 4,0%
Tunjuelito N 3,0%
Antonio Narifio N 3,0%
Ciudad Bolivar N 2,0%
Barrios Unidos I 2,0%
Usme Il 1,0%
Santafé W 1,0%

La Candelaria Wl 1,0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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3.2. Perfil de los asistentes
3.2.1. Distribucién por género

Por medio de la encuesta también se obtuvieron datos del género de los
asistentes al evento, se evidencio mayor participacion por parte de las
mujeres con un 52% mientras que los hombres tuvieron una participacion del
47%.

Grdfica 2: Distribucion de asistentes por género

Hombres

A7% -
Mujeres

L35

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.2.2. Distribucion por edad

Confinuando con la caracterizacion de los asistentes a la Gran Feria de
Vacaciones, se evidencia que el 44,1% informaron que se encontraban
entre los 31 a 45 anos de edad, seguido del rango de 46 a 59 anos con un
respectivo 33,3%; el tercer rango de edad representd el 13,7%
correspondiente a las personas enfre los 18 a 30 anos y por Ultimo con un
8,8% los asistentes mayores de 60 anos.
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Grdfica 3. Distribucion de asistentes por edad

Mayor de 60 - 8,8%
De 18 a 30 _ 13,7%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.2.3. Distribucion por estrato

El 43% de los asistentes a la Gran Feria de Vacaciones afirmaron pertenecer
al estrato 3, el 34% al estrato 4, el 16% al estrato 2, el 5% de los asistentes al
evento pertenecen al estrato 5y por Ultimo el 2% al estrato 6.

Grdfica 4. Distribucion de asistentes por estrato

43%

34%
16%
5%
2%
= ]
5 2

4 3

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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3.3. Percepcion

3.3.1 Expectativas de la feria

El 68% de los asistentes a la Gran Feria de Vacaciones afirmaron que el
evento cumplié con sus expectativas, el 24% indicaron que la feria cumplié
de manera parcial y para el 8% de los asistentes la feria no cumplié con sus
expectativas.

Grdfica 5. Distribucion de asistentes respecto a si la feria cumplioé sus
expectativas

Parcilamente
24%

No
8%
Si

68%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.3.2. Plan turistico adquirido

El 86,3% de los asistentes indicaron que durante su visita a la Gran Feria de
Vacaciones no adquirieron plan turistico, el 10,8% indicaron que adquirieron
un plan turistico nacional y el 2,9% internacional.
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Grdfica é. Durante su visita a la feria adquirié algin plan turistico

Nacional
10,8%

Internacional
2,9%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Dentro de los destinos nacionales escogidos por los asistentes que
adquirieron plan furistico durante su visita a la Gran Feria de Vacaciones, se
encuentra en primer lugar Cundinamarca y Bolivar cada uno con un 27%,
seguido de Sucre, Valle del Cauca, Antioquia, Tolima, Magdalena, Eje

Cafetero y Amazonas cada uno con un 9%.

Grdfica 7. Destino para el plan turistico

Cundinamarca [N 27%

Bolivar [ 27%

Sucre 9%
Valle del cauca 9%
Antioquia 9%
Tolima 9%
Magdalena 9%
Eje cafetero 9%

Amazonas

9%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Observatorio de Turismo - Bogota
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3.3.3. Experiencia turistica adquirida

El 57% de los asistentes que adquirieron plan turistico durante su visita a la
Gran Feria de Vacaciones optaron por turismo de Sol y Playa, seguido de
naturaleza con un 14%, por otra parte, el 15% adquirid experiencias culturales
y el 7% urbano.

Grdfica 8. Experiencia Turistica

Otro
7%

Naturaleza
14%

Sol y Playa
57%

Cultural
15%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.3.4. Dinero gastado en la compra de plan turistico

Asi mismo, durante la feria los encuestados que compraron plan turistico
durante su visita a la Gran Feria de Vacaciones manifestaron que
adquirieron paquetes en un rango de precios entre los 160.000 y 20.000.000
millones de pesos, siendo lo mds frecuente la adquisicion de planes de
4.000.000 de pesos.
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Grdfica 9. Dinero gastado en la compra de plan turistico

Pregunta Opcién Total Prticipacion
S 160.000 1 7%
S 530.000 1 7%
S 850.000 1 7%
S 1.100.000 1 7%
$  1.200.000 1 7%
, o $ 1.900.000 1 7%
¢Cuanto dinero gastd en la compra de los planes turisticos ?
$ 3.600.000 1 7%
S 4.000.000 3 21%
$ 5.000.000 1 7%
S 8.000.000 1 7%
$ 13.000.000 1 7%
$ 20.000.000 1 7%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.3.5. Servicios que incluye en el plan turistico

El 93% de los asistentes a la Gran Feria de Vacaciones que adquirieron un
plan turistico incluyd servicio de alojamiento, con igual porcentaje de 86%
los asistentes adquirieron dentro del plan turistico servicio de alimentacion y
tiguetes aéreos o terrestres y el 57% incluyd transporte interno en el destino.

Grdfica 10. Servicios que el asistente incluy6 en el plan turistico

Alojamiento | 03
Alimentacion |G 567
Tiquetes aéreos o terrestres _ 86%
Transporte interno en el destino [ NG 7%
Guia Turistico [[NEGEEEEE 3%
Ingreso a atractivos turisticos _ 43%

M Participacion
Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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3.3.4. Ingresos mensuales de los asistentes

El 18.9% de los asistentes a la feria indicaron que en promedio sus ingresos
mensuales son de 5 a 6 millones de pesos, el 17,9% informd que de 3 a 4
millones de pesos y el 16,8% tiene ingresos mensuales que asciende a 6
millones de pesos.

Grdfica 11. Ingresos mensuales de los asistentes a la feria

17,9%
18,9%
16,8%

11,6%
9,5%
10,5%

menos de un millon l 1,1%
10 millones o mas

1 millén a 2 millones

2 milones a 3 millones
3 millones a 4 millones

"
)
c
°
IS
n
©
v
@
c
o
IS
<

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

5 millones a 6 millones
6 millones a 10 millones

3.3.7. Ingresos que destina a vacaciones, recreaciéon y ocio

El 28,4% de los asistentes a la feria indicaron que dedica el 20% de sus
ingresos a vacaciones recreacion y ocio, el 24,5% dedica el 10% y el 18,6%
el 30% de sus ingresos.

Adicionalmente, en promedio los encuestados destinan el 20,6% de sus
ingresos para realizar viajes de turismo.
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Grdfica 12. Porcentaje de ingresos que dedica a vidgjes

Pregunta Opcidn Total % Part

5 4 3,9%

1 1,0%

10 25 24,5%

] o d 15 12 11,8%
:Qué porcenje de

£Que porcen) 20 29 28,4%
ingreso dedica a los

. 25 4 3,9%

viajes?

30 19 18,6%

40 5 4,9%

50 2 2,0%

100 1 1,0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Finalmente se conocid la apreciacion de los asistentes sobre la organizacion
de la Gran Feria de Vacaciones. El 59% de los asistentes considerd que la
organizacion fue buena, el 32% indicdé que fue excelente, el 8% de los
asistentes calificd la organizacion como regular y el 1% muy mala.

Grdfica 13. Calificacion de la organizacion de la feria

Regular
8%

Excelente
32%

Bueno
59%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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4. CONCLUSIONES

e El 14%, de los participantes que asistieron a la Gran Feria de
Vacaciones eran residentes de la localidad de Kennedy, seguido
de Fontibdn, Teusaquillo y Suba con el 11% de los habitantes cada
una, el 8% Chapinero y con el mismo porcentaje se encontrd la
localidad de Usaquén.

e Se evidencié mayor participacion por parte de las mujeres con un
52%, mientras que los hombres tuvieron una participacion del 47%
en la feria.

e Se registré una amplia participacion de personas entre los 31 a 45
anos de edad, seguido del rango de 46 a 59 anos.

e El 68% de los asistentes a la Gran Feria de Vacaciones afirmaron
que el evento cumplié con sus expectativas, el 24% indicd que la
feria cumplid de manera parcial y para el 8% de los asistentes la
feria no cumplid con sus expectativas

e El 86,3% de los asistentes indicaron que durante su visita a la Gran
Feria de Vacaciones no adquirid plan turistico, el 10,8% indicd que

adquirid un plan turistico nacional y el 2,9% internacional.
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