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1. INTRODUCCION

Polinizando Show Navideno es una exposicion en un recorrido de 1.5
kilbmetros realizado en el Jardin Botdnico de Bogotd, que se sumd a la
oferta de eventos de la Ruta de la Navidad de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, con una muestra de luces, musica, color y fantasia, llevado a
cabo entre el 26 de noviembre de 2022 y el 09 de enero de 2023, donde

las abejas fueron las protagonistas del evento.

Consté de mds de 300 piezas acompanadas de luz, que son
representaciones arfisticas de volumetrias de polinizadores y flores
significativas de Bogotd y Colombia donde mostraron cémo es el
proceso de la polinizacidn, con la presencia de las mds importantes
especies que trabajan para darle vida al planeta, entre ellos: las abejas,
las mariposas, aves como el colibriy mamiferos como el murciélago, seres
que explican que son indispensables para que toda esta vida surja y

sobreviva.

El Instituto Distrital de Turismo, a través del Observatorio de Turismo realiza
las mediciones de eventos que son llevados a cabo en Bogotd y que

ademds cuentan con un enfoque turistico.

El presente documento muestra los resultados de la medicion de evento
en ciudad Polinizando Show Navideno, llevado a cabo entre el 26 de
noviembre de 2022 y el 09 de enero de 2023.

El Observatorio de Turismo elabord un instrumento de medicidon para
cuantificary caracterizar a los asistentes al evento, resaltando el perfil de
los turistas que participaron en Polinizando Show Navideno identificando

el lugar de origen, motivacion de visita, lugar de alojamiento, gasto
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turistico y la percepcion general de las actividades realizadas en el

evento.
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General
Caracterizar a los visitantes que asistieron a la exposicidn Polinizando Show

Navideno, en Bogotd.

2.1.2 Objetivos Especificos

e |dentificar el origen, género y edad de los asistentes a la exposicion
Polinizando Show Navideno, en Bogotd.

e Describir los motivos de vigje y preferencias de alojamiento del visitante
durante su estadia en la ciudad.

e Conocer el gasto turistico realizado por los participantes en el evento.

e Conocerla percepcion general de la visita a la Tercera Noche de Museos
en Bogotd 2022.

2.2 Metodologia

2.2.1 Poblacién Objetivo

Asistentes a la exposicion Polinizando Show Navideno, en Bogotd.

2.2.2 Fecha de recoleccion
La recoleccidon de informacion se llevd a cabo del 10 al 30 de diciembre

exceptuando los dias 21, 24 y 25, en el horario entre las 6:00 pmy las 9:30 pm.

2.2.3 Cobertura Geogrdfica
Bogotda D.C.

4 | Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

& | TURISMO

DE BOGOTAD.C.

2.2.4 Unidad de Observacion

La unidad informante es toda aquella persona asistente al evento.

2.2.5 Tipo de Investigacién

Sondeo de opinidn: Técnica de medicion a partir de encuestas destinadas
a conocer la opinidn publica acerca de un evento o tema de interés. A
partir de esta técnica no se pueden generalizar resultados a niveles
poblacionales dado que no existen disenos muestrales que soporten esta
accién. La técnica de sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de
investigacion, bosquejar y/o describir las opiniones de la poblacion

encuestada.

La encuesta se aplicd a 3.702 individuos con un formulario de 21 preguntas
que indagod sobre las caracteristicas de la poblacion, en cuanto a edad,
género, ciudad de residencia y aspectos relacionados con la motivacion y

aspectos de percepciéon de la visita a la ciudad y al evento.

2.2.6 Precision de los resultados

La precision de los resultados dependerd de la heterogeneidad natural de
la poblacidon encuestada, asi como, de la cantidad de informacién
recolectada. Estd precision se puede examinar a partir de los errores
estdndar y/o de los coeficientes de variacidon obtenidos desde la

informacion total para cada variable.

2.2.7 Tamano final
Para este tipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para generar andlisis de informacion, sin embargo, entre mayor sea

la cantidad de datos recolectados mayor serd la precision de los resultados.

En esta medicion las encuestas efectivas finales objeto de andlisis

ascendieron a 3.702.
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3.RESULTADOS

3.10rigen de los asistentes

De acuerdo con la informacion reportada por el Jardin Botdnico, al evento
asistieron mdas de 235.000 personas. Como resultado se obtuvo que el 91,8%
de los asistentes encuestados residen en la ciudad de Bogotad, el 7,3 % fueron

excursionistas, turistas nacionales, el 0,8%, y turistas internacionales el 0,1%.

Grdfica 1. Origen de los asistentes

91.8%

7.3%

Residente Excursionista Turista Nacional Turista Internacional

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para este evento se contd con la participacion de residentes originarios de
19 localidades de la ciudad, principalmente de la localidad de Engativa
con el 14,7%, seguido por las localidades de Suba con 14,1% y Kennedy con
13,8%, Bosa con un 7,5%, Fontibdn con un 7,3%, Usaquén con un 6%, seguidos

de San Cristébal con un 4,7% y Chapinero con un 4,4%.

Por otro lado, se percibié una minima asistencia por parte de los residentes

de Teusaquillo, Ciudad Bolivar, Usme, Puente Aranda, Barrios Unidos, Rafael
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Uribe Uribe, Tunjuelito, Santafé, Los Mdrtires, Antonio Narino y Candelaria; su

participacion porcentual oscild entre el 0,4% vy el 3,7%.

Grdfica 2. Origen de los residentes

Engativa
Suba
Kennedy

14.7%
14.1%
13.8%

Bosa 7.5%
Fontibon 7.3%
Usaquén 6.0%

San Cristobal
Chapinero
Teusaquillo
Ciudad Bolivar
Usme

Puente Aranda
Barrios Unidos
Rafael Uribe Uribe
Tunjuelito
Santafé

Los Martires
Antonio Narifo
Candelaria
Ns/Nr

4.7%
4.4%
3.7%
3.5%
3.4%
3.3%
3.2%
3.1%
3.0%
1.9%
1.1%
0.9%
0.4%
0.0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

En relaciobn a los turistas nacionales se evidencid que provenian
principalmente de los departamentos de Cundinamarca (62,1%), y Huila
(6,9%). Ademdads, asistieron de otras regiones del pais, en un porcentaje de
3,4% igual para todos de Risaralda, Meta, Bolivar, Caldas, Norte de

Santander, Atldntico, Tolima, Antioquia y Magdalena.
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Grdfica 3. Origen de los turistas nacionales
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Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Los principales lugares de origen de los turistas internacionales fueron: Brasil,

Estados Unidos, Republica Dominicana y Venezuela, cada uno con un 25%

Grdfica 4. Origen de los turistas internacionales

Brasil Estados Unidos Republica Venezuela

Dominicana

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

8 | Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISHO

DE BOGOTAD.C.

3.2 Perfil de los asistentes

3.2.1 Distribucién por género

Para el caso especifico de los residentes, se evidencié una mayor
participacion del género femenino con el 60,9%, mientras que en el género
masculino se evidencié una menor participacion, esta fue del 38,5%, el 0,6
Ns/Nr.

En el caso de los excursionistas, la mayor participacion también fue para el
género femenino con 68,4% vy tan solo el 31,2% fue para el género masculino,
el 0,4% dice Ns/Nr.

Respecto a la distribucion por género de los turistas internacionales, se
registrd una mayor afluencia de mujeres con el 75%, para el caso de los
turistas nacionales se evidencid una mayor participacion también del

género femenino con el 72,4%.

Grafica 5. Género de los turistas asistentes

Turistas nacionales
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Turistas internacionales

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.2.2 Distribucién por edad

En cuanto a la distribucion etaria de los residentes capitalinos que asistieron
al evento, el 45,4% informaron que tenian entre 18 a 30 anos, el 31,5% entre
31 a 45 anos, el 13,9% entre 46 a 60 anos, el 4,6% indicd tener menos de 18

anos y solo el 4,2% mayor a 61 anos.

Grdfica 6. Edad de los residentes

pe1sa30 [y 5.5
pe3tass (Y 3. 5%
De 46 a 60 _ 13.9%
Menor de 18 -4-6%
Mayor a 60 - 4.2%

Ns/Nr ' 0.4%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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El 41,4% de los turistas nacionales que participaron en Polinizacion Show
Navideno pertenecia al rango de edad de 18 a 30 anos, seguido del 31%
correspondiente alrango de edad entre los 31 a 45 anos, el 17,2% pertenece
amenor de 18 de anos. Por otra parte, se registrd una participacion del 10,3%

de turistas nacionales en el rango de edad entre los 46 a los 60 anos.

Grafica 7. Edad de los turistas nacionales

De 18230 l41.4%
De 31 a45 l31.0%

Menor de 18 l17.2%
De 46 a 60 '10-3%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Con relacion a los turistas internacionales, el 50% pertenecia al rango de
edad de 31 a 45 ano, el 25 % pertenecia al rango de 18 a 30 anos y el otro
25% de los turistas internacionales se ubicaron en un rango de edad de 46 a

60 anos.
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Grafica 8. Edad de los turistas internacionales

De 31a45 50.0%

De 18 a 30 25.0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para el caso de los excursionistas estos se comportaron de la siguiente
manera, de 18 a 30 anos el 46,1%, de 31 a 45 anos el 28,3%, de 46 a 60 anos
el 14,9%, mayores de 60 anos el 7,1% y, por Ultimo, menores de 18 anos

participaron el 3,7%.

Grafica 9. Edad de los excursionistas

De 18 a 30 46.1%

De 31a45 28.3%

De 46 a 60 14.9%

Mayor a 60 7.1%

Menor de 18 -3‘7%
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3.3 Motivacion de viaje de los turistas

Frente a la motivacion de vigje, el principal motivo de los turistas nacionales
fue vacaciones, recreacion y Ocio con un 48%, seguido de visita a familiares
y amigos con un 31% y por otros motivos con un 7%. Asi mismo, indicaron que
visitaron Bogotd por educacion y formaciéon con un 4%, Salud y atencidén

médica un 3% y por Ultimo por trabajo remunerado en Bogotd el 3%.

Grafica 10. Motivacion de viaje de los turistas nacionales

W Vacaciones/recreacién/Ocio
B Visita a familiares y amigos
m Otro motivo

B Educacién y formacién

M Ns/Nr

B Salud y atencién médica

B Trabajo remunerado en
Bogota

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Con relaciéon a los turistas internacionales que participaron del evento, el
principal motivo de vigje a Bogotd fue vacaciones, recreacion y Ocio con
100%,

Grafica 11. Motivacion de viagje de los turistas nacionales
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Vacaciones/
recreacion/

Ocio
100%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.4 Alojamiento y noches pernoctadas por los turistas

Durante su estadia en la ciudad, el 56% de los fturistas nacionales
pernoctaron en Bogotd entre 2 y 30 noches en proporciones iguales, el 18%
lo hicieron por 20 noches, el 14% por 3 noches, el 6% pernoctd por 7 noches
asi mismo 6% pernoctaron solo 1 noche.

En cuanto a los turistas internacionales, se halldé que el 86%, pernoctaron en
Bogotd 7 noches y el 14%, lo hizo por 4 noches.

Grafica 12. Noches pernoctadas de los turistas

Turistas nacionales

Turistas internacionales
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Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Conrelacion al lugar de alojamiento de los turistas nacionales que asistieron
a Polinizacién Show Navideno, se concluye que el 44,8% se aloj
principalmente en casa propia o de familiares y/o amigos, seguido de otfros

un 41,4%, apartahotel con el 6,9% y hotel y hostal con el 3,4% cada uno.
Grdfica 13. Lugar de alojamiento de los turistas nacionales

44.8%

41.4%
6.9%
3.4% 3.4%
. | [ |
Casa propia, de Otro Apartahotel Hostal Hotel
familiares o
amigos (sin
pago)

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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Para el caso de los turistas internacionales, los principales lugares de
hospedaje con el 50% cada uno fue hotel y casa propia o de familiares y/o

amigos.
Grdfica 14. Lugar de alojamiento de los turistas internacionales

50% 50%

Hotel Casa propia, de familiares o
amigos (sin pago)

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.5 Gasto turistico
Durante la estadia en la ciudad, los turistas asistentes al evento generaron

un gasto total COP 35.636.557, un gasto per cdpita medio COP 328.937 y un
gasto per capita diario COP 97.535.

Tabla No 1. Gasto de los turistas

Gasto total $ 35.636.557

Gasto per.cclplicI $ 328.937
medio

Gasto per capita $ 97.535

diario

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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3.6 Caracterizacion de los asistentes a Polinizacion Show Navideho

3.6.1 Nivel educativo de los asistentes

Para el caso especifico de los residentes asistentes al evento, el 39,1% indico
ser profesional universitario, el 24,2% indicd tener estudios técnicos o
tecnoldgicos, el 23,3% indico tener estudios de secundaria, el 11,8% estudios

de posgrado y el restante 1,3% solo indicar tener estudios de primaria.

Por otra parte, el 44,8% de los turistas nacionales asistentes al evento afirmd
ser profesional universitario, el 24,1% indico tener estudios técnicos o

tecnoldgicos y estudios de secundaria y de posgrado el 13,8% cada uno.

Con relacidn a los turistas internacionales, el 50% de los asistentes es
profesional universitario y el ofro 50% afirmoé tener estudios de posgrado vy

técnicos o tecnoldgicos en igual porcentagje.

Para el caso de los excursionistas asistentes al evento el 48,7% afimé ser
profesional universitario, el 20,8% tener estudios técnicos o tecnoldgicos, el
18,2 de secundaria, por Ultimo, el 11,5% dijo tener estudios de posgrados y

tan solo un 0,7% primaria.

Grafica 15. Nivel educativo

Profesional universitario e 0. 1%
Técnico o Tecnolégico Y 24.2%
Secundaria Y 23.3%
Estudios de posgrado A 11.8%

primaria I 1.3%

Residente

ns/Nr B0.2%

Ninguno Jo0.1%
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Profesional universitario _ 44.8%
Técnico o Tecnoldgico — 24.1%
Secundaria _ 13.8%
Estudios de posgrado A :3.8%

Primaria - 3.4%

Turista Nacional

Profesional universitario _50.0%
Estudios de posgrado A 25.0%
Técnico o Tecnolégico T 25.0%

Turista
Internacional

Profesional universitario $48.7%
Técnico o Tecnoldgico ' 20.8%
Secundaria ) 18.2%

Excursionista

Estudios de posgrado I 11.5%

Primaria 1 0.7%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.6.2 Grupo de asistencia

Al preguntar a los asistentes por las personas acompanantes, se identificod
que el 57,2% de los residentes asistieron con familiares, el 29,2% con novio (a)
y/o esposo (a), el 15,8% con amigos, el 1,5% asistio con companeros de

trabajo, el 0,5% asistié solo y el 0,4% con companeros de estudio.
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La mayoria de los turistas nacionales encuestados asistieron con familiares
(62,1%), seguido de con amigos (24,1%) y con menor porcentaje, novio (Q)

esposo (a) con el 13,8%.

Con relacién a los turistas internacionales, el 100% asistieron al evento con

familiares.

En cuanto alos excursionistas estos asistieron en su mayoria con un 58,4% con
familiares, seguido de, novio (a), esposo (a) con el 23% y amigos con un
17.5% y tan solo el 1% de los asistentes excursionistas asistid solo o con

companeros de estudio
Grafica 16. Con quien asistio
Familiares 52.7%

Novio(a)/esposo(a)/Pareja/cényuge 29.2%

Amigos(as) 15.8%

Residente

Compafieros(as) de trabajo 1.5%
Solo (a) 0.5%

Compaiieros(as) de estudio 0.4%

Familiares I 62.1%
Amigos(as) NGNS 24.1%

Turista
Nacional

Novio(a)/esposo(a)/Pareja/cényuge [N 13.8%

w © —
B £ 2 Familiares 100.0%
o E o
P ST
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Familiares [N 58.4%
Novio(a)/esposo(a)/Pareja/cényuge NN 23.0%
Amigos(as) NN 17.5%

Excursionista

Compafieros(as) de estudio | 0.7%

Solo(a) | 0.4%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Respecto a la pregunta incluyéndolo a usted, con cudntas personas asiste
al evento, la mayoria de los turistas nacionales indicaron que asistieron con
5y 6 personas (20% cada uno), seguido de 2 personas (13%), 15 personas
(12%), 9.8 y 4 personas (7% cada uno), 7 personas (6%), 3 personas (5%) y por
Ultimo 1 persona el 3%. Por otra parte, la mayoria de los turistas
infernacionales asistieron con 4 personas (47%), sequido de 7 personas (41%)

y en menor porcentaje con 2 personas (12%).

Grafica 17. NUmero de acompanantes de los furistas

Turistas nacionales

Turistas internacionales
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Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para el caso de los turistas nacionales la mayoria asistid al evento
Polinizacion Show Navideno sin menores de edad (58,6%), con 1 menor de
edad (20,7%), con 2 menores de edad (10,3%), con 3 menores de edad
(6,9%) y con 4 tan solo el 3,4%.

En cuanto a los turistas internacionales, el 50% informd que asistio con 2

menores de edad y el 25% asistid con solo 1 menor de edad.

3.7 Percepcion Polinizando Show Navideio

3.7.1. Motivacion de asistencia al evento

Conocer el festival Polinizando fue la principal motivacion de los residentes
de la ciudad asistentes al evento (80%), seguido de por esparcimiento (10%),
ofros 9% y en menor porcentaje porque se encontraban cerca al Jardin

Botdnico (1%).

Grafica 18. Motivacidon de asistencia
de los residentes
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Estaba cerca al
Jardin Botanico
1%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para el caso de los turistas nacionales, conocer el festival Polinizando fue la
principal motivaciéon de asistencia (80%), seguido de por esparcimiento
(10%) y otros 9%.

Grafica 19. Motivacidon de asistencia de los turistas nacionales

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para los turistas internacionales, la principal motivacion de asistencia al

evento fue conocer el festival Polinizando (100%).

Grafica 20. Motivacion de asistencia de los turistas internacionales
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el festival
polizando

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para el caso de los excursionistas, conocer el festival Polinizando fue la

principal motivacion de asistencia (78%), seguido de por esparcimiento
(10%) y otros (12%).

Grafica 21. Motivacidon de asistencia de los excursionistas

Por
esparcimiento

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.7.2 Medio de transporte utilizado

En la encuesta del festival Polinizando Show Navideno, se preguntd por el

medio de transporte que utilizaron los asistentes para la llegada al evento.
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En general, la mayoria de los asistentes se fransportaron en vehiculo propio
(38%) seguido de bus (25%). Asi mismo, se obtuvo un porcentaje significativo

en la opciéon de transportarse por vehiculo de plataforma digital (12%).

Para el caso especifico de los residentes la mayoria optd por transportarse
en vehiculo propio (38,4%), en bus (28%), por vehiculo de plataforma digital
(12,9%), en taxi (14,5%), caminando (3,7%) y en otro (2,5%)

En cuanto a los turistas nacionales e internacionales su principal medio de
transporte fue en vehiculo propio (38,2%), bus y vehiculo propio (20,6% cada

uno), taxi (14,7%) y por Ultimo caminando (5,9%)

Con relacion a los excursionistas se obtuvo como resultado que la mayoria
se transportd en vehiculo propio (38,9%), en bus (33%), en taxi (13,8%), en

vehiculo de plataforma digital (9,8%) y caminando tan solo el 1,8%

Grafica 22. Medio de transporte utilizado por los asistentes para llegar all
Jardin Botdanico
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'-% Otro 2.5%
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Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.7.3 Productos adquiridos durante el evento

El 41% de los residentes informd que no consumid productos durante su visita
al evento, el 23 % consumid productos de la cafeteria, el 13,5% de ofras
tiendas, el 12,2% del restaurante, el 9,2% de la tienda de souvenir y en menor

porcentaje parqueadero y bar (1%)

En cuanto a los turistas nacionales e internacionales el 44,7% no consumiod
productos durante su asistencia al festival, el 23,7% consumid productos de
cafeteria, el 13,1% de restaurante, el 10,5% de ofras tiendas y tan solo el 7,9%

consumio de la tienda de souvenir

Para el caso de los excursionistas, el 43,8% no consumid productos, el 24,5

consumid productos de cafeteria, el 16,6 de restaurante, el 7,5% de la tienda
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de souvenir 28,6%, el 5,1 de ofras tiendas y solamente en parqueadero el
2,4%

Grafica 23. Productos adquiridos

No Consumic | 44.7%
cafeteria [ NRNNEEGEGEGEGEEEEEEE 23.7%
Restaurante |GG 13.2%
otras tiendas |GG 10.5%
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Otras tiendas [ 13.5%
Restaurante [ 12.2%
Tienda de Souvenir [ 9.2%

Uso de parqueadero | 0.9%

Turista
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Bar 0.1%

No Consumic | 43.9%
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Restaurante |GG 16.7%
Tienda de Souvenir [ 7.5%

Otras tiendas [ 5.1%

Excursionistas

Uso de parqueadero . 2.4%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.7.4 Medio de comunicacion por el que se enteré del evento
De acuerdo con las respuestas de los residentes, el 35,4% se enterd del

evento por medio de redes sociales, el 25,6% por internet, el 17% por voz a
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voz, a través de television el 6,7%, por invitacion el 6%, otros 4,3% y en menor

porcentaje por prensa, pdgina web y radio

El 27,6% de los turistas nacionales se enteraron mediante redes sociales, el

20,7% por medio de voz a vozy el 17,2% por internet, el 13,8% por television,

el 10,3% por otros, el 6,9% por invitacién y tan solo el 3,4 por pdgina web.

De los turistas internacionales asistentes al evento, la mayoria se enterd por

medio de voz a voz (75%) y el 25% por medio de redes sociales.

Para el caso de los excursionistas el 40,9% se enteraron por medio de las

redes sociales, el 29,7 por internet, el 10,8% por voz a voz, el 4,5% por

invitacion, el 3,7% por prensa y en menor porcentaje estdn otros, radio,

television y pagina web (10%)

Grafica 24. Medio de comunicacion por el cual los asistentes se enteraron

Redes Sociales
Internet

Voz avoz
Television
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W 13%

Turista internacional
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Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

28 | Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

® | fURiSMo

DE BOGOTAD.C.

El 48% de los residentes asistentes al festival se enteraron del evento por
medio de la red social de Instagram, el 26% mediante Facebook, el 24% por
TikTok, y 2% por Twitter.

Grafica 25. Redes sociales por las cuales los residentes se enteraron

TikTok

Facebook
26%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

En el caso de los furistas nacionales el 50% de los asistentes al festival se
enteraron del evento por medio de la red social de Instagram, el 25%

mediante Facebook y el 25% por TikTok

Grafica 26. Redes sociales por las cuales los turistas nacionales se enteraron

Facebook
25%

tagram

TikTok
25%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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En el caso de los turistas internacionales el 100% de los asistentes al festival
afirmaron que se enteraron del evento por medio de la red social de

Facebook

Para los excursionistas asistentes al festival la mayoria se enteraron del
evento por medio de la red social de Instagram (50%), el 25% mediante

Facebook y el 24% por TikTok y el 1% por Twitter

Grafica 27. Redes sociales por las cuales los excursionistas se enteraron

TikTok
24%

stagram
50%

Facebook
25%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.7.5 Cadlificacion de aspectos del evento

En la encuesta se les solicitd a los asistentes realizar la evaluacion de cada
uno de los siguientes aspectos del evento (de 1 a 5, siendo 1T muy maloy 5
muy bueno): experiencia general, atencion del personal del Jardin Botanico

y filas de ingreso.

En promedio general, la calificacion de los aspectos mencionados fue
superior a los 4 puntos, excepto para filas de ingreso que obtuvo una

calificacion general de apenas 3 puntos.
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Segun los resultados, los residentes dieron una calificacion de 4,7 puntos a la
experiencia general durante su visita al evento. En cuanto a la atencion del
personal del Jardin Botdnico se obtuvo como resultado que los residentes le
dieron una cadlificacion de 4,7 puntos igualmente y las filas de ingreso

recibieron una calificacién de 3,6 puntos.

Grafica 28. Calificacion de aspectos de los residentes

c. Filas de
ingreso
3.6

ER
Experiencia
general
4.7

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para el caso de los turistas nacionales, la experiencia general fue calificada
con 4,6 puntos, la atencién del personal del Jardin Botdnico obtuvo una
calificacion de 4,6 puntos y las filas de ingreso que represento la calificacion

mds baja 2,6 puntos.
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Grafica 29. Calificacion de aspectos de los turistas nacionales
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Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

En general los turistas internacionales otorgaron excelente calificacion al
evento, 5 puntos a la experiencia general durante su visita. En cuanto a la
atencion se obtuvo como resultado que le dieron una calificacion de 5
puntos y en cuanto a las filas de ingreso recibieron una calificacion de 4
puntos.

Grdafica 30. Calificacion de aspectos de los turistas infernacionales

c. Filas de
ingreso
4

a.
Experiencia
general
5
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del
personal
del Jardin
Botanico
5

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para los excursionistas la experiencia general durante su visita fue calificada

con 4,4 puntos, en cuanto a la atenciéon por parte del personal del Jardin
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Botdnico se obtuvo como resultado que le dieron una calificacion de 4,4

puntos y en cuanto a las filas de ingreso recibieron una baja calificacion de
2,2 puntos.

Grdfica 31. Calificacion de aspectos de los turistas internacionales
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ingreso
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Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.7.6 Asistiria nuevamente al Jardin Botdnico
Para la gran mayoria de los residentes (98 %), de los turistas nacionales (93%),
de los turistas internacionales (100%), y de los excursionistas (93%), a la

pregunta gVolveria a asistir al Jardin Botdnico?, afirmaron que lo harian.

4. CONCLUSIONES
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El 91,8% de los asistentes encuestados residen en la ciudad de Bogotd, el
7.3% fueron excursionistas, el 0,8%, fturistas nacionales vy turistas

intfernacionales el 0,1%.

Los principales lugares de origen de los turistas internacionales fueron:

Estados Unidos, Republica Dominicana, Brasil y Venezuela.

El 62% de los turistas nacionales provenian de municipios de Cundinamarca

y en menor porcentaje de Huila (6,9%)

Mas del 70% de los turistas nacionales que participaron en el festival

Polinizando Show Navideno pertenecia al rango de edad de 18 a 45 anos.

En cuanto a la motivacion de vigje, el principal motivo de los turistas
nacionales e internacionales fue por recreacién y ocio, para el caso de |los
turistas nacionales también fue motivacion visitar a familiares y amigos,

seguido de otros motivos, asi mismo educaciéon y formacion, salud y tfrabaijo.

Para los turistas intfernacionales, los principales lugares de hospedaje con el
50% fue para hotel y para casa propia o de familiares y/o amigos vy

apartahotel con el 50% igualmente.

Tanto para turistas nacionales como internacionales su nivel de estudios estd
concentrado en profesional universitario, técnico o tecnoldgico y de

posgrado

La principal motivacion para los turistas extranjeros al asistir al evento fue

conocer el festival Polinizando Show Navideno (100%)

Para la gran mayoria de los asistentes la calificacion de la experiencia
general del evento, la atencidon del personal del Jardin Botdnico fue superior
a 4 puntos, en cuanto a filas de ingreso tan solo se obtuvo una calificacion

de 3 puntos.
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Mas del 90% de turistas nacionales, extranjeros y excursionistas y residentes

afirmaron que si volverian a asistir a un evento en el Jardin botdnico.
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