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1. INTRODUCCION

La Noche de Museos es un evento de ciudad organizado por la Mesa de
Museos de Bogotd que, desde su primera edicion en noviembre de 2021, ha
buscado fortalecer al sector museal de Bogotd a partir de la solidaridad, la
creatividad, el relacionamiento con nuevos publicos y la dinamizacion de la
oferta cultural de cada entidad por medio de la participacion en la agenda
urbana nocturna (IDCP,2022). El Instituto Distrital de Turismo, a través del
Observatorio de Turismo realiza las mediciones de eventos que son llevados

a cabo en Bogotd y que ademds cuentan con un enfoque turistico.

El presente documento muestra los resultados de la medicion de evento en
ciudad de la segunda edicidn de la Noche de Museos de Bogotd, la cual
fue celebrada el 18 de mayo de 2022 en 45 museos de las localidades de
La Candelaria, Santa Fe, Mdrtires, Teusaquillo, Engativd, Chapinero, Ciudad
Bolivar, Fontibdn, San Cristébal y Usaquén. El evento contd con el liderazgo
de la Mesa de Museos de Bogotd y el Museo de Bogotd, y la participacion
de la Secretaria de Cultura y entidades como Instituto Distrital de las Artes
IDARTES, la Fundacion Gilberto Alzate Avendario,

El Observatorio de Turismo elabord un instrumento de medicion para
cuantificar y caracterizar a los asistentes al evento, resaltando el perfil de los
turistas que participaron en la Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022,
identificando el lugar de origen, motivaciéon de visita, lugar de alojamiento,
gasto turistico y la percepcion general de las actividades realizadas en el

evento.
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Caracterizar a los asistentes de la Segunda Noche de Museos en Bogotd

2022, desarrollada el 18 de mayo, en 45 museos de Bogotd.

2.1.2 Objetivos Especificos

e |dentificar el origen, género y edad de los asistentes a la Segunda Noche
de Museos en Bogota 2022.

e Describir los motivos de vigje y preferencias de alojamiento del visitante
durante su estadia en la ciudad.

e Conocer el gasto turistico realizado por los participantes en el evento.

e Conocer la percepcion general de la visita a la Segunda Noche de

Museos en Bogotd 2022.

3 | Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

@ | TURIEMO

DE BOGOTAD.C.

2.2 Metodologia
2.2.1 Poblacion Objetivo

Asistentes a uno de los 10 museos seleccionados para la encuesta en el

evento de ciudad “Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022":

Museo Nacional De Colombia

Casa Museo Quinta de Bolivar

Museos de Arte y Numismdatica del Banco de la Republica
Museo de Arte Moderno de Bogotd

Museo Militar de Colombia

Museo de la Ciudad Autoconstruida

Museo del Vidrio

Museo de Arte Contempordneo de Bogotd

Museo de Ciencias de la Universidad El Bosque

Maloka

2.2.2 Fecha de recoleccion

La recoleccion de informacion se realizé el dia 18 de mayo de 2022.

2.2.3 Cobertura Geogrdfica

Bogota D.C.

2.2.4 Unidad de Observacion

La unidad informante es toda aquella persona asistente al evento en ciudad

“Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022".

2.2.5 Tipo de Investigacién

Sondeo de opinidn: Técnica de medicidn a partir de encuestas destinadas

a conocer la opinidn publica acerca de un evento o tema de interés. A

partir de esta técnica no se pueden generalizar resultados a niveles

poblacionales dado que no existen disenos muéstrales que soporten esta
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accion. La técnica de sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de
investigacion, bosquejar y/o describir las opiniones de la poblacion

encuestada.

La encuesta se aplicd a 441 individuos con un formulario de 23 preguntas
que indagod sobre las caracteristicas de la poblacion, en cuanto a edad,
genero, ciudad de residencia y aspectos relacionados con la motivacion de
la visita a la ciudad, pernoctaciéon, actividades realizadas en la ciudad,

gasto y aspectos de percepcion de la ciudad y el evento.
2.2.6 Precision de los resultados

La precision de los resultados dependerd de la heterogeneidad natural de
la poblacidén encuestada, asi como, de la cantidad de informacion
recolectada. Estd precision se puede examinar a partir de los errores
estdndar y/o de los coeficientes de variacion obtenidos desde Ia

informacidn total para cada variable.
2.2.7 Tamano final

Para este fipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para generar andlisis de informacion, sin embargo, enfre mayor sea
la cantidad de datos recolectados mayor serd la precision de los resultados.
En esta medicion las encuestas efectivas finales objeto de andlisis

ascendieron a las 400.
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3 RESULTADOS

3.1 Origen de los asistentes

De acuerdo con la informacién suministrada por la Mesa de Museos al
evento asistieron 39.014 personas, encuestando en total a 441 de ellas.
Como resultado se obtuvo que el 91,4% de los asistentes encuestados
residen en la ciudad de Bogotd, el 3,4% fueron turistas nacionales, el 2%,

correspondid a turistas internacionales y el 3,2% a excursionistas.

Grdfica 1. Origen de los asistentes a la Segunda Noche de Museos de
Bogotd 2022

Excursionista

Turista nacional 3,2% /_

3,4% I

Residente

N~ 91,4%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

La Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022, contd con la participacion
de residentes originarios de 10 localidades de la ciudad, principalmente de
la localidad de Engativd y Usaquén con un 11,7% cada una. Seguido de la

localidad de Santa Fé con un 10,4% y Chapinero con un 8,7%.
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Por otfro lado, se percibié una minima asistencia por parte de los residentes
de Tunjuelito, Fontibdn, Bosa y Usme; su participacion porcentual oscild entre
el 2,2% vy el 4,5%.

Grdfica 2. Origen de los residentes en la Segunda Noche de Museos de
Bogotd 2022

Engativa I 11.7%
Usaquén [N 11.7%
Santa Fe [ 10,4%
Chapinero [ 8,7%
Kennedy I 7.4%
San Cristébal [ 6.0%
Usme [ 4.5%
Bosa [ 4,0%
Fontivon [ 3.2%
Tunjuelito I 2.2%
Ns/Nr - e 30,3%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

En relacion a los turistas nacionales se evidencié que provenian de los
departamentos de Tolima, Santander y Cundinamarca quienes en conjunto
representaron el 60% de dichos turistas. Ademds, asistieron de otras regiones
del pais, el 13,3% provenian del departamento de Cdérdoba y con igual
participaciéon se contd con la asistencia de residentes de los departamentos

de Valle del Cauca, Risaralda, Meta y Antioquia.
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Grdfica 3. Origen de los turistas nacionales en la Segunda Noche de
Museos de Bogotd 2022

Toimo. I 20,07
Sanfander [ 20,07
Cundinamerca - [ 20,07
Cordoba [N 13.3%
Valle del Cauca [N 6.7%
Risaralda [N 6.7%
veta [N ¢.7%
Antioquic [N 6.7%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Los principales lugares de origen de los turistas internacionales fueron: Pery,

Nueva Zelanda, México, Estados Unidos, Ecuador y Argentina.

Grdfica 4. Origen de los turistas internacionales en la Segunda Noche de
Museos de Bogotd 2022

R 22 ¢
R 147
R 14
R 147
ceuodor M 147
I 147

Perv

Nueva Zelanda
México

Estados Unidos

Argentina

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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3.2 Perfil de los asistentes

3.2.2 Distribucién por género
Para el caso especifico de los residentes, se evidenci® una mayor
participaciéon del género femenino con el 57,6%, mientras que en el genero

masculino se evidencid una menor participacion, esta fue del 40,7%.

Respecto a la distribucidn por genero de los turistas internacionales, se
registré una mayor afluencia de hombres con el 55,6%, igualmente para el
caso de los turistas nacionales en el que se evidencid una mayor

participacion del género masculino con el 60%.

Grafica 5. Género de los turistas asistentes a la Segunda Noche de Museos
de Bogotda 2022

Turistas internacionales Turistas nacionales

Femenino Femenino
44,4% 40,0%

Masculino
55,6% Masculino
60,0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Por otra parte, el 28,6% de los excursionistas pertenecia al género masculino

y el 71,4% restante al femenino.
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3.2.3 Distribuciéon por edad

En cuanto a la distribucién etaria de los residentes capitalinos que asistieron
al evento, el 50,9% informaron que tenian entre 18 a 30 anos, el 27% entre 31
a 45 anos, el 12,9% entre 46 a 60 anos, el 5,7% indico tener menos de 18 anos

y solo el 2,5% mayor a 61 anos.

Grdfica 6. Edad de los residentes asistentes a la Segunda Noche de Museos
de Bogotda 2022

De3la4s [ 27.0%
De 4660 [ 12,97
Menor de 18 - 57%

Mayor a 61 l 2,5%

Nis/Nr | 1,0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Mdas del 46% de los turistas nacionales que participaron en la Segunda Noche
de Museos de Bogotd pertenecia al rango de edad de 18 a 30 anos, seguido
del 33,3% correspondiente al rango de edad entre los 31 a 45 anos. Por ofra
parte, se registrd una participacion del 13,3% de turistas nacionales en el

rango de edad entre los 46 a los 60 anos 'y con un 6,7% mayores a 61 anos.
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Grdfica 7. Edad de los turistas nacionales asistentes a la Segunda Noche de
Museos de Bogotd 2022

De 4660 [ 13,3%
Mayor a 61 - 6,7%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Con relacion a los turistas internacionales, el 55,6% pertenecia al rango de
edad de 31 a 45 anos, y con una misma participacion del 22,2% se ubicaron

los rangos de edad de 46 a 60 anos y de 18 a 30 anos.

Grafica 8. Edad de los turistas internacionales asistentes a la Segunda

Noche de Museos de Bogotd 2022

De 31 a 45

55,6%
De 46 a 60 22,2%

De 18 a 30 22,2%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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3.3 Motivaciéon de viaje de los turistas

Frente a la motivaciéon de vigje, el principal motivo de los turistas nacionales
fue vacaciones, recreacién y Ocio con un 33,3%, seguido de visita a
familiares y amigos con un 20%. Asi mismo, indicaron que visitaron Bogotd

por negocios y motivos profesionales (20%).

Grdfica 9. Motivacion de vigje de los turistas nacionales asistentes a la

Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022

Trabajo

Negocios y motivos remunerado
profesionales en Bogota
20,0% 13,3%

Visita a
Vacaciones/recreacidn/ familiares y Educacion y Salud y atencidn
ocio amigos formacion médica
33,3% 20,0% 6,7% 6,7%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Con relacion a los turistas internacionales que participaron del evento, el
principal motivo de vigje a Bogotd fue vacaciones, recreacion y Ocio con

55,6% vy visita a familiares y amigos con un 22,2%.
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Grdfica 10. Motivaciéon de viaje de los turistas internacionales asistentes a la

Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022

Visita a familiares
Vacaciones/recreacion/ocio y amigos
55,6% 22,2%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.4 Alojamiento y noches pernoctadas

Negocios y
motivos
profesionales
11,1%

Educacion y
formacion
11,1%

Durante su estadia en la ciudad, el 40% de los turistas nacionales

pernoctaron en Bogotd entre 4 a 7 noches y el 26,7% lo hicieron por 3

noches. En cuanto a los turistas internacionales, se halld que el 33,3%,

pernoctaron en Bogotd entre 4 a 7 noches y con el mismo porcentaje del

33,3% indicaron que 3 noches. Por ofra parte, el 22,2% lo hizo entre 8 a 30

noches.

Observatorio de Turismo - Bogotd
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Grafica 11. Noches pernoctadas de los turistas asistentes a la Segunda
Noche de Museos de Bogotd 2022

4 a7 noches 40,0%

3 noches

26,7%

1 noche 13,3%

2 noches 13,3%

Turista Nacional

8 a 30 noches

6,7%
31 0omas noches = 0,0%

3 noches 33,3%

4 a7 noches 33,3%

8 a 30 noches 22,2%

2 noches 11,1%

31 o mas noches = 0,0%

Turista Internacional

1noche  0,0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Conrelacion al lugar de alojamiento de los turistas nacionales que asistieron
al evento, se concluye que el 60% se alojo principalmente en casa propia o
de familiares y/o amigos, seguido de hotel con el 33,3% y apartahotel con el
6.7%.
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Grdfica 12. Lugar de alojamiento los turistas nacionales asistentes a la

Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022

Apartahotel
6,7%

Casa propia, de
familiares o amigos

(sin pago)
60,0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para el caso de los turistas intfernacionales, el principal lugar de hospedaje
con el 66,7% fue hotel, seguido de casa propia o de familiares y/o amigos
con el 22,2% y por Ultimo con un 11.1% inmueble de alquiler plataforma

digital Airbnb.

Grdfica 13. Lugar de alojamiento los turistas internacionales asistentes a la

Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022

Inmueble de alquiler plataforma
digital (airbnb , otros)
11,1%

Casa propia,
de familiares
0 amigos (sin
pago)
22,2%

Hotel
66,7%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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3.5 Gasto turistico
Durante la estadia en la ciudad, los turistas nacionales asistentes al evento
generaron un gasto medio per capita COP 648.602 y un gasto per capita
diario COP 173.382.

Los turistas internacionales, generaron un gasto medio per cdapita COP
2.655.220 y un gasto per cdpita diario COP 203.618.

Grdfica 14. Gasto de los turistas asistentes a la Segunda Noche de Museos
de Bogotda 2022

Turista Nacional Turista Internacional
Gasto per cdpita $648.602 $2.655.220
Medio
Gasto per cdpita $173.382 $203.618
diario

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

En cuanto a la distribucion del gasto, los turistas nacionales asignaron un 79%
en alimentaciéon, el 6,2% en compras, el 59% en cultura y el 5% en

alojamiento.

Por otra parte, los turistas internacionales asignaron el 38,4% en alimentacion,

el 25,1% en cultura, el 20,9% en alojomiento y el 8,7% en compras.

16 | Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

@ | TURIEMO

DEBOGOTAD.C

Grdfica 15. Distribucién del gasto de los turistas asistentes a la Segunda
Noche de Museos de Bogotd 2022

Compras - 6,2%
Cultura - 5,9%

Alojamiento - 5,0%

Transporte . 3,6%

Turistas Nacionales

Bienes ‘ 0,3%

Alimentacion 38,4%
3
© Cultura 25,1%
S
§ Alojamiento 20,9%
g
= Compras 8,7%
8
§ Transporte 6,4%
|_

Bienes 0,6%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.6 Caracterizacion de los asistentes a los museos

3.6.1 Nivel educativo de los asistentes

Para el caso especifico de los residentes asistentes al evento, el 38% indico

ser profesional universitario y el 25% indico tener estudios de secundaria.

Por ofra parte, el 47% de los turistas nacionales asistentes al evento afirmo ser

profesional universitario, el 27% indico tener estudios de secundaria.

Con relacidn a los turistas internacionales, el 56% de los asistentes es

profesional universitario y el 44% afirmo tener estudios de posgrado.
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Grafica 16. Nivel educativo de los asistentes a la Segunda Noche de
Museos de Bogotd 2022

Profesional Universitario 46,7%

©

c

-8 Secundaria 26,7%

z

©

ke Estudios de Posgrado 13,3%

5

'_

Técnico o Tecnoldgico 13,3%

©
o & Profesional Universitario 55,6%
273
S £
Fg Estudios de Posgrado 44,4%

c

Profesional Universitario _ 37,7%
Técnico o Tecnologico _ 25,8%

Secundaria 24,6%

Estudios de Posgrado 9,9%

Residente

Ninguno I 1,0%

Primaria I 1,0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.6.2 Grupo de asistencia

Al preguntar a los asistentes por las personas acompanantes, se identificd
que el 37.7% de los residentes asistieron con amigos, el 23,6% con familiares,
el 17,1% con novio (a) y/o esposo (a), el 11,9% asistié solo, el 5,5% asistid con

companeros de estudio y el 3,5% con companeros de trabajo.

La mayoria de los turistas nacionales encuestados asistieron con amigos
(33.3%), seguido de familiares (20%), companeros del trabajo (20%) y con

menor porcentaje solos (13,3%) y con el novio(a) y/o esposo (a) (13.3%).
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Con relacioén a los turistas internacionales, la mayoria asistié al evento con

amigos (44,4%). Por ofra parte, también indicaron que asistieron con el novio
(a) y/o esposo (a) (22,2%) y solos (22,2%).

Grdfica 17. Con quien asistid a la Segunda Noche de Museos de Bogotd

Turistas
Internacionales

Residentes

Turistas Nacionales

Amigos(as)

Familiares
Novio(a)/esposo(a)/pareja/cdnyuge
Solo (a)

Compainieros(as) de estudio
Compafieros(as) de trabajo

Otro

Ns/Nr

Amigos(as)

Familiares

Compafieros(as) de trabajo

Solo (a)
Novio(a)/esposo(a)/pareja/cdnyuge
Amigos(as)

Solo (a)
Novio(a)/esposo(a)/pareja/cdnyuge

Familiares

Fuente:

2022

e 37,72%
I 2357%
I 17,12%

PN 1191%

B 526%

B 347%

| 0,50%

| 0,25%

S 3333
S 2000%
S 2000%

T 1333%

D 1333%
N 44,44%
I 22,22%
I 22,22%
1%

IDT- Observatorio de Turismo

Respecto a la pregunta incluyéndolo a usted, con cuantas personas asiste

al evento, la mayoria de los turistas nacionales indicaron que asistieron con

2 personas (53,3%), seguido de 6 personas (13,3%), 4 personas (13,3%) y 3

personas (6,7%).
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Por otra parte, la mayoria de los turistas internacionales asistieron con 2
personas (33,3%), seguido de 3 personas (22,2%), 4 personas (11,1%) y 7

personas (11,1%).

Grdfica 18. NUmero de acompanantes a la Segunda Noche de Museos de
Bogotd 2022

2 personas 53,3%

©
45 6 personas 13,3%
(8]
z 4 personas 13,3%
o
‘S 3 personas 6,7%
'_

Ns/Nr 13,3%
c
}:_:% 7 personas _ 11,1%
*E 4 personas _ 11,1%
5

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

También, se indagd sobre la asistencia al evento de menores de edad,
obteniendo como resultado que la mayoria de los residentes de la ciudad
de Bogotd asistieron al evento sin menores de edad, lo mismo ocurrid en el

caso de los excursionistas.

Para el caso de los turistas nacionales la mayoria asistid sin menores de edad

(40%) y el 20% indic6 que asistio con 1 menor de edad.
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En cuanto a los turistas internacionales, el 88,9% informd que no sabia o no
respondia con cuantos menores de edad asistid al evento y solo el 11,1%

asistio con 2 menores de edad.

3.7 Percepcion Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022

3.7.1. Museos visitados

En general, el 65,8% de los asistentes indicd que asistid y/o tenia pensado
asistir a mas de 1 museo durante la noche del evento y el 34% Unicamente

asistio a 1 museo.

En promedio, los turistas nacionales visitaron durante la noche del evento 3
museos, los turistas internacionales visitaron durante la noche del evento
entre 4 y 5 museos, los excursionistas 2 museos y los residentes entre 2 y 3

museos.

Grafica 19. Asistencia a otros museos durante el evento

77,8%

66,7%

66,0%

50,0% 50,0%

HSi
33,7% 33,3% ® No
I .
Excursionista Residente Turista internacional Turista nacional
Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
21 | Pagina

Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

¥ | TURIEMO

DEBOGOTAD.C.

3.7.2. Motivacion de asistencia al evento

Participar en la noche de museos fue la principal motivacion de los
residentes de la ciudad asistentes al evento (54,1%), seguido de conocer el

museo (24,6%), historia y cultura (17,4%) y porque estaba cerca del museo
(2,5%).

Grdfica 20. Motivacion de asistencia a la Segunda Noche de Museos de

Bogotd 2022 de los residentes

Participar en la noche de museos Historia y cultura
54,1% 17,4%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para el caso de los turistas nacionales, la principal motivacion para asistir al

evento fue conocer el museo (60%), seguido de historia y cultura (20%) y

participar en la noche de museos (20%).
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Grdfica 21. Motivacidon de asistencia a la Segunda Noche de Museos de

Bogotd 2022 de los turistas nacionales

Participar en la noche de museos
20,0%

Conocer el museo Historia y cultura
60,0% 20,0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para los turistas internacionales, la principal motivacion de asistencia al
evento fue la de participar en la Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022

(77.8%), seguido de historia y cultura (11,1%) y conocer el museo (11,1%).

Grafica 22. Motivaciéon de asistencia a la Segunda Noche de Museos de

Bogotd 2022 de los turistas internacionales

Historia y cultura
11,1%

Participar en la noche de museos Conocer el museo
77,8% 11,1%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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Para el caso de los excursionistas, el 42,9% indicd que su principal motivaciéon

fue participar en el evento y el 35,7% conocer el museo.

Grdfica 23. Motivacion de asistencia a la Segunda Noche de Museos de

Bogotd 2022 de los excursionistas

Estaba cerca al Historia y
Participar en la noche de museos museo cultura
42,9% 7,1% 7,1%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.7.3 Medio de transporte utilizado

En la encuesta de la version de 2022 de este evento, se preguntd por el
medio de transporte que utilizaron los asistentes para la llegada al evento.
En general, la mayoria de los asistentes se transportaron en bus (27,7%) y
caminando (23,3%). Asi mismo, se obfuvo un porcentaje significativo en la

opcion de vehiculo propio (16,9%)

Para el caso especifico de los residentes la mayoria opto por tfransportarse
en bus (27,9%) y caminando (22,9%).

En cuanto a los turistas nacionales su principal medio de transporte fue en
taxi (33,3%) y caminando (33,3%)
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Con relacion a los turistas internacionales se obtuvo como resultado que la
mayoria se transportd en taxi (36,4%), caminando (36,4%) y en vehiculos de
alguiler por plataforma digital (27,3%), para este caso especifico es

importante mencionar que ningun turista internacional se transportd en bus.

Grdfica 24. Medio de transporte utilizado por los asistentes para llegar a la

Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022
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Taxi 33,3%

Buses 23,8%
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9,5%
Caminado 36,4%
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Vehiculo plataforma digital 27,3%

Buses 27,9%

Caminado 22,9%

Vehiculo propio 17,9%

Otro 12,9%

Residente

Taxi 9,2%

Vehiculo plataforma digital 9,2%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.7.4. Productos adquiridos durante el evento

El 78% de los residentes informd que no consumid productos durante su visita

al evento y el 14% consumio productos de la cafeteria.

En cuanto a los turistas nacionales el 67% no adquiridé ni consumid productos,

el 40% consumid productos de cafeteria y restaurante.
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Para el caso de los turistas internacionales, el 44% consumid productos de
cafeteria, ofro 44% no consumid ni adquirid productos durante el evento y

33% consumid productos de restaurante.

Grdfica 25. Productos adquiridos en la Segunda Noche de Museos de
Bogotd 2022
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Restaurante 20,0%
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Restaurante | 0,7%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.7.5. Medio de comunicacion por el que se enteré del evento

De acuerdo con las respuestas de los residentes, el 37% se enterd del evento
por medio de redes sociales, el 22% por voz a voz, el 15% por medio de una

invitacion y el 13% por internet.

El 40% de los turistas nacionales se enteraron mediante voz a voz, el 27% por

medio de una invitacion, el 13% por internet y otro 13% por redes sociales.
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medio de voz a voz (44%), el 22% por medio de invitaciéon y otro 22% por

internet.

Grdfica 26. Medio de comunicacidn por el cual los asistentes se enteraron

de la Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022
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Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

El 48% de los residentes asistentes al evento se enteraron del evento por
medio de la red social de Facebook, el 32% mediante Instagram, el 15% por

medio de WhatsApp, el 3% por Twitter y 2% por Tiktok.
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Grafica 27. Redes sociales por las cuales los residentes se enteraron de la

Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022

Tiktok
2%

Facebook
48%

Instagram
32%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

3.7.6 Cdlificacion de aspectos del evento

En la encuesta se les solicitd a los asistentes realizar la evaluacion de cada
uno de los siguientes aspectos del Festival (de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5
muy bueno): experiencia general, atencidon en el (los) museo(s), filas de
ingreso, oferta de museos en este evento, oferta de actividades en el museo,

percepcion de seguridad.

En promedio general, la calificacion de los aspectos mencionados fue

superior a los 4 puntos.

Segun los resultados, los residentes dieron una calificacion de 4,60 puntos a
la experiencia general durante su visita al evento. En cuanto a la atenciéon
en el (los) museo (s) se obtuvo como resultado que los residentes le dieron
una calificacion de 4,61 puntos. Asi mismo, las filas de ingreso recibieron una

calificacion de 4,36 puntos, la oferta de museos en el evento obtuvo
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calificacion de 4,51 puntos, la oferta de actividades en el museo fue

calificada con 4,31 puntos y la percepcion de seguridad con 4,42 puntos.

Grdfica 28. Calificacion de aspectos de los residentes sobre la Segunda

Noche de Museos de Bogotd 2022

Residente

Experiencia general

Atencion en el (los)
museo(s)

Percepcion de Filas de ingreso

seguridad
Oferta de actividades Oferta de museos en
en el museo este evento

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

Para el caso de los turistas nacionales, la experiencia general fue calificado
con 4,89 puntos, la atencidn en el (los) museo (s) obtuvo una calificacion de
4,78 puntos, las filas de ingreso 4,44 puntos, la oferta de museos en el evento
4,89 puntos, la oferta de actividades en el museo fue calificada con 4,88
puntos y la percepcidon de seguridad representd la calificacion mds baja

con 4,11 puntos.
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Grafica 29. Calificacion de aspectos de los turistas nacionales sobre |a

Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022
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Fuente: IDT- Observatorio de Turismo

La calificacion mds alta que dieron los turistas internacionales fue para la
oferta de museos en el evento con 4,79 puntos, seguido de atenciéon en el
(los) museo (s) calificada con 4,73 puntos, la experiencia en general fue
calificada con 4,64 puntos, las filas de ingreso con 4,58 puntos, la percepcion
de seguridad con 4,50 puntos y por ultimo la oferta de actividades en el

museo con una calificacion de 4,36 puntos.
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Grafica 30. Calificacion de aspectos de los turistas infernacionales sobre la

Segunda Noche de Museos de Bogotd 2022
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Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
3.7.7 Asistirla nuevamente a una noche de museos

Los residentes (95%). lo turistas nacionales (93,3%), los turistas internacionales

(100%), y los excursionistas (100%), a la pregunta 3zVolveria a asistir a Una

Noche de Museos?, afirmaron que lo harian.
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Grafica 31. Volveria a asistir a una noche de museos

Si 95,0%
[J]
€
S No 4,0%
3
o
Ns/Nr | 1,0%
S
Q
©
=2
©
o
2 No 6,7%

Si 100,0%

Turista

Excursionistalnternacional

Si 100,0%

Fuente: IDT- Observatorio de Turismo
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4 CONCLUSIONES

e El 91,4% de los asistentes encuestados residen en la ciudad de
Bogotd, el 3,4% fueron turistas nacionales, el 2%, correspondid a
turistas internacionales y el 3,2% a excursionistas.

e Los principales lugares de origen de los turistas internacionales
fueron: PerU, Nueva Zelanda, México, Estados Unidos, Ecuador
y Argentina.

e MGs del 46% de los turistas nacionales que participaron en la
Segunda Noche de Museos de Bogotd pertenecia al rango de
edad de 18 a 30 anos, seguido del 33,3% correspondiente al
rango de edad entre los 31 a 45 anos. Por ofra parte, se registrd
una participacion del 13,3% de turistas nacionales en el rango
de edad entre los 46 a los 60 anos y con un 6,7% mayores a 61
anos.

e La motivacion de vigje, el principal motivo de los turistas
nacionales fue vacaciones, recreacion y Ocio con un 33,3%,
seguido de visita a familiares y amigos con un 20%. Asi mismo,
indicaron que Vvisitaron Bogotd por negocios y motivos
profesionales. Con relacion a los turistas internacionales que
participaron del evento, el principal motivo de vigje a Bogotd
fue vacaciones, recreacion y Ocio con 55,6% vy visita a familiares
y amigos (22,2%).

e Para los turistas internacionales, el principal lugar de hospedaje
con el 66,7% fue hotel, seguido de casa propia o de familiares
y/0 amigos con el 22,2% y por Ultimo con un 11.1% inmueble de
alquiler plataforma digital Airbnb.

e Para los fturistas nacionales, la experiencia general fue

calificado con 4,89 puntos, la atencién en el (los) museo (s)
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obtuvo una calificacion de 4,78 puntos, las filas de ingreso 4,44
puntos, la oferta de museos en el evento 4,89 puntos, la oferta
de actividades en el museo fue calificada con 4,88 puntos y la
percepcion de seguridad representd la calificacion mds baja

con 4,11 puntos.
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