
47,4%
52,6%

NO SÍ

89,6%

0,2%10,2%

NO Ns/NrSÍ

6,3%
6,7% 6,5% 6,7%

7,6%

8,5%
7,9%

7,3%
7,0%

6,5% 6,4%
5,9%

5,0%

4,1%

2,9%

2,1%
2,8%

0 a 4
años

5 a 9
años

10 a 14
años

15 a 19
años

20 a 24
años

25 a 29
años

30 a 34
años

35 a 39
años

40 a 44
años

45 a 49
años

50 a 54
años

55 a 59
años

60 a 64
años

65 a 69
años

70 a 74
años

75 a 79
años

80 a 84
años

2,3%

10,8%

20,7%

24,3%

42,0%

Al menos
semanalmente

1-3 veces al mes

Nunca

Una vez cada
pocos meses

Casi nunca

4,2%

14,5%

18,7%

28,9%

33,7%

Al menos
semanalmente

Nunca

1-3 veces al mes

Una vez cada
pocos meses

Casi nunca

1,0%

2,8%

6,3%

7,7%

17,7%

64,4%

Ns/nr

Primaria

Secundaria

Técnico o
tecnológico

Estudios de
posgrado

Profesional
universitario

• El 50,7% de la población son mujeres y el 49,3% son hombres.
• El 7,8% de la población residente son de origen extranjero.
• El 29,1% de la población tiene educación superior.
• Durante el 2017, más del 26,8%  de los hogares tuvieron ingresos 
mensuales superiores a $600.000 CLP. 
• En el 2019 el 18,0% de los hogares tenían internet fijo.
• En el 2018 el 91,9% de la población tenía internet móvil.

Población

MERCADO
RECEPTIVO

DE CHILE

Número de turistas
Total Turistas   63.626

Algunos datos
poblaciones sobre
Chile...

CHILE
PERFIL

19’107.216 (Año 2019)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística 2019.
Fuente: Secretaría de Telecomunicaciones 2019.

• La propensión de viaje al exterior de los residentes en Chile durante 
2019 fue de 17,5%.
• Estacionalidad: pico de emisión en el primer trimestre del año 
(Enero-Marzo).
• El 30,4% prefieren como destino Perú.
• Viajan principalmente por Vacaciones, Recreación, Ocio.
• La duración media de los viajes en el 2019 fue de 8,9 días. 
• En el 2019 el gasto medio diario por persona durante el viaje fue de 
80,9 dólares.
• El 82,2% de los turistas organiza el viaje sin adquirir un paquete 
turístico.
• Desde Chile con destino a Bogotá en 2019 hubo 1.810 vuelos 
directos con una tasa de ocupación promedio de 83,3%.
• En 2019 con destino a Bogotá se ofertaron 400.905 sillas.

Algunos datos sobre
el turista de Chile...

Datos poblacionales
sobre Chile

Frecuencia de las actividades
de ocio que realiza la

población Chilena

Distribución etaria
quinquenal de Chile

Ir de compras
por ocio (2021)

Ir a un museo o
galería de arte (2021)

Hacer un viaje de
un día (2021)

Ir a un concierto o
al teatro (2021)

Distribución del Ingreso Mensual
de los Hogares Chilenos

Género de los turistas Edad de los turistas

Nivel educativo de
los turistas

Ocupación de
los turistas

Motivo de viaje
de los turistas

Actividades
realizadas

Lugares visitados
por los turistas

Grupo de viaje
de los turistas

Lugar de alojamiento
de los turistas

Gasto promedio diario
por persona (dólares)

Primera visita
a Bogotá

Volvería a visitar
Bogotá

US$ 74
GASTO DE LOS TURISTAS

Tipo de transporte 
de los turistas

Fuente: Instituto Nacional de Estadística 2019.
Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.
Fuente: Aerocivil Tráfico por Equipo 2019.

Fuente: Instituto Nacional de Estadística 2019.

*Nivel de formación de la población adulta mayor de 25 años 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística 2019.

Fuente: Instituto Nacional de Estadística 2019.

Fuente: Euromonitor, Lifestyles Survey 2021.

Fuente: Euromonitor, Lifestyles Survey 2021.

Fuente: Investigación de Viajeros en Bogotá 2019.

Fuente: Investigación de Viajeros en Bogotá 2019.

Fuente: Investigación de Viajeros en Bogotá 2019.

Fuente: Investigación de Viajeros en Bogotá 2019.

Fuente: Investigación de Viajeros en Bogotá 2019.

Fuente: Investigación de Viajeros en Bogotá 2019.

Fuente: Investigación de Viajeros en Bogotá 2019.

Fuente: Investigación de Viajeros en Bogotá 2019.

Población residente
en Chile por
nacionalidad

Educación de 
los chilenos
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Principales hallazgos

0,33%

de viaje a Bogotá 
de los residentes 
en Chile fue de 

durante 2019.

Propensión

picos de 
llegada a 
Bogotá en los 
meses marzo y 
mayo.

Estacionalidad
recepción:

Principal lugar
de hospedaje

Principal
motivo de
viaje a Bogotá

Gasto promedio
diario 

74 DÓLARES

Vacaciones, 
Recreación, Ocio.

Centros 
Comerciales 
y Monserrate.

Principales
atractivos
visitados

(VIAJEROS)

Fuente: Investigación de Viajeros en Bogotá 2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadística – INE 2019.

Hotel.

Mujeres

Hombres

59,2%40,8%

56,8%

20,9%

17,1%

3,4% 1,9%

De 31 a 45

De 18 a 30

De 46 a 60

Mayor a 60

Ns/Nr

Noches 
promedio
en hotel5

44,6%

37,6%

10,8%
4,1%

2,3% 0,6%

Casa propia, de
Familiares o amigos
(Sin pago)

Hotel Apartahotel

Alquiler airbnb

Hostal Otro

0,8%

0,1%

0,1%

0,1%

0,2%

0,4%

0,6%

0,8%

1,0%

1,2%

2,4%

92,2%

Otro País

Brasil

Rep.
Dominicana

 España

Ecuador

Argentina

Bolivia

 Colombia

 Haití

Perú

Venezuela

Chile

0,04%

0,3%

26,1%

29,1%

44,5%

Preescolar

Especial
diferencial

Básica o
Primaria

Superior

Media o
Secundaria

4,3%

1,8%

2,6%

5,7%

12,4%

37,0%

36,2%

Más de $1.800.000

$1.500.000-$1.800.000

$1.200.000-$1.500.000

$900.000-$1.200.000

$600.000-$900.000

$300.000-$600.000

0-$300.000

9,5%

13,1%

21,8%

25,5%

30,2%

Nunca

Al menos
semanalmente

Casi nunca

Una vez cada
pocos meses

1-3 veces al mes

3,0%

9,5%

22,1%

23,7%

41,8%

Al menos
semanalmente

1-3 veces al mes

Nunca

Una vez cada
pocos meses

Casi nunca

7.204 7.626 7.973 

6.146 

8.452 

5.352 
4.407 

2.823 

4.968 

2.150 

5.059 

1.466 

6,0%

6,9%

7,1%

9,4%

13,2%

57,4%

Oficios del
hogar

Patrón o
empleador

Rentista y/o
pensionado

Estudiante

Trabajador
independiente

Empleado

0,8%

2,2%

4,2%

4,9%

19,7%

23,3%

44,9%

Educación y
formación

Salud y
atención médica

Trabajo
remunerado

Otro

Negocios y motivos
Profesionales

Visita a familiares
y amigos

Vacaciones,
recreación, ocio

1.371 

583 

Biciturismo Aviturismo

3,1%

5,5%

6,9%

10,2%

18,9%

23,5%

31,9%

Corferias

Parques

Usaquén

Zona T y
zona G

Monserrate

Centros
Comerciales

Otro

9,8%

11,0%

13,2%

15,5%

16,7%

33,9%

Amigos

Otro

Compañeros de
trabajo y estudio

Pareja

Solo

Familia

1,3%

2,1%

3,7%

6,1%

11,9%

13,6%

26,0%

35,5%

Bicicleta

Vehículo
propio

Otro

Vehículo
de alquiler

Vehículo de
familiares

Transporte
público

Uber

Taxi

55,4%35,0%

3,6%

3,5%

1,8%
0,4%

0,2%

Alimentación

Alojamiento

Bienes de uso personal

Transporte interno

Compras

Otro

Servicios culturales
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0,9%

8,9%

9,5%

16,7%

64,0%

CONGRESOS/
SEMINARIOS

OTRO

NEGOCIOS/
PROFESIONALES

VISITA FAMILIARES/
AMIGOS

VACACIONES

1,2%

2,3%

6,1%

17,9%

33,0%

39,5%

Con otros no
familiares

Con
compañeros/as

de trabajo o
estudios

Con amigos/as

Solo/a

Familia

Con la pareja/
cónyuge

0,2%

1,1%

1,2%

3,2%

5,8%

6,9%

8,4%

21,8%

51,5%

Cabañas/Motel

Pernoctación en cruceros
de bandera extranjera

Otros

Casa/Departamento
arrendado

Camping/Albergue/Refugio/
Resort (turístico)

Residencial/ Hostal

AirBnB/ Couchsurfing/
Housetrip

Casa Familiares/Amigos

Hotel/ Apart Hotel

23,2%

20,8%

20,8%

10,4%

9,2%

7,0%

4,6%
4,0%

Hoteles y Similares

Restaurante o Similares

/alimento y bebidas

Compras

Paquete Turístico (Sin

pasaje ni comisión)

Transporte Interno

Otros

Agencia de viajes en el

extranjero

Casa o Departamento

Arrendado

6,6%

2,9% 3,2%

6,7%

14,4%

16,9%

14,0%

10,0%

8,1%

6,0%

4,6%

3,1%
1,8%

1,0% 0,5%

Menor
de 9 años

10 a 14
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15 a 19
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20 a 24
años

25 a 29
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30 a 34
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35 a 39
años

40 a 44
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45 a 49
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55 a 59
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60 a 64
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65 a 69
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70 a 74
años

75 años y
más

7,7%
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3,4%

4,2%

4,4%

5,2%

5,6%

6,4%

7,2%

7,6%

45,4%

OTROS

ARICA

TEMUCO

LA SERENA

PUNTA ARENAS

IQUIQUE

CONCEPCIÓN

PUERTO MONTT

ANTOFAGASTA

CALAMA

SANTIAGO
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de Chile
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1,1%

0,2%

0,2%

0,2%

0,3%

0,3%

0,5%

1,2%

1,4%

2,2%

3,6%

88,8%

Otro País

De Brasil

De España

De Re. Dominicana

De Bolivia

De Ecuador

De Argentina

De Colombia

De Haití

De Perú

De Venezuela

Chilena

6,4% 6,4%
6,1%

6,4%

8,1%

9,4%
8,8%

7,7%
7,1%

6,4% 6,1%
5,6%

4,8%

3,9%

2,7%

1,4%

2,5%

0 a 4
años

5 a 9
años

10 a 14
años

15 a 19
años

20 a 24
años

25 a 29
años

30 a 34
años

35 a 39
años

40 a 44
años

45 a 49
años

50 a 54
años

55 a 59
años

60 a 64
años

65 a 69
años

70 a 74
años

75 a 79
años

80  y
más
años

9,8%

2,0%

5,5%

5,6%

5,7%

10,8%

14,4%

14,6%

15,0%

16,7%

Otros

Uruguay

México

Caribe

Colombia

Europa

Brasil

Perú

Argentina

EE.UU.

Fuente: Banco Mundial 2019.
Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Banco Mundial 2019.
Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: INFORMES ESTADÍSTICOS MENSUALES DEL TRÁFICO
AÉREO (JUNTA DE AERONÁUTICA CIVIL) 2019.

Fuente: Aerocivil Tráfico por Equipo 2019

Fuente: Euromonitor de fuentes comerciales y/o estadísticas nacionales 2020.

Fuente: Euromonitor de fuentes comerciales
y/o estadísticas nacionales 2020.

Fuente: Euromonitor, Lifestyles Survey 2021.

Fuente: Euromonitor, Lifestyles Survey 2021.

Fuente: Euromonitor, Lifestyles Survey 2021.

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas 2019.

Fuente: : Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.
Fuente: : INFORMES ESTADÍSTICOS MENSUALES DEL TRÁFICO AÉREO (JUNTA DE AERONÁUTICA CIVIL) 2019.

*Otros Incluye: Destino cerca de casa, oportunidades para voluntarios y otros motivos.

Fuente: Flujos Migratorios – 2020.
 Migración Colombia.

Emisión
Viajeros de Chile
(2000-2019)

Gasto Viajeros de Chile
(2000-2019)

Duración media de los viajes
(2015-2019)

Emisión Viajeros de Chile
(2019)

Gasto Viajeros de Chile
(2019)

Gasto medio por
persona en cada
viaje (2015-2019)

Gasto medio diario
por persona
Durante el viaje
(2015-2019) 

Distribución por
región de Viaje

Destinos Preferidos
por los Turistas

Motivo de viaje
de los turistas

Salidas de turistas por
medio de transporte

Género de los turistas
que viajan por vía aérea

Forma de organización
del viaje de los turistas
que viajan por vía aérea

Grupo de viaje de los
turistas que viajan por
vía aérea

Distribución del gasto de los turistas
que viajan por vía aérea

Edad de los turistas que viajan por vía aérea

Lugar de alojamiento de
los turistas que viajan
por vía aérea

Aeropuertos chilenos
con mayor salida de
pasajeros

Sillas Ofrecidas con
destino Bogotá

Llegada de Viajeros a
Colombia desde Chile
(2010-2020)

Gasto total de los
turistas Chilenos en
Colombia (2010-2020)

Gasto promedio por viaje
de los turistas Chilenos
en Colombia (2010-2020)

Llegada de Viajeros
por vía aérea a Bogotá
desde Chile (2020)

Mes en el Cual los
Turistas Chilenos
Realizaron Viajes
Internacionales
de Ocio (2020)

Frecuencia en la
Compras de viajes
de la población
Chilena 2021

Viajes internacionales
realizados por motivo
de negocios desde
Chile 2021

Viajes internacionales
realizados por motivos
personales desde
Chile 2021

92,6%

5,8% 1,7%

AMÉRICA

EUROPA

RESTO DE MUNDO

54,7%

45,3%

Aéreo

Terrestre

51,4%

48,6%

Mujer

Hombre

82,2%

17,8%

Sin paquete turístico

Con paquete turístico

MERCADO EMISOR
DE CHILE

568,2 582,9

642,1

603,6

715,2

2015 2016 2017 2018 2019

D
ó

la
re

s 
($

)

72,7
73,4

72,9
72,9

80,6

2015 2016 2017 2018 2019

D
ó

la
re

s 
($

)

12,0%

1,1%

3,0%

3,2%

3,2%

8,5%

8,8%

29,8%

30,4%

OTROS

URUGUAY

COLOMBIA

MÉXICO

CARIBE

BRASIL

EE.UU.

ARGENTINA

PERÚ

DATOS SOBRE
LOS TURISTAS
DE CHILE EN
COLOMBIA

MERCADO
EMISOR DE 

CIUDAD EMISORA

Población

(Año 2019)
7’915.199

Algunos datos poblaciones
sobre Santiago de Chile...

Algunos datos sobre el turista
de Santiago de Chile...

DATOS POBLACIONALES DE
SANTIAGO DE CHILE

TENDENCIAS DEL TURISMO
CHILENO
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2,5%

6,4%

13,4%

24,0%

26,3%

27,4%

Al menos
semanalmente

1-3 veces
al mes

Una vez cada
pocos meses

1-2 veces
al año

Nunca

Casi nunca

72,9%

19,1%

5,6%
2,3%

1-3 viajes

4-9 viajes

10-19 viajes

Más de 20 viajes

Género de la población
de santiago de chile

Distribución etaria quinquenal de la población

Población residente
en Santiago por
nacionalidad

Educación de la población
de santiago de chile

Gasto en consumo
de los hogares de
Santiago de chile

Género de los turistas Destinos preferidos
por los turistas

Motivo de viaje
de los turistas

Gasto promedio diario
individual por rango

Salida de pasajeros por el Aeropuerto
Internacional de Santiago (2019)

Mujer Hombre

1-3 viajes

4-9 viajes

10-19 viajes

Más de 20 viajes

81,9%

13,1%

4,5%
0,6%

• El 50,7% de la población son mujeres y el 49,3% son hombres.
• El 11,2% de la población residente son de origen extranjero.
• El 29,0% de la población tiene educación superior.

• La propensión de viaje al exterior de los residentes de Santiago durante 2019 fue de 23,1%.
• Estacionalidad emisión: picos de emisión en Enero y Febrero.
• El 51,2% de los turistas son mujeres y el 48,8% son hombres.
• El 16,7% prefieren como destino Estados Unidos.
• Viajan principalmente por Vacaciones, Recreación, Ocio.
• El 49,8% de los Turistas gastan en promedio diariamente mas de 100 dólares.

50,7%

49,3%

Mujer Hombre

51,2%

48,8%

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas 2019.

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas 2019.

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas 2017.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: Encuesta 2019 Turismo Receptivo y Emisivo, Subsecretaría de Turismo y SERNATUR.

Fuente: INFORMES ESTADÍSTICOS MENSUALES DEL TRÁFICO AÉREO (JUNTA DE AERONÁUTICA CIVIL) 2019.

0,5%

6,3%

24,8%

29,0%

39,4%

Especial
diferencial

Preescolar

Básica o
Primaria

Superior

Media o
Secundaria

1,8%

3,1%

5,0%

6,5%

6,6%

7,0%

7,0%

7,7%

7,7%

14,0%

15,5%

18,1%

Bebidas alcohólicas, tabaco
y estupefacientes

Prendas de vestir y calzado

Comunicaciones

Educación

Muebles, artículos para el hogar
y para la Conservación

ordinaria del hogar

Restaurantes y hoteles

Recreación y cultura

Bienes y servicios diversos

Salud

Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles

Transporte

Alimentos y bebidas
no alcohólicas

2,7%

16,6%

19,8%

60,8%

Otros Motivos

Negocios

Visita familiares
/Amigos

Vacaciones

18,4%

31,4%

26,4%

15,4%

8,4%

GPDI >= 200

100 <= GPDI < 200

50 <= GPDI < 100

20 <= GPDI < 50

GPDI < 20
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