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INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar el
desarrollo econdmico de Bogotd, promocionando la actividad turistica de
la ciudad con la ejecucion de politicas, planes y programas; y gestionando
las mejores condiciones de competitividad vy sostenibilidad, para
posicionarla como destino turistico sostenible a nivel local, nacional e
internacional. EI Observatorio de Turismo, drea misional del IDT, realiza
estudios e investigaciones relacionadas con actividades turisticas que sirven
de insumo para la toma de decisiones de los actores en el sector. Por tal
razon, el Observatorio de Turismo realiza este documento para presentar los
principales resultados de la investigacion medicion de eventos de ciudad
Feria Internacional de Arte en Bogotd. Segun la pdgina web oficial de
ARTBO, desde el 2004, la Cdmara de Comercio de Bogotd organiza dicho
evento- Feria Internacional de Arte de Bogotd-, que se ha consolidado
como un espacio de infercambio cultural e investigacion, fundamental para
la promocidn de la escena artistica del pais.

Durante cuatro dias, la feria reune en un mismo espacio, galerias nacionales
e infernacionales, curadores, artistas, obras de diferentes formatos vy
materialidades, brinddndole al publico una de las vitrinas culturales de mas
trascendencia en las artes pldsticas en Colombia y convirtiendose en el eje
central del circuito artistico que tiene lugar durante el mes de octubre en
Bogotd. ARTBO es la muestra de arte mdas grande que se realiza en el pais y
se ha consolidado como el evento de las artes pldsticas de mds
transcendencia en Colombia. ARTBO mantiene una cuidadosa seleccion y
calidad de galerias, asi como también el programa experimental de
secciones no comerciales que presenta. Actualmente, es una de las
plataformas mas importantes de intercambio cultural e investigacion: su
enfoque en calidad y diversidad la convierte en una de las ferias mds
refrescantes y arriesgadas de América Latina. Es por ese motivo que se
considera una de las visitas ineludibles en el circuito del arte a nivel mundial.

Igualmente, ARTBO cuenta con un Programa de invitados internacionales
que incluye entrada a una pre-inauguracion e inauguracion de la feria y
una experiencia del arte colombiano a través de una agenda de
actividades, entre las que se destaca, visitas a colecciones privadas,
museos, instifuciones y eventos especiales. Son invitados a este programa
Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo, coleccionistas
nacionales e internacionales, curadores, directores de museos e instituciones

3



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

culturales, periodistas especializados en arte y cultura, directores de ferias
infernacionales y profesionales del arte contempordneo. En este documento
se presenta el sondeo realizado por el Instituto Distrital de Turismo para este
evento de ciudad. A continuacion, los resultados.
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CONCEPTOS BASICOS

Visitante (o no residente): Un visitante (puede ser turista o excursionista) es
también conocido como “noresidente”, y se refiere a una persona que vigja
a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracidon
inferior a un ano, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente
en el pais o lugar visitados (Naciones Unidas, 2008, pdarrafo 2.9).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (inferno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su vigje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.13).

Motivo (principal) de un vigje turistico: El motivo principal de un vigje turistico
se define como el motivo sin el cual el vigje no habria tenido lugar (RIET, 2008,
pdarrafo 3.10). La clasificacion de los vigjes turisticos con arreglo al motivo
principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite
identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios,
visitantes en transito, etcétera) (Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.14).

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar
geogrdafico en que la persona empadronada reside habitualmente, y se
define por la ubicacion de su vivienda principal (Naciones Unidas, 2008,
parrafos 2.20 a 2.24).

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en
turismo, se define como la zona geogrdfica (aunque no necesariamente
contigua) en la que una persona readliza sus actividades cotidianas
habituales (Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.21).

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso
propio o para regalar, durante los vigjes turisticos y para los mismos. Incluyen
los gastos realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados
o reembolsados por ofros (Naciones Unidas, 2008, parrafo 4.2).

Grupo de vigje: Un grupo de vigje se define como visitantes que realizan
juntos un viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo (Naciones
Unidas, 2008, pdarrafo 3.2).
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OBJETIVOS

a. Objetivo General
Caracterizar y cuantificar a los asistentes a la Feria Internacional de Arte de
Bogotd 2018 (ARTBO 2018) y conocer su percepcion sobre dicho evento.

b. Objetivos especificos

v Identificar el origen y la principal motivaciéon para asistir a la feria.

v' Preguntar por el nivel de satisfaccion de los asistentes, con relacion a
la organizacion del evento y la calidad de los servicios ofrecidos.

v' Caracterizar el gasto en consumo realizado por los turistas durante la
feria.

METODOLOGIA

No probabilistico a través de sondeo.

El sondeo es una metodologia de encuestas que se aplica, en general, con
el fin de conocer la opinidn publica sobre un tema en especifico. Las
unidades de observacion fueron los asistentes a la Feria Internacional de
Arte de Bogotd 2018. Las encuestas fueron lideradas por el equipo de
campo del Observatorio de Turismo. Los resultados que se exponen a
continuacion, hacen parte de una bateria de preguntas formuladas en un
formulario aplicado por el Observatorio de Turismo.
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RESULTADOS

CARACTERIZACION GENERAL DE LOS ASISTENTES

Lugar de Residencia Asistentes
En el evento ARTBO 2018 fueron encuestadas 408 personas, de las cuales 352
(86%) eran residentes de la ciudad y 56 (14%) no residentes.

Grdfica 1. Lugar de residencia

No
Residente
14%

Residente
86%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Genero de los asistentes

El 41,9% de los encuestados durante el evento pertenece al género
masculino, mientras que el 58,1% pertenece al género femenino. Los
resultados muestran el gran interés por parte de las mujeres a este tipo de
eventos.
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Grafica 2. Género de los asistentes

Masculino
41,9%

Femenino
58,1%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Edad de los asistentes

En cuanto a la edad de los asistentes al evento, el rango entre 18 y 30 anos
de edad, fue el que mayor participacion con el 54,2%. El 24,8% de los
encuestados afirmo tener entre 31 y 45 anos y el 14,2% entre 46 y 60 anos.

Grdfica 3. Edad de los asistentes

De 18 a 30
54,2%

De 31 a 45
24,8%

Ns/Nr

02%
Menor de 18_/ | De 46 a 60
3.2% Mayor a 60 14,2%

3.4%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

11



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Educacion de los asistentes

Por el lado de la educacion se aprecia el gusto de este tipo de eventos en la gente
con una buena educacién, siendo en su mayoria profesionales universitarios
representando el 60,3% de los encuestados, seguido de las personas con estudios
de posgrado con el 19,9%. Ambos grupos equivalen al 80% de los encuestados.

Grafica 4. Educacion de los asistentes

Estudios de

Profesional ; |
Universitario _ c;s9g‘r;:?7 o
60,3% ,9%

—_ Secundaria
9.8%

Ns/Nr Técnico o
0,2% Tecnolégico
9.8%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

CARACTERIZACION DE LOS RESIDENTES

De las 408 personas encuestadas, 352 (86%) eran residentes de la ciudad.

Localidad de residencia

Segun la encuesta, el lugar habitual de residencia de los asistentes que
afirmaron ser de Bogotd, se enconfré mayor participacion de los residentes
de la localidad de Usaquén (18%), seguido de Suba (14%), Chapinero (13%),
Kennedy y Engativd (8%), San Cristdbal, Teusaquillo y Fontibdn (5%).

12
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Grdfica 5. Localidad de residencia
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Género Residentes
Respecto al género de los asistentes residentes, se distribuyd de la siguiente
manera: 41,8% hombres y 58,2% mujeres.

Grafica 6. Género Residentes

Masculino
41,8%

Femenino
58,2%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Edad de los residentes

El rango de edad al que pertenecia la mayor cantidad de asistentes
residentes, fue de 18 a 30 anos, mostrando un poco mas del 50%, el 25%
afirmo tener entre 31 y 45 anos de edad, el 13,4% de 40 a 60 anos de edad,
solo el 3,7% pertenecian al grupo de personas menores de 18 y alos mayores
de 60 anos.

Grdafica 7. Edad residentes

De 18 a 30

54,0% De 31 a 45

25,0%

Men;;;e 18 = / \ De 46 a 60
, Ns/Nr \_ 13,4%

Mayor a 60
0.3% 3,7%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

CARACTERIZACION DE LOS NO RESIDENTES

Los no residentes encuestados fueron 56 de los cuales 49 (87,5%) eran turistas
y 7 (12,5%) excursionistas.

Lugar de residencia de no residentes

El 78% de los no residentes encuestados (42) afirmo tener su residencia en el
extranjero, y el 22% nacional (12) (Los 2 no residentes restantes no
respondieron su lugar de residencia).

Los paises con mayor participacion fueron: PerU (25%), Espana (16,7%) vy
Francia (16,7%), Brasil, Estados Unidos, Inglaterra, Italia y México contaron
con la misma participacion (8,3%).

Con respecto a los No Residentes nacionales, se destacaron las siguientes
ciudades: Cali (21,4%), Medellin (19%), Barranquilla (16,7%), Chia (9,5%) e
lbagué (9,5%).
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Grdfica 8. Lugar de residencia de no residentes

Internacional
22%

Nacional
78%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Genero de no residentes
La mayoria de los encuestados no residentes fueron mujeres, llegando a ser

el 57,1% mientras que los hombres representaron el 42,9%.

Grafica 9. Genero de no residentes

Masculino
42,9%

Femenino
571%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Edad de no residentes

La edad de los no residentes en su mayoria fue de 18 a 30 anos
representando mds de la mitad de dicha subpoblacién con el 55,4%,
seguido de las personas con edades entre 31 a 45 anos con el 23,2%.
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Grafica 10. Edad de no residentes

De 18 a 30

55,4% De 31 a 45

23,2%

De 46 a 60

Mayor a 60 19.6%

1.8%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Educacion de no residentes
La mayoria de los no residentes eran profesionales universitarios, siendo mas
del 60%, y las personas con estudios de posgrado representaron el 28,6%.

Grafica 11. Educacion de no residentes

Profesional
Universitario
60,7%

Estudios de
Posgrado
28,6%

\_Técnico o
[ Tecnolégico
Secundaria 71%
3,6%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Motivo de vigje de no residentes
El principal motivo de viaje de los no residentes al evento, fue la asistencia a
ARTBO, con un 71,4%, sequido de visita a familiares y amigos y negocios y
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motivos profesionales ambos con el 5,4%. Estos 3 motivos explican mas del
80% del motivo de vigje de los no residentes encuestados.

Grdfica 12. Motivo de viaje de no residentes

Asistencia Artoo MRS 7 1,47
Visita a familiares y amigos  [lllll 5,4%
Negocios y motivos profesionales [llllll 5,4%
Vacaciones/recreaciéon/Ocio [l 3,6%
Educacion y formacion |l 3,6%
Trabajo remunerado en Bogotd I 1,8%

Otro motivo [l 8.9%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Actividades realizadas en Bogotd por no residentes

Las actividades preferidas que realizaron o pensaban realizar los no
residentes fueron: recorridos por la ciudad, gastronomia, compras vy visitar
otras exposiciones.

Grdfica 13. Actividades realizadas en Bogotd no residentes
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Gasto de los no residentes

Los no residentes encuestados que hicieron gastos en su estadia en Bogotda
representaron el 67,9% del total de dicha subpoblacién, con un gasto por
persona aproximado de $776.300.

Perfil de los no residentes

La mitad de los no residentes encuestados eran asistentes casuales que
asistieron al evento, siendo el 50% del total, un 26,8% eran estudiantes, entre
estos 2 grupos se concentra cerca del 80% de dicha subpoblacion.

Grdfica 14. Perfil no residentes

Asistente,/Visitairte NI OO R R IR - 50,09
Estudiante  NMHMMRARORRmmmmmmm 2.7
Asesor de Arte NN 5.4%
Periodista [l 3.6%
Galerista [l 3.6%
Dealer | 3.6%
Coleccionista M 3.6%
Expositor [l 1,8%

Admirador del Arte [l 1,8%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

NUmero de versiones de ARTBO que ha asistido los turistas nacionales
Mas de la mitad de los no residentes encuestados, el 55,4%, asistieron a
ARTBO por primera vez, mientras que el 23,2% han asistido de 2 a 4 versiones,
entre estos 2 se encuentra mds del 80% del total de los no residentes.
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Grafica 15. NUmero de versiones de ARTBO que ha asistido turistas
nacionales

Primera vez
55,4%

De dos a
Ns/Nr___ N
1.8% cuatro

versiones
Mds de seis 23,2%

versiones
3.6% De cuatro a
seis versiones
16,1%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Tipo de arte de interés para los no residentes

El tipo de arte que mds les interesa a los no residentes es el de instalacion, el
cual le interesa al 60,7% de dichas personas encuestadas, la pintura es el
segundo en interés con el 57,1% y la tercera que mds gusta es la escultura
con el 48,2%.

Grdfica 16. Tipo de arte de interés no residentes

Instalacion

Pintura 57.1%
Escultura 48,2%
Arte y Tecnologia 33,9%
Video Arte 28,6%
Arte Sonoro 26,8%

Otro MMM 12,5%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Ferias que han asistido los no residentes

En cuanto a las ferias que han asistido los no residentes entrevistados se
destacala Odedn y Feria del Milldn, a las cuales han asistido el 25% de dicha
subpoblacion encuestada, seguida de la feria Barcu con el 23,2%.

Grdfica 17. Ferias que han asistido no residentes

Odedn 25,0%
Feria del Milldn 25,0%
Barcu 23,2%
Frieze  mmmumummmmmmmmmm  7,1%
Art Lima O Parc  ImMImimimmm  5,4%
Art Basel NI 5, 4%
Zona Maco i 3,6%
Arco  |[INmmmmm 3,6%
SP Arte jmmm 1,8%

Otra I 7,1%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

No residentes que compraron arte en el Ultimo ano

De los no residentes encuestados el 19,6% realizaron compras de arte en el
ultimo ano, mds adelante se desagregard el nuUmero de compras y el gasto
de dichas obras.

Grdfica 18. No residentes que compraron arte en el Ultimo ano

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Compras en ARTBO de no residentes

En cuanto a las compras que realizaron los no residentes en ARTBO, de los
encuestados el 7,4% realizaron alguna compra de arte. Mas adelante se
desagregard el numero de compras y el gasto de dichas obras.

Grdfica 19. Compras en ARTBO no residentes

Si
7,4%

No
92,6%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Calificacion promedio de aspectos generales en ARTBO por no
residentes

Los no residentes encuestados, a los cuales se les pidio dar una calificacion
de 1 a7 (siendo 1 muy malo y 7 muy bueno) los aspectos generales de
ARTBO, resultando en un puntaje promedio general de 6,2 (muy bueno),
siendo Arte Cdmara lo que mas les gusto con una nota de 6,46 y la que
menos el Libro de Artista con un 5,97 de promedio de calificacion, lo cual
demuestra su agrado con dichos aspectos de la feria.
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Tabla 4. Cadlificaciéon promedio no residentes aspectos generales

ARTBO
NO RESIDENTES SElulsel D
Promedio

Arte Cdmara 6,46
Referentes 6,27
Articularte 6,27
Seccidn principal 6,22
Foro 6,21
Sitio 6,15
Proyectos 6,03
Libro de Artista 5,97
Promedio general 6,20

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Calificacion promedio de otros aspectos en ARTBO por no residentes
Adicionalmente, a los no residentes encuestados, se les pidio dar una
calificacion de 1 a 7 (siendo 1 muy malo y 7 muy bueno) a otfros aspectos
de ARTBO, en este caso la nota general promedio fue de 6,28, lo cual
significa que tambien les gusto la feria en dichos aspectos, siendo el que
mas agrado el aseo con un puntaje promedio de 6,71 y la que menos fue la
oferta gastronomica con 5,54 puntos.

Tabla 5. Calificaciéon promedio no residentes otros aspectos ARTBO

NO RESIDENTES el
Promedio
Aseo 6,71
Logistica 6,57
Oferta AI’TIS:TICO de las 6,48
Secciones
Inauguracion 6,39
Ambientacion 6,30
Sefalizacion 6,28
Catalogo Nuevos
L 6,24
Coleccionistas
Visitas Comentadas 6,00
Oferta Gastrondmica 5,54
Promedio general 6,28

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Participacion de actividades de ARTBO en el ano 2017 de no
residentes

Los no residentes encuestados que participaron en el ano 2017 de
actividades de ARTBO fueron el 12,5%, el 1,8% no suministraron informacion.

Grafica 20. Participacion de actividades de ARTBO en el ano 2017 no
residentes

Ns/Nr
1,8%

Si

85,7%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Fuente por la cual se enteraron del evento los no residentes
Los no residentes encuestados se enteraron principalmente via voz a voz e

internet, con el 39,3% y 25% respectivamente, mientras que el 17,9% se
enteraron por las redes sociales.

Tabla 6. Fuente por la cual se enteraron del evento no residentes

No
Fuente Residentes Part %
Voz a Voz 22 39.3%
Internet 14 25,0%
Redes Sociales 10 17.9%
Prensa 6 10,7%
Invitacién 4 71%
Pendones 3 5.4%
PAgina Web 2 3.6%
Eucoles 1 1.8%
Otro 3 5,4%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Conocimiento de ARTBO como programa de la cadmara de
comercio de Bogotd por parte de los no residentes

Finalmente, el 71,4% de los no residentes saben que ARTBO es un programa
de la Cdmara de Comercio de Bogotd, mientras que el restante 28,6% no lo
sabian.

Grafica 21. ;Saben que ARTBO es un programa de la cadmara de
comercio de Bogotd? No residentes

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS

Se encuestaron 49 turistas, quienes afirmaron que se alojaron en Bogotd por
lo menos 1 noche. De los 49 turistas 35 (71,4%) son nacionales, 12 (24,5%)
internacionales y los 2 (4,1%) restantes no dijeron su lugar de residencia.

CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS NACIONALES

Lugar de residencia de los turistas nacionales
Los turistas nacionales provenian principalmente de Cali (22,9%), Medellin
(22,9%). Barranquilla (20%) e Ibagué (92,5%).
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Tabla 7. Lugar de residencia turistas nacionales

Ciudad Canfidad | p 1 o7
Turistas

Cali 8 22,9%
Medellin 8 22,9%
Barranquilla 7 20,0%
lbagué 4 11,4%
Armenia 1 2.9%
Bucaramanga 1 2,9%
Cartagena de Indias 1 2,9%
La Calera 1 2,9%
Mocoa 1 2,9%
Pacho 1 2,9%
Pereira 1 2,9%
Villavicencio 1 2,9%
Total general 35 100%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Genero de los turistas nacionales

Los furistas nacionales de género femenino son las de mayor participacion,

con el 60% mientras que el restante 40% fueron de género masculino.

Grdfica 22. Genero turistas nacionales

Masculino
40,0%

Femenino
60,0%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Edad de los turistas nacionales

Las personas jovenes, de edades entre los 18 y 30 anos predominaron 10s
turistas nacionales encuestados con el 65,7%, el restante se lo dividen entre
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las personas de 31 a 45 anos y las de 45 a 60 anos cada grupo con una
representacion del 17,1%.

Grafica 23. Edad turistas nacionales

De 46 a 60
171%

De 31a45
17.1%

De 18 a 30
65,7%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Educacion de los turistas nacionales

Los profesionales universitarios representan mas de la mitad de los turistas
nacionales encuestados, con un 60%, seguidos de los turistas con estudios
de posgrado representando estos el 28,6%, el restante se lo reparten entre
las personas con estudios de técnico o tecnoldgico y secundaria, cada uno
con 5,7% de participacion.

Grdfica 24. Educacion turistas nacionales

Técnico o
Tecnolégico Profesional
57% ___Universitario
60,0%

Secundariay
57% &

Estudios de_l
Posgrado
28,6%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Motivo de vigje de los turistas nacionales

El principal motivo de vigje de los turistas nacionales fue la asistencia a
ARTBO 2018 representando casi el 75%, los negocios y motivos profesionales
le siguieron con el 5,7%.

Grdfica 25. Motivo de viaje turistas nacionales

Asistencia Artoo I AN 7,3
Negocios y motivos profesionales [l 5.7%
Visita a familiares y amigos [l 2.9%

Vacaciones/recreacién/Ocio  lll 2,9%
Educacion y formacion [l 2,9%

Otro motivo I 11.4%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Principal lugar de alojamiento de los turistas nacionales

Los principales lugares de alojamiento de los turistas nacionales que
asistieron al evento fueron, en primera medida la casa propia, de familiares
O amigos (sin pago) con una representacion del 60%, seguido de hoteles
con el 17,1%, y hostales con el 14,3%.
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Gradfica 26. Principal lugar de alojamiento turistas nacionales

Casa propia, de familiares o amigos
(sin pago) M- so.0%

Hote! [N 17.1%

Hostal [N 14.3%
Inmueble de alquiler Aironb [l 2,9%
Apartahotel [l 2,9%
Ns/Nr |l 2,9%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Actividades realizadas por los turistas nacionales

Las principales actividades realizadas por los turistas nacionales son los
recorridos por la ciudad, de las cuales el 28,6% de dichos turistas realizaron,
el 25% realizaron compras y la tercera actividad mds realizada fue la visita a
ofras exposiciones con el 22,9%.

Grafica 27. Actividades realizadas turistas nacionales

14,3%
14% 11,4%
5, 7% 57%
2.9%
[]

28,6%

— 25.7%

] 22.9%

— 20.0%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Gasto de los turistas nacionales

Los turistas nacionales encuestados que hicieron gastos en su estadia en
Bogotd representaron el 77,1% del total de dicha subpoblacion, con un
gasto por persona aproximado de $541.111.

Perfil de los turistas nacionales

Mas de la mitad de los turistas nacionales encuestados eran asistentes
casuales que asistieron al evento, siendo el 54,3% del total, un 40% eran
estudiantes, enfre estos 2 grupos se concentra mds del 90% de dicha
subpoblacion.

Grafica 28. Perfil turistas nacionales

ssistentevistaee NN -7
S T ——
exposior ] 29%
vester [[l] 2.9%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

NUmero de versiones de ARTBO que han asistido los turistas
nacionales

Mas de la mitad de los turistas nacionales encuestados, el 60%, asistieron a
ARTBO por primera vez, mientras que el 25,7% han asistido de 2 a 4 versiones,
entre estos 2 se encuentra mds del 80% del total de los turistas nacionales.
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Grafica 29. NUmero de versiones de ARTBO que ha asistido turistas
nacionales

Primera vez
60,0%

Mads de seis
versiones

— D
2.9% e dos a

cuatro
versiones
25,7%

De cuatro a
seis versiones
11,4%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Tipo de arte de interés de los turistas nacionales

El tipo de arte que mds les interesa a los furistas nacionales es el de
instalacion, el cual le interesa al 62,9% de dichas personas encuestadas, la
pintura es el segundo en interés con el 51,4% y |la tercera que mds gusta es
la escultura con el 48,6%.

Grdfica 30. Tipo de arte de interés turistas nacionales

Instalacion I - 62,9 %
Pintura 51,4%
Escultura IR 48, 6%
Arte y Tecnologia  |IMMMMIMMRTMRImHImmmimmmmmmmmmmmmmm 40,0%
Video Arte [T - 34,3%
Arte Sonoro  [IMHHImmmmmmimmmmmy 28,6 %

Otro MMM 17.,1%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Ferias que han asistido los turistas nacionales
En cuanto alas ferias que han asistido los turistas nacionales entrevistados se
destaca la Feria del Millén, a la cual han asistido el 31,4% de dicha
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subpoblacion encuestada, seguida de las ferias Odedn y BarcU cada una
con el 28,6%.

Grdfica 31. Ferias que han asistido turistas nacionales

Feria del Millon IR 31, 4%
Odedn 28,6%
BarcG MM - 28, 6%
Frieze M 2,9%
Arco il 2,9%
Art Basel [N 2,9%

Otra  NMMIHIIITIHITIITIT 8, 6%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Turistas nacionales que compraron arte en el Ultimo ano

De los turistas nacionales encuestados el 14,5% realizaron compras de arte
en el Ultimo ano, mas adelante se desagregard el nUmero de compras vy el
gasto de dichas obras.

Grdfica 32. Turistas nacionales que compraron arte en el Ultimo ano

Si
14,5%

No
85,5%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Gasto en arte el Ultimo ano de turistas nacionales

Los turistas nacionales encuestados los cuales hicieron compras de arte en
el Ultimo ano tuvieron un gasto por persona de $531.994 pesos, compraron
2,3 obras promedio con un costo promedio por obra de $227.998 pesos
colombianos.

Compra en ARTBO de Turistas nacionales

En cuanto a las compras que realizaron los turistas nacionales en ARTBO, de
los encuestados el 7,4% realizaron alguna compra de arte. Mas adelante se
desagregard el numero de compras y el gasto de dichas obras.

Grdfica 33. Compra ARTBO Turistas nacionales

Si
7,4%

No
92,6%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Calificacion promedio de aspectos generales en ARTBO de turistas
nacionales

Los turistas nacionales encuestados, a los cuales se les pidio dar una
calificacion de 1 a 7 (siendo 1 muy malo y 7 muy bueno) los aspectos
generales de ARTBO, resultando en un puntaje promedio general de 6,24
(muy bueno), siendo Arte Cadmara lo que mas les gusto con una nota de 6,42
y la que menos el Libro de Artista con un 5,96 de promedio de calificacion,
lo cual demuestra su agrado con dichos aspectos de la feria.
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Tabla 11. Calificacién promedio turistas nacionales aspectos

generales ARTBO
TURISTAS NACIONALEs | Calificacion
Promedio
Arte cdmara 6,42
Arficularte 6,33
Foro 6,33
Sitio 6,31
Referentes 6,29
Seccidn principal 6,28
Proyectos 6,00
Libro de Artista 5,96
Promedio general 6,24

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Calificacion promedio de otros aspectos en ARTBO de turistas
nacionales

Adicionalmente, a los turistas nacionales encuestados, se les pidio dar una
calificacion de 1 a 7 (siendo 1 muy malo y 7 muy bueno) a otfros aspectos
de ARTBO, en este caso la nota general promedio fue de 6,29, lo cual
significa que tambien les gusto la feria en dichos aspectos, siendo el que
mas agrado el aseo con un puntaje promedio de 6,76 y la que menos fue la
oferta gastronomica con 5 puntos.

Tabla 12. Calificacion promedio turistas nacionales otros aspectos

ARTBO
Calificacion
TURISTAS NACIONALES .
Promedio
Aseo 6,76
Logistica 6,61
Oferta Artistica de las
! 6,56
Secciones
Inauguracion 6,44
Ambientacion 6,36
Catalogo Nuevos
D 6,36
Coleccionistas
Senalizacion 6,35
Visitas Comentadas 6,12
Oferta Gastronémica 5,00
Promedio general 6,29

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Participacion de actividades de ARTBO en el ano 2017 de turistas

nacionales
Los turistas internacionales encuestados que participaron en el ano 2017 de
actividades de ARTBO fueron el 14,3%, el 2,9% no suministraron informacion.

Grafica 34. Participacion de actividades de ARTBO en el ano 2017
turistas nacionales

Ns/Nr
Si 2,9%

82,9%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Fuente por la cual se enteraron del evento los turistas nacionales

Los turistas nacionales encuestados se enteraron principalmente via voz a
voz e internet, con el 45,7% y 31,4% respectivamente, mientras que el 17,1%
se enteraron por las redes sociales.

Tabla 13. Fuente por la cual se enteraron del evento turistas

nacionales
Turistas

Fuente Nacionales Part %
Voz a Voz 16 45,7%
Internet 11 31,4%
Redes Sociales 6 17.1%
Otro 3 8.6%
Prensa 2 5.7%
Invitacion 2 5,7%
Pagina Web 1 2,9%
Eucoles 1 2.9%
Pendones 1 2.9%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Conocimiento de ARTBO como programa de la cadmara de
comercio de Bogotd por parte de los turistas nacionales

Finalmente, el 66,7% de los turistas nacionales saben que ARTBO es un
programa de la Cadmara de Comercio de Bogotd, mientras que el restante
11,3% no lo sabian.

Grafica 35. ;Saben que ARTBO es un programa de la cdmara de
comercio de Bogotd? Turistas nacionales

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES

Lugar de residencia de los turistas internacionales
Los turistas internacionales provenian principalmente de Pery (25%), Espana
(16,7%) y Francia (16,7%).

Tabla 14. Lugar de residencia turistas internacionales

, Cantidad

Pais Turistas Part %
Peru 3 25,0%
Espana 2 16,7%
Francia 2 16,7%
Brasil 1 8.3%
Estados Unidos 1 8.3%
Inglaterra 1 8.3%
Italia 1 8.3%
México 1 8.3%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Genero de los turistas infernacionales

Los turistas internacionales encuestados tanto de género masculino como
femenino tienen la misma participacion, repartiéndose cada uno el 50% del
total.

Grdfica 36. Genero turistas internacionales
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Edad de los turistas internacionales

La edad de los turistas internacionales encuestados en su mayoria oscila
entre las edades de 18 a 30 anos y 31 a 45 anos, representando cada uno
el 41,7%, las personas de edades entre 46 a 60 anos son el 16,7%.

Grafica 37. Edad turistas internacionales

De 31 a 45
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De 18 a 30
41,7%

De 46 a 60
16,7%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Educacion de los turistas internacionales

Los profesionales universitarios representan mas de la mitad de los turistas
internacionales encuestados, con un 66,7%, seguidos de los turistas con
estudios de posgrado representando estos el 25%, el restante 8,3% es para
las personas con estudios de técnico o tecnoldgico.

Grafica 38. Educacion turistas internacionales
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Motivo de vigje de los turistas internacionales

El principal motivo de vigje de los turistas internacionales fue la asistencia a
ARTBO 2018 representando el 75%, la visita a familiares y amigos y las
vacaciones, recreacion u ocio fueron los otros motivos de viagje cada una
con un 5,7% de participacion.

Grdfica 39. Motivo de viaje turistas internacionales
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Principal lugar de alojamiento de los turistas internacionales

Los principales lugares de alojamiento de los turistas internacionales que
asistieron al evento fueron, en primera medida la casa propia, de familiares
0 amigos (sin pago) con una representacion del 50%, seguido de hoteles
con el 33,3%, e inmuebles de alquiler AirBNB y hostales cada uno con el 8,3%.
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Grdfica 40. Principal lugar de alojamiento turistas internacionales
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Actividades realizadas por los turistas internacionales

Las principales actividades realizadas por los turistas nacionales son los
recorridos por la ciudad, de las cuales el 58,3% de dichos turistas realizaron,
el 41,7% realizaron gastronomia y la tercera actividad mas realizada fue la
visita a otras exposiciones con el 25%.

Grdfica 41. Actividades realizadas turistas internacionales
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Gasto de los turistas internacionales

Los turistas internacionales encuestados que hicieron gastos en su estadia en
Bogotd representaron el 50% del total de dicha subpoblacion, con un gasto
por persona aproximado de $1.414.850.

Perfil de los turistas internacionales

Los turistas internacionales encuestados eran en su mayoria asistentes
casuales que asistieron al evento, siendo el 33,3% del total, un 25% eran
asesores de arte, seguido de galeristas con el 16,7%.

Grafica 42. Perfil turistas internacionales
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Dealer  MMMHITITTTITITT 8,3%
Coleccionista MMM 8,3%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

NUmero de versiones de ARTBO que han asistido los turistas
internacionales

La mitad de los turistas internacionales encuestados, el 50%, asistieron a
ARTBO por primera vez, mientras que el 33,3% han asistido de 4 a 6 versiones,
enfre estos 2 se encuenfra mds del 80% del total de los turistas
internacionales.
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Grafica 43. NUmero de versiones de ARTBO que ha asistido turistas
internacionales

Primera vez
50,0%

Ns/Nr
8,3%

—_ De cuatro a

De dos a seis versiones
cuatro 33,3%
versiones
8,3%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Tipo de arte de interés de los turistas internacionales

Los tipos de arte que mds les interesan a los turistas internacionales son
instalacion, escultura y pintura, estos tipos de arte interesan al 66,7% de dicha
subpoblacidn encuestada.

Grdfica 44. Tipo de arte de interés turistas internacionales

Instalacion MM - 66,7 %

Escultura M- o6, 7%

Pintura 66,7%
Video Arte NI 33,3%
Arte Sonoro  IMTmmmmmmmmumumimimimmm  33,3%

Arte y Tecnologia  [IMMMRHIRIIImIImmimmm  33,3%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Ferias que han asistido los turistas infernacionales
En cuanto a las ferias que han asistido los turistas internacionales
enfrevistados se destaca Art Lima O Parc, a la cual han asistido el 25% de
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dicha subpoblacion encuestada, seguida de las ferias Zona Maco, Frieze,
Art Basel y Odedn cada una con el 16,7%.

Grdfica 45. Ferias que han asistido turistas internacionales

Art Lima O Parc i 25,0%

Zona Maco 16,7%
Frieze 16,7%
Art Basel 16,7%
Odedn 16,7%

SP Arte 8,3%

Arco 8.3%

Feria del Millon 8,3%

BarcU  mmmmmmmimimimimmmmm - 8,3%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Turistas infernacionales que compraron arte en el Ultimo ano

De los turistas internacionales encuestados el 16,7% realizaron compras de
arfe en el Ultimo ano, mds adelante se desagregard el niUmero de compras
y el gasto de dichas obras.

Grdfica 46. Turistas internacionales que compraron arte en el Gltimo
ano

83,3%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Gasto en arte el Ultimo ano de turistas internacionales

De los turistas internacionales encuestados solo uno contesto el gasto en arte
en el Ultimo ano, el cual compro una obra con un valor de $12.200.000 de
pesos colombianos.

De los turistas internacionales encuestados, hinguno realizo una compra de
arte en ARTBO.

Calificacion promedio de aspectos generales en ARTBO de los turistas
internacionales

Los turistas internacionales encuestados, a los cuales se les pidio dar una
calificacion de 1 a 7 (siendo 1 muy malo y 7 muy bueno) los aspectos
generales de ARTBO, resultando en un puntaje promedio general de 6,46
(muy bueno), siendo Foro lo que mas les gusto con una nota de 7 y la que
menos el sitio con un 6 de promedio de calificacién, lo cual demuestra su
agrado con dichos aspectos de la feria.

Tabla 17. Calificacién promedio turistas internacionales aspectos
generales ARTBO

TURISTAS Calificacion

INTERNACIONALES Promedio
Foro 7.00
Arte Cdmara 6,86
Referentes 6,63
Libro de Artista 6,38
Articularte 6,33
Proyectos 6,29
Seccion principal 6,20
Sitio 6,00
Promedio general 6,46

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Calificacion promedio de otros aspectos en ARTBO de los turistas
internacionales

Adicionalmente, a los turistas intfernacionales encuestados, se les pidio dar
una calificacion de 1 a 7 (siendo 1T muy malo y 7 muy bueno) a oftros
aspectos de ARTBO, en este caso la nota general promedio fue de 6,31, lo
cual significa que tambien les gusto la feria en dichos aspectos, siendo el
qgue mas agrado la inauguracién con un puntaje promedio de 6,8 y la que
menos fue visitas comentadas con 5,33 puntos.
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Tabla 18. Calificacion promedio turistas internacionales otros

aspectos ARTBO
TURISTAS INTERNACIONALEs | C@lificacion
Promedio
Inauguracion 6,80
Aseo 6,70
Logistica 6,56
Oferta Gastronédmica 6,33
Oferta Arh;hco de las 6.33
Secciones
Senalizacion 6,30
Catalogo Nuevos
S 6,25
Coleccionistas
Ambientacion 6,20
Visitas Comentadas 5,33
Promedio general 6,31

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Participacion de actividades de ARTBO en el ano 2017 de turistas
internacionales

Los turistas internacionales encuestados que farticiparon en el ano 2017 de
actividades de ARTBO fueron el 8,3%.

Grafica 47. Participacion de actividades de ARTBO en el ano 2017
turistas internacionales

Si
8,3%

No
91.7%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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Fuente por la cual se enteraron del evento los turistas internacionales
Los turistas internacionales encuestados se enteraron principalmente via
internet y voz a voz, el 25% de dichos turistas se enteraron por estas fuentes,
mientras que el 16,7% lo hicieron por las redes sociales y/o la invitacioén.

Tabla 19. Fuente por la cual se enteraron del evento turistas
internacionales

Fuente TUI’IS!'CIS Part %
Internacionales

Internet 3 25,0%
Voz a Voz 3 25,0%
Redes Sociales 2 16,7%
Invitacién 2 16,7%
Pagina Web 1 8.3%
Pendones 1 8.3%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT

Conocimiento de ARTBO como programa de la cdmara de

comercio de Bogotd por parte de los turistas infernacionales
Finalmente, el 66,7% de los turistas internacionales saben que ARTBO es un
programa de la Camara de Comercio de Bogotd, mientras que el restante
11,3% no lo sabian.

Grafica 48. ;Saben que ARTBO es un programa de la cdmara de
comercio de Bogotd? Turistas internacionales

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo-IDT
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CONCLUSIONES

ARTBO tuvo una buena acogida por parte de los asistentes a la feriq,
con una aprobaciéon undnime acerca de todos los aspectos de
ARTBO 2018.

El fotal de turistas encuestados durante el evento fue 49, en promedio
pernoctaron en la ciudad 13 noches. Los turistas nacionales
pernoctaron 6,2 noches mientras que los internacionales 24 noches.

El gasto per cdpita de los no residentes durante su visita al evento fue
de $776.305, el de los turistas nacionales fue de $541.111 y el de los
infernacionales llego a $1.414.855. Y mds del 50% de los turistas
infernacionales informd que realizaron recorridos por la ciudad.
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