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El turismo de negocios o turismo de reuniones es el relacionado con el segmento, cuya
motivacion principal es participar en reuniones, conferencias, exposiciones, ferias y viajes de
incentivo. También es conocido por las siglas MICE corresponden en inglés a: Meetings,
Incentives, Conferences and Exhibitions.

Analisis de Se realiza a partir de la encuesta realizadas a Operadores Profesionales de Ferias,
1_ Congresos y Convenciones en Bogota durante el 2019. (Marco de referencia:
oferta Registro Nacional de Turismo. Se encuestaron a 170 agencias de viajes).

Informacion obtenida a partir de la Investigacion de Viajeros 2019. (Mas
de 50 mil encuestas realizadas en Bogota).
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Eventos en Bogota 2019 BOGO‘I:*

ol e
106 eventos* \trinz::;tre més eventos
4

Gasto total
de turismo

Principales sedes: de negocios

46 43 #1 Recinto Ferias Corferias en Bogota 2019
USD 479

#2 Centro Internacional de millones
Convenciones Agora

Congresos Feriasy
y Convenciones exposiciones

(C&Q) (F&E) Principales teméticas: f(;;c’s\'%

C&C: Medicina, salud y tecnologia

Turistas de Negocios
17 Meeting** F&E: educacion, servicios y ciencia. 1'185.853

* No se contabilizaron eventos realizados en universidades, hoteles o centros de convenciones privados. Fuente: Encuesta de viajeros en Bogota 2019, IDT.
** Hacen referencia a la forma mas general de reuniones de alcance nacional e internacional: foros, asambleas, juntas, entre otros. Encuesta a prestadores de servicios turisticos 2019, IDT.
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Pais de procedencia

Alojamiento Intencion de regreso

1y

Estados Unidos:  22,0% 5  noches

97,8% regresaria a

_ N o Bogota
& Espafia: 10,7% {é_?; 74 ’ 5 /O

se alojan en hoteles

Grupo de viaje promedio

Actividades realizadas Primera visita
Centro Comercial: 38,1% o
solo R 43,2% ) 73' 0 /o
@ ZonaTyZona G: 19,0%
s ae Medio de arribo
~ Monserrate: 18,5%
Compaiieros 0 9% '
de trgbajo ;;R/% 39,8%

b Biciturismo: 2,3% k Aéreo 94,8%

Fuente: Encuesta de viajeros en Bogota 2019, IDT.
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Departamento de procedencia Alojamiento Intencion de regreso

= Cundinamarca: 23,8% 2 noches pernoctadas
- ' 98 6% regresaria a
o =% Bogota
w Antioquia: 13,7% VAl 5 5’9 /o
k@_}? se alojan en hoteles
Grupo de viaje promedio

Centro Comercial: 50,7% o
solo R 34,3% ) 3’8 /o

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
Actividades realizadas | Primera visita
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

/"\ Corferias: 19,0%
o P ZonaTyZonaG: 11,8% Medio de arribo
Compaiieros ;ra‘ /2\ 21’5% )
de trabajo R S Biciturismo: 0,3% k aéreo 60,9%

Fuente: Encuesta de viajeros en Bogota 2019, IDT.
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Recintos salones tipo de recinto
Hotel con salones /0 547 16.207
Venue no tradicional 23 8/ 13.090
Centro de convenciones 14 170 20.160
Centro de eventos 1 4 712
Recinto ferial 1 41 3.200

Total general 109 849 53.369

Fuente: Viceministerio de Turismo.



K
BOGOT.

Centrode ode Hotel con Recinto Venueno Total
convenciones eventos salones ferial tradicional general

Auditori 56.873 1.622 49.450 31.465 20308 159.718
18.877 544 27.743 - 3812 50.976
Tipo U 3,750 486 14.995 - 1.858 21.089
Coctel 52.056 1534 50.657 - 5.015 109.262
F ;:it:ﬁ; 1488 700 9.575 - 3215 14.978
Mesa
rectangular 11.448 220 16.788 - 998 29.454
ﬂﬂ?nda 5.966 220 25.843 - 1310 33.339
Banquete 14,975 220 19.881 - 1648 36.724
4915 - 17.781 - 1215 23911
3,499 - 12720 - 350 16.569

Fuente: Viceministerio de Turismo.



. # ranking de Cantidad total
Aio C'e“ldmaﬂﬁf’g" de eventos

* Asociacion de Congresos y Convenciones Internacionales, ICCA por sus siglas en inglés

Participantes

Fuente: Ranking ICCA 2019
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Mejoramos tres
puestos en el
ranking de ciudades
en el mundo

7 eventos mas

que en 2018

Crecimiento en
1.500 pasajeros
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Servicios complementarios

24’ 1% Guias profesionales de turismo 17,2%
EQ‘J I:(il de las agencias de viajes Transporte G 13,47
oO=0=0 en Bogota ofrecen efricer 3
turismo MICE eirigeno

Alojamiento I 11,07
Guianza en un segundo idioma GGG 11,97

o]e) Servicios de guianza turistica No responden 10.4%
y tr@nsporte son los que Intérprete local G 3,27
se mcluyen con mayor
frecuencia en los productos. Profesional de otra disciplina para guianza I 6,77

Recorrido en bicicleta . 4,5%

Guianza en lengua de sefias | 2.2%

Fuente: Encuesta a prestadores de servicios turisticos 2019, IDT.
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11,3% 11,3%
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0,
8% g3% 83%
71%
m %% 60u
== 54% 54% 4 8%
,0/0
I I I I |
Salud  Educacion Servicios Ciencia Tecnologia Otro Consumo  Pazy = Otro No Farmaceutuca Automotriz Agroindustria
masivo  convivencia respond

Fuente: Encuesta a prestadores de servicios turisticos 2019, IDT.
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Dias de mayor frecuencia * Meses de mayor frecuencia
15 16 " 14 14 14
13
11
(é\@,\o O\@ko ‘p@ ‘?O& - o \\){\\o \\S\\O Qoé\o @ 3 &2 ((@@ R @
. ' . . <@ v @Q.\\ ¢ o\\\@ Q\é’\e
Lunes Martes  Miércoles Jueves Viemes Sabado Domingo S

Fuente: Encuesta a prestadores de servicios turisticos 2019, IDT.
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4.1. Turistas internacionales




¢De donde vienen y como es el grupo de viaje?

Estados Unidos 43387 (22,0%)
Espaia 21.071(10,7%)
Ecuador 20.494 (10,4%)
México 15.096 (/,77%)
Peru 13.678 (6,9%)

Chile 12.587 (6,47%)
Venezuela 12.361 (6,5%)
Panama 10.828 (5,5%)
Guatemala 8.017 (4,1%)
Brasil 7.074 (3,6%)
Otros . 32.515(16,5%)

0 10000 20000 30000 40000 50000

Fuente: Encuesta de viajeros en Bogota 2019, IDT.

m Solo = Comparierosde trabajo ™ Pareja

Familia ™ Amigos



iCuanto tiempo se quedan y donde se alojan?

4.6?4 632
10479 24% 0 3%
53% |/ "
13350 =7
68%
A = Hotel
21167 = Casa propia, de familiares y/ amigos
10,7% = Inmueble de alquiler (AirBnB)
Apartahotel
146.837 = Hostal
74,5% = Oto

Fuente: Encuesta de viajeros en Bogotd 2019, IDT.
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Movilizacion en la ciudad

Transporte en taxi | N AREREEEEEEENE 0/ 231
Veh(;ic;ii(;l;))articular(Plataforma B 5 143
Otro [N 34991
Vehiculo de alquiler [l 23.010
Transporte publico I 13.779
Vehiculo de familiares [l 13.283

Vehiculo propio Il 4.977

Bicicleta = 343
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¢En qué transporte arriban?

Terrestre

(Terminal de transporte):

Fuente: Encuesta de viajeros en Bogota 2019, IDT.
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Atractivos visitados

T N 55 17

Comerciales

ZonaTyZonaG NN 10,07
Monserrate N 18,57

%
Corferias  EG_—__—-—11,6% 2,3 0

Parque de Hicieron biciturismo
Usaquen T 7,1%

Parques [HENEEE 5,5%

Transmicable | 0,3%

Fuente: Encuesta de viajeros en Bogota 2019, IDT.
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4.2. Turistas nacionales




¢De donde vienen y como es el grupo de viaje?

Cundinamarca 235.026 (23,8%)
Antioquia 135.281(13,7%)

Valle del Cauca 87.968 (8,9%)
Meta 77247 (7,8%)
Santander 63.855 (6,5%)
Atlantico 55.911(5,7%)

Norte de Santander 44763 (4,5%)
Bolivar 39.210 (4,0%)

Tolima 37.983(3,8%)
Magdalena 25.018 (2,5%)
Otros 186.479 (18,9%)

|
0 50000 100000 150000 200000 250000

Fuente: Encuesta de viajeros en Bogota 2019, IDT.

56.386

115.707
11,7%

348.891
35,3%

213.061
PARY

m Solo = Compafieros detrabajo = Otro

Familia = Pareja

= Amigos



iCuanto tiempo se quedan y donde se alojan?

20212

22271 e 18418
' 1,9%

® Hotel
= Casa propia, de familiares y/ amigos
® Apartahotel
Hostal
= [nmueble de alquiler (AirBnB)
= Otro

347.304
351%

552218
559%

Fuente: Encuesta de viajeros en Bogota 2019, IDT.
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Movilizacion en la ciudad

Transporte en taxi | N 403.226
Transporte pablico [ 176177
cioriol 150
Vehiculo de familiares Il 97.958
Otro M 74225
Vehiculo de alquiler Il 44.773

Vehiculo propio | 24.060

Bicicleta | 4.161
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¢En qué transporte arriban?

Terrestre

(Terminal de transporte):

Fuente: Encuesta de viajeros en Bogota 2019, IDT.



Atractivos visitados

Centros Comerciales | NENGTGTNGNGNGNEEEEEEEEE 0.7
Corferias || N 19.8%
ZonaTyZonaG | 11,8%
Monserrate | 9,0%
Parque de Usaquén | 5.6%
Parques [l 2.5%

Transmicable | 0,6%

Fuente: Encuesta de viajeros en Bogota 2019, IDT.
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5. Notas metodologicas
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Investigacion de Viajeros 2019

Objetivo
Cuantificar y caracterizar a los viajeros que visitaron la ciudad de Bogota en el afo
2019.

Metodologia

Encuesta por muestreo probabilistico.

Periodo de referencia anual - 2019

Lugares de recoleccion: aeropuerto internacional el Dorado y terminal de transporte
de Bogota.

Encuestas realizadas: mas de 50.000
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Encuesta a agencias de viajes 2019

Objetivo
Caracterizar el producto turistico de Bogota durante el afio 2019

Metodologia

Encuesta por muestreo probabilistico.

Periodo de referencia anual - 2019

Lugares de recoleccion: visita presencial a agencias de viajes seleccionadas en la
muestra

Encuestas realizadas: 170 efectivas
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