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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo (IDT), a través del Observatorio de Turismo de
Bogotd (OTB), consolida, sistematiza, analiza, investiga y divulga la
informacién del sector turistico de Bogotd. A través de un equipo de
encuestadores se captura la informacién primaria relacionada tanto con la
oferta como con la demanda y adicionalmente se complementa la
informacioén sectorial a través de alianzas con aliados estratégicos como
OPAIN, Terminal de Transportes, La ANI, las agremiaciones del sector, entre
otros. Sin embargo, en algunos casos esta informacidon es limitada, por lo
anterior, se busca aprovechar los datos no convencionales para generar

andlisis holisticos del sector.

Es asi que, técnicas como: “Web Scraping” (también llamada "exfraccion
de datos web" o "mineria de datos web"), el Procesamiento de Lenguajes
Naturales (NPL por sus siglas en inglés) y Andlisis de Sentimiento juegan un
papel importante. Estas técnicas se pueden aplicar, a las distintas
atracciones turisticas y/o establecimientos de alojamiento de la ciudad, con
el fin de determinar las caracteristicas, condiciones de la oferta, falencias,
fortalezas e incluso descubrir los patrones de movilidad de los furistas en la

ciudad.

Utilizando la técnica de "Web Scraping”, desde el OTB, se logrd extraer la
informacién de 50.000 resenas para 185 atractivos de la ciudad de Bogotd,
con el fin de conocer la percepcion de los turistas sobre la estructura turistica
de la ciudad, a modo de identificar falencias y fortalezas, que a su vez
ayuden a determinar acciones de mejora de los atractivos turisticos de la

ciudad.

Este estudio, en el cual se utiliza la Ciencia de Datos aplicada al sector

turismo, corresponde a una primera aproximacion utilizando los desarrollos
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tecnoldgicos que se han generado en las Ultimas décadas, con el cual se
espera poder entender mejor la percepcion que tienen los distintos furistas

visitantes de los atractivos turisticos en Bogotd.

Se espera seguir utilizando nuevas metodologias de Big data y Ciencia de
Datos para lograr obtener mas informacién y de mejor calidad, lo cual se

verd reflejado en mejores tomas de decisiones.
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2. ANTECEDENTES DE CIENCIA DE DATOS APLICADA AL
SECTOR TURISMO

Antecedentes de Ciencia de Datos aplicada al Sector Turismo

Teniendo como precedente la literatura existente sobre el uso de Big Data
en la investigacion Turistica y sobre Ciencia de Datos aplicada al Sector
Turismo, se evidencia que estos temas no son nuevos, ya que se puede
encontrar una gran cantidad de tfrabajos y articulos cientificos en los cuales

se ha aplicado una variedad de técnicas a la investigacion turistica.

Li et al. (2018) presenta una revision exhaustiva de la literatura sobre los
diferentes tipos de Big Data en la investigacion tfuristica, los cuales generan
un marco analitico (figura 1) de referencia que se clasifica en tres categorias
de acuerdo con el origen de los datos, a saber: (1) Datos generados por
usuarios: datos textuales y datos fotogrdficos; (2) Datos generados por
dispositivos electréonicos los cuales son recopilados de forma pasiva a través
de datos de GPS, datos de itinerancia movil, datos de Bluetooth, datos de
RFID!, datos de WIFI, entre ofras: y (3) Datos generados por fransacciones
que registran las operaciones relacionadas por el usuario: datos de
buUsqueda web, datos de visita a la pdgina web, datos de reserva en linea y

datos de las transacciones por tarjetas débito y crédito.

Como seilustra enla Figura 1 y de acuerdo con el origen de los datos usados
en el presente documento, correspondiente a datos textuales en linea
(resenas en la plataforma de TripAdvisor), los cuales son generados por los
turistas y/o visitantes (usuarios) que recorren al atractivo Turistico, se procede

a formular el marco analitico de este estudio.

ldentificacion por radiofrecuencia.
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Figura 1. Big Data en la investigacién turistica

Fuente de Datos Categoria Tipos de datos
U Datos generad « Datos textuales en linea
Slatios por los usuanos « Datos de fotos en linea
« Datos GPS
LTI Datos varios
: R = Datos de roaming mavil
investigacion —>{ Dispositivos Datos generados Do Blstoot 9
istica por dispositivos
Ll - Datos RFID
> Datos WIFI
- Datos meteorolégicos
« Datos de busqueda web

. Datos generados « Datos de transacciones varios
—( Operaciones por transacciones - Datos de visita de paginas web
= Datos de reserva online

 Datos de tarjetas de consumo

Fuente: Adaptado al espanol de Li et al. (2018)
En la revision de literatura respecto a frabajos y articulos donde se
emplearon datos textuales en linea (resenas), se pudo identificar que
TripAdvisor es la principal plataforma de donde se recopilan los datos para
los estudios seleccionados (ver Tabla 1). Esto debido a que a nivel mundial
esta plataforma es uno de los mayores repositorios de resenas relacionadas

con vigjes y turismo.

También se pudo determinar que la mayoria de estudios en el sector turistico
utilizan resenas asociadas principalmente a hoteles, restaurantes y atractivos
turisticos para distintas ciudades, regiones o paises completos. De igual
manera se encontré que la metodologia predominante en la recopilacion
de los datos es el “Web Scraping”, por encima de la adquisicion directa de
la base de datos de proveedores especializados. Esto debido a la facilidad
gue ofrecen este tipo de técnicas para recopilar grandes volUmenes de

informacioén de las paginas web.
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Tabla 1. Trabajos en el que se ulilizan las resenas de los usuarios para el andlisis los destinos Turisticos.

Estudio Fuente | Area Geogrdfica | Método Extraccidn Tipo de resenas NUmero Total
de los de los Datos establecimientos o de
Datos Resenas?
FI6res Limberger | TripAdvisor Brasil No Disponible Hoteles 660 resenas
et al. (2014)
Berezina et al. | TripAdvisor | Saratoga (Estados Online robot Hoteles 2.510 resenas
(2015) Unidos) developed
Fang et al. TripAdvisor New Orleans No Disponible Atractivos Turisticos 41.061 resenas para 106
(2015) (Estados Unidos) Atractivos
Pearce & Wu. | TripAdvisor | Yangshuo (China) No Disponible Atractivo Turistico 573 resenas
(2015) (Impression Sanjie Liu)
Dhiratara et al. | Instagram Paris (Francia) Web scraping Atractivos Turisticos 82.381 publicaciones
(2016)
Valdivia et al. | TripAdvisor Espana No Disponible Tres Atractivos 45.303 resenas
(2017) Turisticos®
Moro et al. TripAdvisor Portugal Web scraping Hoteles 967 establecimientos
(2018)
Almeida & TripAdvisor | Minas Gerais (Brasil) Web scraping Atractivos Turisticos 1.384 atractivos
Abrantes (2018)
AgUero-Torales | TripAdvisor Provincia de Web scraping Restaurantes 33.594 resenas
et al. (2019) Granada (Espana)
Adhinugroho et | Agoday Indonesia Web scraping Hoteles
al. (2020) Pegipegi 19.834 establecimientos

Fuente: Elaboracion propia.

2 Se maneja esta clasificacion por nUmero de establecimientos o nUmero de reseias, ya que no se cuenta con una informacién
homogénea en este campo entre todos los articulos seleccionados.

3 La Alhambra, Sagrada Familia y La mezquita de Cdérdoba.

Observatorio de Turismo - Bogotd
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3. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE LOS DATOS

La metodologia utilizada para la recoleccion de los datos es de la “Web
Scraping” o "raspado de la web”, también llamado "recoleccidon web",
"extraccion de datos web" o incluso "mineria de datos web"), la cual se
puede definir como "la construccion de un agente para descargar, analizar
y organizar datos de la web de manera automatizada”. (Vanden Broucke &
Baesens B., 2018).

Para poder extraer los datos utilizando la técnica de “Web Scraping”, es
necesario conocer la estructura de la pdgina web, que normalmente estd
compuesta por coédigo HTML4 y que varia de acuerdo con el tipo de los
establecimientos de interés. Por ello, inicialmente se conformd un listado de
atractivos turisticos que posee Bogotd de acuerdo con el inventario
entregado por el Viceministerio de Turismo en junio 2020, identificando 430
afractivos que se pueden clasificar dentro de una de las siguientes
categorias: Aguas Iénticas, Aguas léticas, Areas protegidas, Formaciones
cdrsicas, Montanas, Patrimonio cultural inmaterial, Patrimonio cultural

material inmueble y Patrimonio Cultural Mueble.

Posterior a la recoleccién del marco de atractivos, se buscd en TripAdvisors
la URL para cada una de las pdginas web de los 430 atractivos de Bogotd,
donde se encontraron 195 atractivos de los 430 del marco inicial con un sitio
web asociado en la plataforma y con resenas web disponibles,
adicionalmente, en este ejercicio se identificé que son muy pocos los
atfractivos de tipo Patrimonio cultural inmaterial y Patrimonio Cultural Mueble

que cuentan con un espacio web dentro de TripAdvisor.

4 HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto en espanol), es el
componente mds bdsico de la Web.
5 hitps://www.tripadvisor.co/
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Para cada uno de estos 195 atractivos con cuenta en TripAdvisor, se analizd
la estructura HTML del sitio web (diagramacion y navegacion) y luego se
raspa la informacidén de todas las resenas. finalmente, la informacion

recolectada para cada atractivo se registra en una base de datos.

En este proceso se identificaron 10 afractivos que tenian paginas web en la
plataforma de TripAdvisor pero al momento del "Web Scraping” no
contfaban con ninguna resena, adicionalmente, todas las resenas
descargadas corresponden a aquellas que se escribieron en espanol,
conformando finalmente una base de datos con 49.955 resenas para 185

atractivos hasta agosto de 2021.

Dados los infereses de andlisis, para este estudio se consideran las
calificaciones de los usuarios con un valor de uno y dos como negativas, tres

como neutrales y cuatro y cinco como positivas.

Como la naturaleza de la metodologia es programar para que la
inferaccion y el raspado de la informacion se realice de manera
automdtica, una de las preguntas mads frecuentes sobre la metodologia de

“Web Scraping” es respecto a las cuestiones de legalidads.

Para el total de 49.955 resenas recopiladas de los 185 atractivos se generd
una base de datos que manejé una estructura que se presenta en la Tabla
2, donde se tienen dos grupos de informacion: 1. La que corresponde al

atractivo:  Nombre, Calificacién General (promedio del total de

¢ Como resultado de la investigacion, se encuentra que esta accidn es completamente
legal ya que recuperar datos publicos de algun sitio web especifico de Internet sin vulnerar
los filtfros de seguridad de la pdgina web, por lo que se considera una accién legal. En el
caso de TripAdvisor, los datos disponibles en el sitio web son datos publicos y no contiene
informacion privada o sensible de los usuarios.
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calificaciones), Cantidad de Resenas’ y las Palabras clave asociadas al

atractivo. 2. La informacion de la resena que deja un usuario: fitulo de la

resena, texto de la resena, calificacidn de la resena, fecha de la resenaq,

fecha de la experiencia (dia de la visita al atractivo), ciudad y pais de

residencia del visitante y el grupo de vigje.

Tabla 2. Estructura de los datos que se descargaron

Para el atractivo

Variable

Explicacion

Nombre Atractivo

Contiene el Nombre del Atractivo

Calificacion General

Muestra la calificacion general del
atfractivo

Cantidad de Resenas

Muestra la cantidad de resenas que
tiene el atractivo

Palabras clave

Muestra las  palabras  claves

asociadas al afractivo

Para las

Resenas

Variable

Explicacion

Titulo Resena

El titulo que el visitante del atractivo
escribié para la resena

Texto Resena

El texto completo de la resena que
escribio el visitante del atractivo

Calificacidon Resena

La calificacion del atractivo que
reporto el visitante

Fecha de resena

Fecha en la cual el visitante escribe
la resena

Fecha de experiencia

Fecha en la cual el visitante visito el
atractivo

Ciudad

Ciudad y pais de residencia del
visitante

Grupo de Vigje

Grupo de vigje o personas con las
que visito al atractivo el visitante

” La cantidad de resefias que se reportan para esta variable tienen en cuenta las resenas
para el atractivo en todos los idiomas, pero para el egjercicio de este estudio solo se

recolectaron las resena en espanol.

Observatorio de Turismo - Bogota
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4. RESULTADOS

En esta seccidn de resultados solo se tendrd en cuenta la informacion de los
185 atractivos turisticos de Bogotd (que se encuentran en el inventario del
Viceministerio de Turismo — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) que

fienen resenas en la plataforma de Tripadvisors.

La ciudad de Bogotd estd conformada por 20 localidades y como se
observa en la grdafica 1, en 18 de ellas se encuentran los atractivos
estudiados, tfambién se identifica que la localidad de La Candelaria es la
que mayor cantidad de atractivos tiene con 47, seguida de la localidad de
Santa Fe con 35 y Chapinero con 23. Enfre estas tres localidades se

encuentran el 56,7% de los atractivos usados en el estudio.

Grafica 1. NOmero de atractivos turisticos por localidad

La Candelaria
Santa Fe
Chapinero
Teusaquillo
Usaquén

Suba

Engativa

Los Martires
Kennedy
Barrios Unidos
Sumapaz
Fontibén
Antonio Narino
Usme
Tunjuelito

San Cristébal
Puente Aranda
Rafael Uribe Uribe

47

35
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NNONN
hhu'""o
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N =
w
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»
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Fuente: TripAdvisor 2021

8 El sitio web estadounidense de resenas Trip Advisor fue fundado en el ano 2000, pero es
hasta diciembre del 2006 que se realiza la primera resena para uno de los atractivos del
estudio. Sin embargo, solo hasta 2012 la plataforma se vuelve popular entre los turistas y
visitantes de los atractivos en Bogotd y se comienza a ver mds de 200 resenas por mes.

1M | Padgina
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Aungue La Candelaria es la localidad con mdas atractivos, no es la localidad
que agrega mas resenas, siendo la localidad de Santa Fe la que mayor
nUmero de resenas posee, principalmente debido a que los dos atractivos
mas resenados estan ubicados en esta localidad (El Cerro de Monserrate y
El Museo del Oro). Es asi como, la localidad de Santa Fe representa el 47,6%

de las resenas recopiladas para el estudio.

Grdfica 2. NOmero de resenas por localidad

Santa Fe e 23.823
La Candelaria N 15.646
Chapinero I 3.494
Teusaquillo Il 1.617
Engativa Il 1.371
Suba M 1.149
Usaquén B 898
Los Martires B 671
Barrios Unidos | 462
Fontibon | 342
Kennedy | 308
Antonio Narino 55
San Cristobal = 52
Sumapaz 43
Tunjuelito ¢
Usme 8
Puente Aranda 5
Rafael Uribe Uribe 2

Fuente: TripAdvisor 2021

Como se menciond anteriormente los dos afractivos con mds resenas en la
plataforma de Trip Advisor para Bogotd son: El Cerro de Monserrate y El
Museo del Oro, los cuales junto con el Museo Botero suman un total de 25.210
y representan el 50,4% del total de resenas recopiladas en este estudio,
también se pudo identificar que 170 atractivos que tienen menos de 500
resenas representan el 21,7%. En esta primera caracterizacion de la base de

datos por localidad y por atfractivo se encuentra que 3 localidades y 3

12| Padgina
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atractivos concentran aproximadamente el 50% de las resenas, lo cual da

indicios sobre las preferencias de los turistas y visitantes en la ciudad.

Grdfica 3. Atractivos con el mayor porcentaje de resenas

Cerro de Monserrate

Museo del Oro

Museo Botero

Barrio La Candelaria

Parque 93

Plaza de Bolivar de Bogota

Museo Nacional de Colombia

Jardin Botdnico de Bogotd Jose Celestino Mutis
Iglesia de San Francisco

Parque Central Simon Bolivar

Casa Museo Quinta de Bolivar

Plaza de Mercado de Paloquemao

Casa de Moneda del Banco de la RepUblica
Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo
Iglesia Basilica del Senor de Monserrate
Oftros atractivos

I 201%
I 18,0%
P 12,4%

P 1%

P 42%

e 3.8%

i 2,5%

N 2,3%

M 1.8%

W 1.6%

M 1.2%

1%

MN1.1%

M 1.0%

M 1,0%
e 21,7%

Fuente: TripAdvisor 2021

Al observar cémo ha sido el comportamiento de las resenas de los atractivos

de Bogotd durante el tiempo, se encuentra que para el periodo entre el 2015

y el 2016 es en donde la plataforma alcanzo mayor popularidad vy se

identificaron mas de 1000 resenas por mes.

También, se identifica el efecto de la pandemia, ya que, para el mes de

marzo del 2020 con la caida del turismo internacional y doméstico debido a

las restricciones de movilidad, caen por completo las resenas sobre los

atractivos de Bogotd, y de esta caida aun no se han podido recuperar.

Observatorio de Turismo - Bogota
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Grdfica 4. NOmero de reseinas por mes (2006-2021)
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Fuente: TripAdvisor 2021

Al mirar el grupo de vigje o personas con las que visita el atractivo el turista
o visitante, principalmente se encuentran las visitas con amigos en 26,8% de
las resenas y con la pareja 26,6%. Esto seguido de los visitantes que asisten
con la familia 24,8%. Es importante resaltar que en la plataforma de Trip
Advisor la informacidén sobre el motivo por negocios se encuentra dentro de

la informacién de grupo de vigje.

Grdfica 5. Grupo de Viaje de los visitantes a los atractivos turisticos

Amigos 26,8%

Pareja 26,6%

Familia 24,8%

Solitario 13,9%

7.8%

Negocios

Fuente: TripAdvisor 2021

14| Pagina
Observatorio de Turismo - Bogota



INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

Respecto al confinente de origen se observa que los turistas y visitantes que

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

escriben las resenas en su mayoria son de Sudamérica (62,2%), esto debido
principalmente a los visitantes de los atractivos que residen en distintas
ciudades y/o departamentos de Colombia, incluso también de residentes
capitalinos, seguido por los turistas que provienen de Norteamérica? con un
25,6%, principalmente turistas de Estados Unidos o de México, paises con los
cuales Bogotd tiene varias rutas, frecuencia alta de vuelos y hacen parte de
los paises mayores emisores de turistas hacia Bogotd segun la Investigacion

vigjeros en Bogotd.

Grdfica 6. Continente de origen de los visitantes a los atractivos turisticos

Norteamérica _ 25,6%
Europa - 9.9%

Asia I 1.2%
Oceania |0,8%

Africa ‘ 0,3%

Fuente: TripAdvisor 2021

Siguiendo con el andlisis sobre el origen de los turistas y visitantes de los
atractivos de Bogotd, se identificd que un 40,6% son de origen nacional,
seguido de turistas de Estados Unidos 11,9% y Argentina 8,6%. También se
pudo observar que los quince primeros paises de origen de los visitantes

(incluido Colombia) recogen el 90,5% del total de resenas recolectadas

% Esta categoria Incluye paises de Norteamérica y Centro América.
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para el estudio, siendo Espana y el Reino Unido los Unicos paises que

aparecen en este listado por parte del confinente Europeo.

Grdfica 7. Principales paises de origen de los visitantes a los atractivos
turisticos

Colombia I 40,6%
Estados Unidos e 11,9%
Argentina N 8,6%
México I 6,2%

Espana W 3,8%
Chile W 3,4%
Per0 W 3,0%
Venezvela W 2,7%
Reino Unido B 2,3%
Canada ™ 1,8%
Panaméa M 1,5%
Ecuador M 1,4%
Brasil ™ 1,3%
CostaRica W 1,1%
RepUblica Dominicana B 0,8%
Oftros Paises N 9,5%

Fuente: TripAdvisor 2021

En el presente estudio se consideran las calificaciones de los usuarios a cada
atractivo, las cuales asociadas a las resenas permiten categorizar 1os
comentarios de la siguiente manera: valores menores o iguales a dos como
resenas negativas, valores de tres como resenas neutrales y valores mayores

como resenas positivas.

Al evaluar coémo se distribuyen las resenas segun esta clasificacion se
encuentra que el 89,6% son resenas positivas, 8,3% neutras y solamente 2,1%
negativas, lo cual indica que la base de datos se encuentra
desbalanceada, sin embargo, esta conclusion es congruente, en el sentido
que TripAdvisor fue creada con el objetivo de resaltar la popularidad de los

sitios que tienen presencia denfro de la plataforma.
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Grdfica 8. Clasificacion de las reseias segun su tipo

8,3% 2,1%

= Positiva
= Nevutral
Negativa

Fuente: TripAdvisor 2021

Como se habia mencionado anteriormente, el ano 2012 fue el momento
donde la plataforma de TripAdvisor se volvid popular entre los turistas vy
visitantes de los atractivos en Bogotd, razdn por la cual se observd un
aumento en el nUmero de resenas por mes. Teniendo en cuenta esta
informacién y calculando la calificacion promedio por trimestre se genera

la grdfica 9.

Se puede observar que desde 2012 hasta el primer frimestre del 2020 la
calificacion promedio de las resenas siempre estuvo por encima de 4,3,
mientras que, para el segundo frimestre del 2020, por efectos de la
pandemia como confinamientos y el cierre de oferta turistica y cultural en la
ciudad, la calificacion promedio de las resenas cae ubicdndose por debajo
de 4.

Por ofro lado, se puede observar que desde el 2021, como consecuencia
de los distintos programas de reactivaciéon econdmica y del sector turismo
en la civdad, la calificacidn promedio de las resenas se ha estado
recuperando, aun asi, aun no se recupera los niveles alcanzados pre-

pandemia.
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Grdfica 9. Calificaciéon promedio de las resenas por trimestre (2012-2021)
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Fuente: TripAdvisor 2021

Finalmente, a nivel de Bogotd se realizé un andlisis del texto de las resenas,
utilizando técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), donde se
identifican las palabras asociadas a las resenas positivas y negativas para

dos periodos de fiempo, el primero desde 200610 hasta 2019 y el segundo
para el 2020 y 2021.

Este conjunto de palabras identificadas para ambos periodos y para los dos
tipos de resenas se ilustran en 4 nubes de palabras (Figura 2). Desde las
resenas positivas se logrd identificar que las palabras “restaurante”, “comer”
y “café” pierden relevancia para el 2020 y 2021, principalmente por los
métodos de comercializacion y restricciones de aforo producto de la
pandemia, ademds de la reorganizacion de los gastos de los hogares.
También palabras como “vestir”, “pasear”, ‘“coleccion” y ‘“conoce”

perdieron protagonismo.

10 Ao donde se identifico la primera reseia a un atractivo.
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De otro modo, se observa como las palabras “museo”, “plan™, “opcion” e
“historia” pasan a tener un mayor protagonismo dentro de las resenas
positivas, 1o cual tiene bastante sentido ya que los museos se reabrieron
rdpidamente y mucho antes que otros atractivos de la ciudad, asi como la
bUsqueda de nuevas opciones y planes que paso a serun tema de discusidon

y que corresponden con las nuevas tendencias en turismo.

Por el contrario, dentro de las resenas negativas las palabras “atencion” y
“servicio” pierden protagonismo en los anos de la pandemia, posiblemente
asociado a las medidas de aforo reducido que permite ofrecer una mejor
atencidén a los turistas y visitantes, mientras que las palabras “experiencia”,
“fila” e “ingresar” presentan una mayor relevancia, esto asociado a las
nuevas problemdticas que encuentran los visitantes en su ingreso de los

atractivos.

Asi mismo, aparecen nuevas palabras como  “experiencia”,
“administraciéon”, “alcanzar”, “planificar”, “organizar”, *natural” y “*asador”
gue inducen a pensar que en el cambio hacia nuevas experiencias mds

naturales se generaron problemdticas por falta de planificacion.
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Figura 2. Nube de palabas asociadas a las resenas positivas y negativas antes y después de la pandemia
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4.1 Resultados a nivel de Localidad

En esta seccidn se presenta un andilisis mas detallado a nivel de localidad,
donde se contemplan aquellas localidades con suficientes resenas para
hacer andlisis, es decir, Engativd, La Candelaria, Chapinero, Santa Fe, Suba,
Teusaquillo y Usaquén. Estas 7 localidades agregan un total de 47.998
resenas, equivalente al 96% del total de resenas recolectadas del ejercicio

de “Web Scraping” que se ejecutd para los atractivos turisticos de la ciudad.

Como se habia mencionado anteriormente, se categorizaron las resenas de
acuerdo con la cadlificacion otorgada por el usuario, donde los puntajes
menores o iguales a dos se clasifican como resenas negativas, valores de
fres corresponden con resenas neutrales y puntajes mayores a 3 como

resenas positivas.

Al revisar la relacion enfre resenas positivas y negativas para las localidades
seleccionadas se observa que, para Engativd, Santa Fe y Teusaquillo el
porcentaje de resenas positivas representan mds del 90% del total de

resenas que tiene en cada localidad.

En el segundo grupo de localidades se encuentra La Candelaria, Chapinero
y Suba para las cuales el porcentaje de resenas positivas se encuentra entre
el 80% y 90%.

Por Ultimo se encuentra la localidad de Usaquén para la cual se observa un
porcentaje de resenas positivas cercana al 80% y el porcentaje mds alto de
resenas negativas 7,1%, seguido de la localidad de Suba con un 5,1% de

resenas negativas.
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Grdfica 10. Clasificacion de las resenas segun su tipo desagregado por

localidad
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Fuente: TripAdvisor 2021

Continuando con el andlisis, la grdfica 11 presenta los 3 atractivos con el
mayor numero de resenas para cada una de las siete localidades
analizadas, observando como el Cerro de Monserrate y el Museo del Oro,
ambos atractivos en la Localidad de Santa Fe, son los mds resenados. Al
mirar para cada localidad, en Engativd el atractivo con mds resenas es el
Jardin Botdnico de Bogotd (1.169 resenas), para la Candelaria es el Museo
Botero (6.183), en Chapinero es el Parque de la 93 (2.105 resenas), Suba es
el Teatro Mayor Mario Julio Santo Domingo (1.247 resenas), para Teusaquillo
es el Parque Simén Bolivar (824 resenas) y Finalmente para Usaquén es el
Mercado de las Pulgas con 339 resenas y que funciona hace mds de 30

anaos.

También es importante resaltar que en 5 de las 7 localidades, dentro de los
tres atractivos con mds resenas se encuentra al menos un centro comercial,
particularmente el Centro Comercial Titan Plaza (Engativd), el Centro

Comercial Andino (Chapinero), el Centro Comercial Santafé (Suba), Centro
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Comercial Gran Estacion (Teusaquillo) y en Usagquén se tienen el Centro
Comercial Hacienda Santa Bdrbara y el Centro Comercial Unicentro
Bogotd, mostrando la importancia que tienen este tipo de atractivos dentro
de los visitantes de origen local, nacional e internacional que escriben

resenas en Trip Advisor.

Grdfica 11. Atractivos con el mayor nUmero de resenas desagregado por

localidad
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Fuente: TripAdvisor 2021

La grafica 12 muestra que a los atractivos de las localidades de Engativd,
Suba, Teusaquillo y Usaquén los visitan principalmente las personas que
asisten con la familia, mientras que para las localidades de Chapinero vy
Santa Fe son principalmente los grupos de amigos los que visitan y resenan
los atractivos, por Ultimo, se observa que para La Candelaria son las
personas que visitan con la pareja el grupo de viaje predominante.
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Grdfica 12. Grupo de Vigje de los visitantes a los atractivos turisticos desagregado por localidad
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Grdfica 13. Continente de origen de los visitantes a los atractivos turisticos desagregado por localidad
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Respecto al contfinente y teniendo en cuenta que los visitantes de origen
nacional se cuentan en la grafica como Colombia, se observa esta es la
categoria que en todas las localidades representa el mayor porcentaje de

visitantes.

También para todas las localidades, menos para Teusaquillo el segundo
continente de origen de los visitantes es Norteamérical!l y en algunos casos
como en las localidades de La Candelaria, Chapinero, Santa Fe y Usaquén

representan mas del 20% de los visitantes que resenaron los atractivos.

De igual manera la grdfica 14 muestra el origen de los visitantes para cada
localidad seleccionada, pero de acuerdo con el pais de origen, en donde
se encuentfra que las localidades de Engativa, suba y Teusaquillo son
visitadas en una mayor medida por visitantes de origen nacional,

alcanzando representatividades mayores al 60%.

Por otfro lado, para localidades como La Candelaria y Santa Fe los visitantes
de origen nacional no representan un porcentaje tan elevado respecto al
total de visitantes (menos del 40%), lo que podria indicar que fienen

atractivos turisticos mds interesantes para los turistas de origen internacional.

En cuanto a Usaquén y chapinero, existe mayor equilibrio entre los visitantes
nacionales e internacionales, debido a que el porcentaje de resenas de

residentes colombianos es mds cercano al 50%.

Ademds, se observa que para todas las localidades excepto para
Teusaquillo, el segundo pais de origen de donde provienen mads resenas es
Estados Unidos, en donde para algunas localidades representa mds del 10%

del total resenas.

1 Esta categoria Incluye paises de Norteamérica y Centro América.
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Grdfica 14. Principales paises de origen de los visitantes a los atractivos turisticos desagregado por localidad
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Andlogamente a los resultados a nivel de Bogotd, para las siete localidades
seleccionadas se analizaron los textos de las resenas, utilizando técnicas de
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), aunque en esta ocasidon no se
hace la comparacion para los periodos de tiempo antes y durante la
pandemia. El ejercicio que se realizé identifica las palabras asociadas a las

resenas positivas y negativas.

La Figura 3 muestra las nubes de palabras asociadas a cada localidad,
donde las resenas positivas se caracterizan por contener palabras
principalmente asociadas con el tipo de atractivos que contiene cada

localidad.

Para Engativa cuyo atractivo con mas resenas es el Jardin Botdnico con el
85% del total de resenas, se identificaron palabas como “caminar”,
“pasear”, "“plan”, *“disfrutar”, las cuales estdn relacionadas con las
actividades que se pueden realizar en este atractivo. Por ofro lado, para las
localidades de La Candelaria y Santa Fe se identificaron palabras como
“coleccion”, "museo” y “restaurante”, evidenciando la importancia que
tienen la oferta de museos (Museo del Oro, Museo Botero, Museo Nacional

entre otros) y tfambién sector gastrondmico en ambas localidades.

Los sectores gastrondmicos del Parque de la 93, la Zona Ty la Zona G en
Chapinero y el sector gastrondmico de Usaquén se identifican como los mds
importantes para estas localidades, ya que las nubes de palabras de las

resenas positivas muestran “restaurante”, *comer”, “calidad” como factores

que los visitantes resaltan.

En lalocalidad de Suba en donde el atractivo con mayor nUmero de resenas
es el Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo, se identifican palabras

positivas como “acustica”, “programacioén”, “sonido”, “espectdculo”, todas

relacionadas con las actividades que se desarrollan en el teatro.
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Respecto a las resenas negativas para las localidades de Chapinero, Santa
Fe y Usaquén se identificaron palabras como “atencidon”, “atender”,
“pagar’ conceptos que nuevamente estdn vinculados con el sector

gastrondmico de estas localidades.

Ofras palabras que se encuentran en las resenas negativas de las
localidades seleccionadas son “olor”, “suciedad”, "basura” problematicas

en las cuales el distrito podria intervenir.

Adicionalmente, también resaltan palabras tales como “robar”, *amenazar”
o "marihuana”, que son indicios de problemas de seguridad en algunas
localidades. Asi mismo, destacan también las palabras “parquear”,
“parqueadero” y ‘“carro” que evidencian la oferta de plazas de

estacionamiento no sean suficientes para suplir la demanda.

La localidad de la Candelaria se caracteriza también por sus resenas
negativas con palabras asociadas “desordenar” o “invadir’, que puede
asociarse con los vendedores ambulantes y artistas de la calle presentes en

la zona.
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Figura 3. Nube de palabas asociadas a las resenas positivas y negativas desagregado por localidad

Engativd - Resenas Positivas

comprar

antidsd £o 15
e (s T Laze
]ardlwm

[
= : a
O
]

r h irar

Cent ra r:fléltar -dlsfr utar

'.':IJI
c-opclon g
..Baa Qpestatgant%

ri daf

Hpe I'lEI'IClEI

=

La Candelaria - Resenas Positivas

recorrer - PLESASZO0NRA, puiar ambientar arte

punto

@ poder u151tar

muSeo

condicipnarCOMET mostrar exposicion,...

[

=
Fs E's artista

war _edad

Observatorio de Turismo - Bogotd

Engativd - Resehas Negativas

natural

experiencia

]:arlhuana
O1L0rl:.

basura

TL“HéHTPEGr

31| Pagina



Chapinero - Resenas Positivas

PASAr eisjarse
FII'TEE'_G Clallj_dad v Comer

C qfﬁ comprar | ar e

A p1ae. opcion
acer ‘ot0 zona

uialtar

Santa Fé - Resenas Positivas

MANET 3 - adar ICIFE'-EICI

mu S e00pu(;ﬂlon
come rijer 1enc m_ buine ostraf

i x lidad
vesram@hv

e:'{_pllcaﬂ:gn atencion,, . -conocer-

Observatorio de Turismo - Bogotd

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

Chapinero - Resenas Negativas

)ar

Santa Fe - Resenas Negativas

=gtencion

mesero

ninguno r O
simplel

tender

cond1c1onar

32| Pagina



INSTITUTO DISTRITAL DE

¥ | FURISMO

DEBOGOTAD.C.

Suba - Resenas Positivas Suba - Resenas Negativas

atencion fienca ‘ \Eselgl‘glr;igi
qaéﬁ%%lca 2spectac

Tar:jla d O p C l O npr‘eclg

sonido L.ouene centrar e experlen(:la

tencion

Teusaquillo - Resenas Positivas

“DASa s leer

Z)r"‘
servic l[] _____ a5 CamMinar.

Teusaquillo - Resenas Negativas

ctiuidad

A salar
espamar r a t Ot compartir
amplio p l

' - H -_5 recreacion
aquitECtura gDme! iluminmacion

33| Pdgina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

¥ | FUristo

DEBOGOTAD.C.

Usaquén - Reseiias Positivas Usaquén - Reseias Negativas
variedad 5 ubicacion NAMEr patio marla

marcar

tienda

centrar

_______ gitar ar

rgstaurante q
OadeQmer:

JOYErL

ISenar s

Mercar-- pueno - hacer Tipo==" i musico ": erblema Calldad

34| Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

© | TURISMO

DEBOGOTAD.C.

4.2 Resultados a nivel de Atractivos

Continuando con el andlisis en esta seccion se presenta un andlisis
desagregado para los tres atractivos con mds resenas, los cuales son: el
Cerro de Monserrate, el Museo Botero y el Museo del Oro, estos ftres
atractivos suman un total de 25.210 comentarios, representando el 50,4% del

total de resenas recolectadas.

Al mirar la relacién entre resenas positivas y negativas para estos tres
atractivos, se observa que estdn desbalanceadas ya que los tres atractivos
tienen un porcentaje de resenas positivas superior al 93%, mientras que las
resenas negativas solo alcanzan el 1%, de este resultado se puede concluir
que estos tres atractivos cuentan con una percepcion positiva entre los

distintos visitantes que los resenan’2,

Grdfica 15. Clasificacion de las resenas segin su tipo desagregado por
atractivo turistico
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Fuente: TripAdvisor 2021

12 Aunque este resultado es de esperarse dado que la filosofia de la pagina de trip-advisor en principio fue la
de potenciar o identificar lugares que fueran populares para las personas, es decir, no se esperaban segun
estd logica muchos comentarios negativos.
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Respecto al grupo de viagje que indicaron de los visitantes de estos tres
atractivos, visitar con la pareja es el mas comun para el Museo Botero y el
Museo del Oro, seguido de visitar con Amigos. El caso contrario ocurre con
el Cerro de Monserrate en donde el 28,6% de los visitantes indican que
fueron con amigos, seguido por quienes realizaron la visita con su pareja
(27,3%). También se puede observar como para los tres atractivos la visita

con la familia se ubica en tercer lugar.

Grdfica 16. Grupo de Viaje de los visitantes desagregado por atractivo

turistico
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Fuente: TripAdvisor 2021

Para los tres atractivos el top 4 de pais de origen de los visitantes se mantiene,
siendo Colombia el principal origen seguido de Estados Unidos, Argentina y
México; al llegar al quinto pais de origen surgen diferencias en el orden de

los paises donde Pery, Chile y Espana se alternan esta posicion.

Estados Unidos es el primer origen internacional, que en los tres atractivos
llega a representar porcentajes entre el 14% y 15% de las resenas de los
atractivos, mostrando la importancia de este mercado dentro de los

visitantes y turistas a los atractivos de Bogotd.
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Grdfica 17. Principales paises de origen de los visitantes desagregado por atractivo turistico
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Andlogo a las secciones anteriores, para estos tres atractivos también se
realizd un andlisis de los textos de las resenas, ufilizando técnicas de
Procesamiento de Lenguaje Natural, identificando las palabras asociadas a

las resenas positivas y negativas.

Para cada uno de estos tres atractivos en la Figura 4 se puede observar las
nubes de palabras asociadas, nuevamente evidenciando el desbalanceo
entre las resenas positivas y negativas, ya que estos tres atractivos al contar
con muy pocas resenas negativas, sus nubes de palabras también cuentan

con pocas palabras asociadas.

Para el Cerro de Monserrate, se identificaron palabas como “vestir”, “vista™,
“experiencia”, “comer”, “restaurante”, “ejercicio” que se asocian con las
diferentes actividades que se pueden realizar en este atractivo. Por un lado
subir utilizando alguno de los distintos medios con ropa adecuada para el
clima frio de la capital, incluyendo la caminata como actividad fisica,
adicionalmente, desde la cima poder apreciar la vista de la ciudad, asi
como, disfrutar de la oferta gastrondmica que se encuenfra en este

atractivo.

Dentro de las palabras asociadas a las resenas negativas de este atractivo
fueron “olor “, “suciedad” y “organizacién” las cuales pueden asociarse a la
cantidad de visitantes que recibe especialmente los fines de semana
generando asi mismo efectos negativos ambientales y de logistica para la
subida. También se identificaron palabras como ‘“cobrar”, ‘“servicio” y
“calidad” las cuales estdn relacionadas con los restaurantes ubicados al

interior del atractivo.

Por otro lado, en las resenas de los atractivos Museo Botero y Museo del Oro
se identificaron palabras como ‘“coleccion”, ‘“exposicion”, ‘“visitar”,

evidenciando como las temdticas y contenidos de estos dos museos tienen
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una gran importancia entre los visitantes que posteriormente escriben una

resenda.

Respecto alas resenas negativas para estos dos museos se identificaron muy
pocas palabras, pero dentro de las que se identificaron se encuentran
“atencion”, “entender” conceptos que estdn relacionados con el servicio

ofrecido y en los cuales se podrian mejorar.
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Figura 4. Nube de palabas asociadas a las resenas positivas y negativas desagregado por atractivo turistico
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5. CONCLUSIONES

e Eluso de nuevas herramientas como el Big Data y la ciencia de datos
en la investigacion turistica de Bogotd representan un papel
importante, ya que su aplicacion en distintos estudios produce
informacion importante que no puede ser recolectada a través de
procesos de aplicacion de formularios, por tanto, se genera
informacion complementaria a la ya producida por el Observatorio
de Turismo de Bogota.

e En este primer acercamiento hacia las nuevas tecnologias vy
metodologias, aplicado en este caso a las resenas de distinfos
atfractivos turisticos que conforman parte de la oferta turistica de la
ciudad (pero no toda), se logré determinar la percepcion de los
turistas y visitantes asociadas a caracteristicas y condiciones de la
oferta haciendo uso de técnicas de Procesamiento de Lenguajes
Naturales (PLN), ademds de caracteristicas (origen, grupo de viagje y
percepcion) propias de los turistas y visitantes.

e Se identificd un grupo de 3 localidades: La Candelaria, Santa Fe y
Chapinero, las cuales contienen cerca del 47% de los atractivos
utilizados en el estudio y agregan mds del 50% de las resenas
recolectadas.

e MGs del 40% de los usuarios (turistas o visitantes) que escriben y
publican resenas sobre los atfractivos de Bogotd son de Origen
Nacional, seguidos de los turistas de Estados Unidos.

e Para Bogotd, al igual que para la mayoria de los destinos turisticos
urbanos a nivel mundial, se presenta que durante el periodo de la
pandemia la percepcion de los turistas que los visitaron alcanzoé los
niveles mas bajos en la historia de resenas de TripAdvisor, asi mismo, se

evidencia que para Bogotd las resenas asociadas con el sector
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gastronémico perdieron relevancia, mientras que las filas, museos y

organizacion de nuevos planes emergieron.
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