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PRESENTACION

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar el
desarrollo econdmico de Bogotd, promocionando la actividad turistica de
la ciudad con la ejecucidon de politicas, planes y programas; y gestionando
las mejores condiciones de competitividad vy sostenibilidad, para
posicionarla como destino turistico sostenible a nivel local, nacional e
internacional.

El Observatorio de Turismo, drea misional del Instituto Distrital de Turismo -
IDT, realiza estudios e investigaciones relacionadas con actividades
turisticas que sirven de insumo para la foma de decisiones de los actores
en el sector. Por tal razéon, el Observatorio de Turismo realiza este
documento para presentar los principales resultados de la investigacion
medicion de eventos de ciudad - Cumbre Internacional para la Proteccion
de la Ninez y la Adolescencia en vigjes y turismo.
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OBJETIVOS

a. Objetivo general
Caracterizar los asistentes de la cumbre para la protecciéon de la ninez y la
adolescencia de Bogotd 2018.

b. Objetivos especificos

e |dentificar el origen y la principal motivacion para asistir a la cumbre.

e |dentificar tiempo y lugar de pernoctacion de los asistentes a la
Cumbre

e |dentificar el nivel de percepcion de los asistentes a la cumbre en
relacion a la ciudad de Bogotd como anfitriona para la realizacion
de la cumbre.

e Identificar las actividades realizadas por los asistentes durante la
estadia en la ciudad.
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METODOLOGIA

Se realizé una encuesta por muestreo no probabilistico (sondeo) a los
asistentes de la Cumbre Internacional para la Proteccion de la Ninez y la
Adolescencia en vigjes y turismo llevada a cabo en Bogotd. Enfre los dias 6
y 7 de mayo en los que se redlizaron 49 encuestas para identificar
caracteristicas demogrdaficas, socio econdmico y conocer el nivel de
safisfaccion de los asistentes al evento.
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CARACTERIZACION DE LOS ASISTISTENTES A LA CUMBRE
INTERNACIONAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA EN VIAJES Y TURISMO

Este ano se dio apertura a la Primera Cumbre Internacional para la
Proteccién de la Ninez y la Adolescencia, certamen que cuenta con una
cooperacion interinstitucional de gran magnitud, a nivel nacional e
internacional de la cual hace parte el Instituto Distrital de Turismo - IDT.

Los dias 6 y 7 de Junio del 2018 se reunieron 450 delegados de 138 paises
en el Cenfro de Convenciones Agora de la ciudad de Bogotd, con el
objetivo de hacer un gran pacto mundial por la generaciéon de mejores
entornos protectores para la ninez y la adolescencia en el contexto de los
vigjes y el turismo.

Para conocer la safisfaccion de este evento enfre ofros aspectos de
intferés, se encuestaron 49 personas, de las cuales el 28,6% (14) fueron
residentes y el 71,4% fueron no residentes en Bogotd (35), de este 71,4% el
97.1% eran turistas (34) y tan solo el 2,8% eran excursionistas (1).

Figura 1. Asistentes por subpoblacion

Excursionistas
2.8%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT
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CARACTERIZACION DE LOS RESIDENTES DE BOGOTA QUE
ASISTIERON A LA CUMBRE

Origen y estrato

Los residentes de Bogotd provienen principalmente de las localidades de
Usaquén, Chapinero, La Candelaria y Suba, que representan
aproximadamente el 93% de los residentes que asistieron a la cumbre.

Por otra parte, las personas residentes encuestadas en su mayoria hacen
parte del estrato 5, clase alta, con el 28,6%. La clase media-alta, del cual
hacen parte los estratos 3 y 4, representan el 42,8% de los asistentes a la
cumbre. Esto evidencia el compromiso que tienen los estratos medios vy
altos con la proteccidon de la ninez y la adolescencia.

Figura 2. Origen de los residentes de Bogota

Santa Fe
71%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT
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Figura 3. Estrato socio econdmico de los residentes en Bogotd
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

Género y edad

Con relacion al género, podemos evidenciar que la mayoria de los
participantes fueron las mujeres con el 57,1%, mientras que los hombres
representaron el 42,9%. De Ia misma manera los asistentes entre los 18 y 30
anos participaron con el 42,9%, seguido de quienes estaban entre los 31 a
45 anos de edad con el 28,6% vy los asistentes entre los 46 a 60 anos con el
21,4%. Esto permite evidenciar que las personas jovenes estdn interesadas
en la prevencion contra la explotacion sexual de los ninos, ninas vy
adolescentes.
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Figura 4. Género residentes

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

Figura 5. Edad de los residentes

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Andlisis de satisfaccion de los asistentes

Ademds de la informacion y andlisis que este documento ofrece sobre la
caracterizacién de las distintas actividades, gastos y demds atributos,
también se ofrece informacién sobre la satisfaccion en general de los
encuestados a la cumbre internacional para la protecciéon de la nifez vy la
adolescencia.

Se le pidid a los encuestados evaluar cada uno de los aspectos de la
Cumbre, de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno.

Sobre la cadlificaciéon general, resalta la otorgada por los residentes ya que
todos los aspectos fueron calificados por encima de 4.

Figura 6. Cadlificacion promedio de la cumbre (residentes)

Parficipacion de Expertos —493

Bafos [N 486
Seguridcd Y LOgI’SﬂCG durante el _ 479

evento ’

Realizacion de los paneles y _ 47]
sesiones de trabajo ’

Conferencia mogis’rrol ‘El reto de _ 4.7
abordar la ESCNNA desde la... ’

Disponibilidad de parqueaderos _ 4,25

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT
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CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS QUE ASISTIERON A LA
CUMBRE

Las investigaciones de medicion de eventos de ciudad son desarrolladas
para caracterizar las poblaciones de participan de determinado evento,
en este caso, los asistentes de la Cumbre Internacional para la Proteccion
de la Ninez y la Adolescencia en Viajes de Turismo. En esta parte del
documento nos ocuparemos de caracterizar a la subpoblacién de los
turistas, es decir, visitantes de origen nacional e internacional que asistieron
a la cumbre en Bogotd los dias 6 y 7 de junio de 2018 y durmieron al menos
una noche en la ciudad capital.

Para la esta primera cumbre internacional, se encuestaron a 35 personas
no residentes, de los cuales el 97,1% eran turistas (34) y el 2,9% eran
excursionistas (1). De los turistas encuestados, el 94,1% de los turistas eran
de origen internacional mientras que tan solo el 5,9% era de origen
nacional.

Figura7. Excursionistas y Turistas

Excursionista
$2.9%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT
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Figura 8. Turistas Nacionales e Internacionales

5,9%

m Turista Internacional

H Turista Nacional

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

Origen, género y edad

En cuanto a los asistentes a la cumbre, los turistas infernacionales
principalmente, provenian de Estados Unidos con el 15,6%, seguido
de Alemania, Bolivia, India, México, RepuUblica Dominicana y Rusia
representando el 6,3% cada uno.

Por ofro lado, los turistas nacionales asistentes a la cumbre provenian de
Cundinamarca y Bolivar.

13
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Figura 9. Lugar de residencia de los turistas internacionales

m Estados Unidos
B Alemania

m Bolivia

H India

B México

E RepuUblica

Dominicana

3.1% H Rusia

m Argentina

3,1% 1 Bélgica

3.1%
31%
31%

m Brasil

u Indonesia
3,1%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

Los turistas internacionales en su mayoria eran hombres, representando el
56,3% mientras que las mujeres eran el 43,8%. Para los turistas nacionales el
50% son hombres y el otro 50% son mujeres.

Figura 10. Genero turistas internacionales

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT
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En relacion a este punto en cuestidon, se puede evidenciar que la edad de
los turistas internacionales encuestados estaba entre los 46 y 60 anos siendo
este el 50%, seguido de los que se enconfraban enfre 31 a 45 anos de
edad con el 37,5%. En cuanto a los fturistas nacionales, el 50% se
encontraban entre 18 a 30 anos de edad y con la misma proporcion
quienes estaban entre los 46 a 60 anos de edad. En este caso se puede ver
que la mayoria de turistas internacionales interesados por este tema se
encuentran entre 31 a 60 anos, ademds se destaca el interés de los jovenes
entre 18 y 30 anos por parte de los turistas nacionales.

Figura 11. Turistas segiun edad

50,0% 50,0% 50,0%

37.5%

6,3% 6,3%
0.0% - 0.0%
De 18 a 30 De 31 a 45 De 46 a 60 Mayor a 60

m Edad Turistas Internacionales m Edad Turistas Nacionales

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — IDT
Motivo principal de vigje

Frente a la motivacion del vigje, podemos evidenciar que el 100% de los
turistas internacionales como nacionales compartieron que su principal
inferés el participar en la Cumbre Internacional para la Proteccion de la
Ninez y la Adolescencia.
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Figura 12. Motivo principal de viaje a Bogotd

100% 100%

Asistencia a la cumbre

B Motivo principal de viaje a Bogotd turistas internacionales

B Motivo principal de vigje a Bogotd turistas nacionales

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

Alojamiento y pernoctaciones

En cuanto a las caracteristicas de alojamiento de los turistas
internacionales, el 96,9% se hospedaron en hoteles y el 3,1% restante se
alojaron en oftro tipo de hospedaje. Por ofro lado, el 100% de los turistas
nacionales se alojaron en casa propia, familiares o amigos (sin pago). Se
puede evidenciar significativamente la tendencia en la cual se aprecia
que los turistas internacionales gastan dinero para pasar la noche en
hospedaje, mienfras que los nacionales, por lo general, no pagan por
alojamiento al tener ya una residencia donde pasar la noche.

16



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Figura 13. Tipo de alojamiento turistas internacionales

Otro
3.1%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

En promedio, el turista nacional durmid 1,5 noches en la ciudad, mientras
que, el turista internacional en promedio durmid 4,4 noches en la ciudad.
Cabe destacar que los turistas infernacionales fueron los que mds noches
pasaron en Bogotd, incluso algunos llegaron a pasar hasta 13 noches en la
ciudad.

Figura 14. Noches pernoctadas en Bogota

9
7
5
4
3
2 2
1 1
0 0 0 0 0

1 noche 2noches 3noches 4 noches 5noches 6 noches Mds de
una

) ) ] ) ] semanan
H Turistas infernacionales m Turistas Nacionales

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT
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Oftras actividades realizadas en Bogota

En relacion con ofras actividades realizadas por los turistas encuestados,
ademdas de asistir a la cumbre, el 15,3% de los furistas infernacionales
realizaron turismo gastrondmico, seguido de visitas a museos con el 11,9% vy
compras con el 10,2%, ademds se destaca que el 6,8% de ellos hicieron
actividades culturales, recorridos por la ciudad y vida nocturna (rumba y
baile) asi mismo, realizaron recorridos de naturaleza y bicirecorridos con un
5.1%. El 32,2% de los turistas internacionales y el 100% de los nacionales no
realizaron ninguna actividad.

Figura 15. Otras actividades realizadas por los turistas

Gastronomia

Visita a museos

Compras

Actividades culturales

Recorridos por la ciudad

Vida Nocturna (rumba, baile)
Actividades de naturaleza..

Bicirerorridos

Ninguna 32.0% 100,0%
m Turistas Nacionales m Turistas infernacionales

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

Gasto de los turistas

El gasto de los asistentes a la cumbre Internacional para la Proteccion de
la Ninez y la Adolescencia 2018 por parte de los turistas internacionales fue
del 68,8% quienes afirmaron realizar gastos, mientras que el 21,9% no
efectuaron gasto alguno, por ofra parte los turistas nacionales vy
excursionistas tuvieron gastos durante su permanencia en la ciudad.

18
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El promedio de gasto de los turistas nacionales fue de $300.000 pesos. Para
los turistas internacionales fue de $1.484.500 pesos. Se puede apreciar que
el gasto promedio de los turistas internacionales es casi 5 veces mayor al
de los turistas nacionales lo cual es coherente ya que la mayoria de los
turistas internacionales se hospedaron en hoteles mientras que 10s
nacionales pasaron su estadia en la casa de familiares o amigos, es decir,
No pagaron por su hospedaje.

Ofra razén de esta diferencia son las actividades adicionales hechas
durante su visita; los turistas internacionales encuestados informaron realizar
actividades culturales, furismo gastrondmico, visitas a museos, compras,
recorridos por la ciudad, vida nocturna, bicirecorridos y recorridos de
naturaleza mientras que los nacionales dijeron no realizar ninguna otra
actividad.

Figura 17. Gasto promedio de los no residentes

Turistas Nacionales
$300.000 pesos

Turistas Internacionales
$1,484,500 pesos

Excursionistas
$100.000 pesos

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

Andlisis de satisfaccion de los asistentes

Ademds de la informacion y andlisis que este documento ofrece sobre la
caracterizacion de las distintas actividades, gastos y demds atributos del
vigje de los turistas, también se evidencia informacién sobre la satisfaccion
en general de los encuestados a la cumbre internacional para la
proteccion de la ninez y la adolescencia.

Se le pididé a los encuestados evaluar cada uno de los aspectos de la
Cumbre, de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno.

19
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Sobre la calificaciéon general, podemos evidenciar que tanto los turistas
nacionales como internacionales evaluaron todos los aspectos como
buenos o muy buenos.

A confinuacion, se dan a conocer cifras de safisfaccion en cuatro grandes
temdticas o aspectos fundamentales de la cumbre. Lo anterior, con el fin
de evaluar de forma individual cada aspecto. Estas temdticas estdn
relacionadas con: aspectos de seguridad y logistica durante el evento,
realizaciéon de paneles y sesiones de trabajo, participacion de expertos,
conferencia magistral entfre otros, ademds se evaluaron aspectos
relacionados con la percepcidon de ciudad de los encuestados.

Figura 18. Calificacion promedio de la cumbre

Disponibilidad de parqueaderos 4 558'00

Seguridad y Logistica durante el 5,00
evento 4,56

Realizacion de los paneles y

sesiones de trabajo 4,45

Banos 4 4]5'00

Participacion de Expertos 4 4]5'00
Conferencia magistral ‘El reto de 4,50

abordar la ESCNNA desde la...

H Turistas Nacionales m Turistas internacionales

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

a. Aspectos relacionados con la logistica y calidad del servicio en el
evento

En este aspecto, se evalla todo lo relacionado con la logistica y
organizacion de la cumbre.

La disponibilidad de parqueaderos fue la mejor calificada en este aspecto,
con un 5 vy 458 de puntaje por parte de los turistas nacionales e
internacionales respectivamente.

20
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En lo relacionado con la seguridad logistica durante el evento tanto a los
turistas nacionales como internacionales les parecid muy buena, esto
debido al gran compromiso con este evento.

Por Ultimo la disponibilidad de banos fue suficiente para los turistas y esto se
ve reflejado en los puntajes dados.

b. Aspectos relacionados con la cumbre internacional para la
proteccion de la ninez y la adolescencia

En esta variable, se evaltua el desarrollo de la cumbre vy la intervenciéon de
los panelistas, sesiones de frabagjo, participacion de expertos y la
conferencia en general.

La participacion de panelistas y sesiones de trabajo fue satisfactoria para
los turistas, en este aspecto los nacionales le dieron una puntuacion de 4
en promedio mientras que los infernacionales o calificaron con un 4,45.

La intervencidon de los expertos en el tema de la cumbre obtuvieron una
calificacion de 5 puntos en promedio por los turistas nacionales que
participaron en la cumbre, por parte de los turistas internacionales le dieron
una puntuacion de 4,41,

Por otra parte los asistentes nacionales como |os internacionales evaluaron
la conferencia y la consideraron muy buena, lo cual demuestra en rasgos
generales el excelente contenido de la cumbre asi como de la gran
organizacion del evento.

c. Aspectos relacionados con la promocién del evento

En este aspecto, se evaltua todo el contenido promocional y difusion de la
cumbre.

Se destaca que 60% de los turistas internacionales entrevistados obtuvieron
informacion de la cumbre por motivos laborales y redes sociales
principalmente, y el 100% de los turistas nacionales se informaron por las
redes sociales.
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Figura 19. ;Como se enterd de la feria el turista internacional?

Prensa

2.9%
‘

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

d. Aspectos relacionados con la percepcion de civdad

En esta oportunidad, se evalia los diferentes aspectos de ciudad vy las
opiniones que dejo en los encuestados a la cumbre.

Se le pidid a los encuestados evaluar ciertos aspectos de la ciudad de
Bogotd, de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno.

En promedio la ciudad tiene una cdlificacion de “bueno”. Esto en parte se
debe ala organizacion y desarrollo de la cumbre.

22
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Figura 15. Calificacién promedio de Bogotda

Cultura ciudadana
4,41

Informacion turistica recibida de 4,50

la ciudad

Limpieza de la ciudad

Movilidad en la ciudad

m Turistas Nacionales m Turistas infernacionales

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT

En cuanto a cultura ciudadana, la calificacion promedio fue de 3 para los
turistas nacionales, y para los turistas internacionales de 4.41. En relacion
con la movilidad en la ciudad, la calificacion promedio fue de 3 para los
turistas nacionales y 3.74 para los internacionales y en general fue la que
menos safisfaccion género. La movilidad sigue siendo un problema
fundamental en la ciudad.
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CONCLUSIONES

e En cuanto a los asistentes a la cumbre los turistas internacionales,
principalmente, provenian de Estados Unidos, Alemania, Bolivig,
India, México, Republica Dominicana y Rusia, interesados por la
proteccion de la ninez y la adolescencia

e El 100% tanto de los turistas internacionales como nacionales
informaron que su motivo principal de viaje era asistir a la Cumbre
Internacional para la Proteccion de la Ninez y la Adolescencia

e El evento promovid que un porcentaje significativo de los turistas
pernoctaran en la ciudad por mds de 4,4 dias. Lo anterior a su vez
permitid que los turistas asistentes al Cumbre y readlizaran oftras
actividades en la ciudad, como turismo gastrondmico y actividades
relacionadas con la vida nocturna de Bogotd.

® Segun las cifras de safisfaccion, la Cumbre Internacional para la
Protecciéon de la Ninez y la Adolescencia en vigjes de turismo logrd
cumplir satisfactoriomente con las expectativas de los encuestados.

e Segun los turistas que asistieron a la Cumbre, Ia principal debilidad
de la ciudad es su movilidad. Sin embargo, tanto como turistas
nacionales e internacionales mencionaron que la cultura ciudadana
de los capitalinos es la principal fortaleza de la ciudad.
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