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INTRODUCCION

El turismo es unos de los sectores de la economia que ha presentado un
crecimiento constante en los Ultimos anos, es un sector que se reinventa y
logra aumentar la oferta y la demanda de forma dindmica ano fras ano. A
nivel mundial, el turismo internacional crecid un 5,6% al ano, en promedio,
desde 2017 a 2019. Durante el 2019, Colombia fue la sexta economia del
turismo mds importante de América del Sur, los competidores directos en la

region son Peru y Uruguay.

Bogotd es la ciudad de Colombia que recibe la mayor cantidad de turistas
al ano, siendo esta la capital del pais y la puerta de entrada de la gran
mayoria de turistas extranjeros al pais, que ingresan por el Aeropuerto
Internacional EI Dorado. A su vez, la ciudad cuenta con productos vy
atractivos turisticos importantes que hacen que Bogotd sea reconocida

como una ciudad lider en turismo del pais.

La capital ocupa actualmente el primer lugar en el Indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC), superando a
departamentos como Antioquia, Bolivar, Atldntico, Santander y Valle del
Cauca. Esto indica que Bogotd cuenta con un alto potencial en los dmbitos:
social, econdmico, ambiental, cultural, empresarial, estrategia de
mercadeo, gestion de destino e infraestructura, que fortalecen su imagen 'y

atraen cada ano mds turistas internacionales a la ciudad.

Debido a la dindmica del turismo en Bogotd, es necesario seguir analizando
el comportamiento de los turistas y conocer las caracteristicas relevantes de
todo el proceso de vigje que realizan los turistas infernacionales que visitan
la ciudad. Por ello, el presente estudio pretende dar a conocer detalles

frente a las reservas de vuelos, el comportamiento y percepcion de diez
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mercados de origen internacionales: Alemania, Argentina, Brasil, Espana,

Estados Unidos, Francia, Italia, México, Paises Bajos y Reino Unido.

En consecuencia, con lo anterior, se utilizd informacion Big Data para la
generacion de resultados, haciendo uso de la plataforma Malbrian for Travel
Intelligence, especificamente tomando los datos del mddulo aéreo y el
modulo de comportamiento. Segun Mabrian, es necesario contar con
herramientas fecnolégicas que puede ayudar a entender esas dindmicas,
predecir cambios y sus consecuencias. El andlisis de Big Data ofrece la
capacidad de recopilar datos de la demanda, aplicar andlisis e identificar

inmediatamente posibles problemas antes de que sea demasiado tarde.
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TURISMO INTERNACIONAL EN BOGOTA

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Viagjeros 2019, a Bogotd
llegaron 12.462.731 turistas, esto significd una caida del 3,6% en relacion con
el 2018. Sin embargo, el total de turistas de origen internacional aumenté en
1.4%, entre 2018 y 2019, cuando llegaron 1.904.457 turistas, principalmente
de Estados Unidos (16,5%), México (6,1%), Ecuador (4,5%), Espana (4,5%),
Chile (3,3%), Peru (3,3%), Panama (3,1%), Argentina (2,9%), Brasil (2,0%),
Alemania (1,9%) y otfros paises (52,0%); finalmente, la ciudad recibid turistas

de 56 paises.

Grdfica 1. Turistas internacionales en Bogotda 2015-2019

1.772.564 1.878.537 1.904.457

1.392.498 1.513.753

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Encuesta de Vigjeros en Bogotd 2019

En la siguiente tabla se encuentran los diez paises caracterizados en el
estudio, con la respectiva cantidad de turistas de dichos origenes y la
participacion sobre el total de turistas que visitaron Bogotd en 2019. El pais
que presenta mayor participacion es Estados Unidos, seguido de México y
Espana, los paises con menor porcentaje de participacion son: Reino Unido,
Italia y Francia. Durante el 2019, llegaron 685.330 (36%) turistas de los diez

paises.
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Tabla 1. Turistas de 10 mercados de origen internacional 2019

Paises Total % Part.
Estados

Unidos 313.813 16,5%
México 115.224 6.1%
Espana 85.760 4,5%
Argentina 54.938 2,9%
Brasil 37.319 2,0%
Alemania 35.949 1,9%
Paises Bajos | 23.271 1.2%
Reino Unido 9.613 0.5%
Italia 5.773 0.3%
Francia 3.670 0.2%
Total 685.330 36,0%

Fuente: Encuesta de Viajeros en Bogotd 2019

Por ofro lado, en 2019, la distribucion por género de los turistas
infernacionales se comportd asi: hombres (65,3%) y mujeres (34,3%), respecto
a la edad, los turistas infernacionales, en mayor proporcion, tenian enfre 31
y 45 anos (38,2%) y entre 46y 60 anos (17,4%); la familia fue el principal grupo
de viagje (36,9%), seguido de vigje sin compania (27,5%) y pareja y amigos
(24,3%). Por Ultimo, el principal motivo de viaje de los turistas internacionales
fue vacaciones recreacion y ocio (54,8%), visita a familiares y amigos (23,5%)

y negocios y motivos profesionales (10,3%).

A continuacion, se describen los resultados del médulo de conectividad
aérea y de comportamiento de los diez mercados de origen priorizados:
Alemania, Argentina, Brasil, Espana, Estados Unidos, Francia, Italia, México,

Paises Bajos y Reino Unido, cinco paises fueron seleccionados por tener una
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alta participacion en la cantidad de turistas de origen internacional que

visita Bogotd (32,0%): Estados Unidos, México, Espana, Argentina, Brasil.

Por otra parte, se identificd la necesidad de obtener datos de paises como:
Alemania, Reino Unido, Paises Bajos, Italia y Francia, que son mercados

potenciales para afraer a la ciudad.
CONECTIVIDAD AEREA

En este apartado se analiza la capacidad programada para cada uno de
los mercados de origen y la dindmica de las reservas de vuelos confirmadas,
desde los origenes hasta el Aeropuerto Internacional El Dorado, la

disponibilidad de los datos es de 11 meses de adelanto a la fecha de salida.

Por ofro lado, se presenta la cantidad de dias de estancia seleccionados en
la reserva y la cantidad de dias de antelacién con la que hacen la compra,
lo cual permite conocer el comportamiento que tienen los viajeros de dichos

paises a la hora de reservar el vuelo.

Segun los datos de Aerondutica Civil, enfidad encargada de suministrar
informacion sobre la conectividad aérea del pais, se identificd que en los
meses de julio y diciembre se percibe la mayor cantidad de pasajeros que
llegan al aeropuerto de Bogotd, de diferentes ciudades internacionales;
cabe aclarar que alli no se encuentra informacion detallada de dichos
pasajeros, por lo tanto, la ciudad de destino final y de hospedaje puede ser

distinta a Bogotd.

Para el ano 2019, ingresaron 6.638.808 pasajeros de origen extranjero a
Bogotd, de los cuales 3.142.698 (47,3%) correspondian a los diez mercados
en estudio, en su mayoria de Estados Unidos (18,7%), México (2,1%), Espana
(8.0%), Brasil (4,0%) y Argentina (2,3%).
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Capacidad Aérea

Los datos de capacidad aérea fueron tomados desde enero 2018 a
diciembre 2019, la siguiente grafica muestra el comportamiento mensual de
la capacidad aérea programada de los diez paises de origen, es decir la

suma de los asientos programados de los mercados seleccionados.

Grdfica 2. Evolucion capacidad aérea 2018-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

Los picos altos se presentan en los meses: julio y diciembre. En 2018 la
capacidad total fue de 3.693.251 asientos, mientras que en 2019 el total de
capacidad fue de 3.788.290, es decir aumento 2,5% en comparacion al ano

anterior. La variacion promedio mensual es del 0,4%.

Frente a la capacidad programada por pais, se obtuvo que Estados Unidos
y México presentan la mayor cantfidad de asientos programados, tanto en

2018, como en 2019. A confinuacion, se observa la informacidon por pais vy
por ano (2018-2019).
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Grdfica 3. Capacidad aérea por pais 2018-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Malbrian for Travel Intelligence

En 2019, la capacidad aérea de Estados Unidos aumentd en 5,8%, respecto
a 2018, mientras que México fue uno de los paises que presentd disminucion,
esta fue del 1,0%, Espana incrementd la cantidad de asientos programados
en 8,3%, mientras que en Brasil disminuyd en 27,1%; por su parte Argentina
aumentd en 8,9%, al igual que Alemania 70,7%, Francia 1,6%, Reino Unido,

0.3% y por Ultimo Paises Bajos en 29,3%.

Lo anterior significa que Alemania y Paises Bajos fueron los paises que
presentaron un aumento significativo frente a la capacidad aéreaq, por su
parte, Brasil y México fueron los paises que registraron disminucion en la

capacidad programada de los vuelos, entre 2018 y 2019.
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Reservas de Vuelos

En cuanto a las reservas de vuelos, los datos se encuentran desde julio 2018
hasta diciembre 2019, en la Grdfica 4 se observa la cantidad de reservas

realizadas en cada mes.

Grdfica 4. Evolucion reservas de vuelo jul-2018 a dic-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

La mayor cantidad de reservas en este periodo de tiempo se realizaron en
marzo del 2019 (105.611) y la menor cantidad de reservas fue en diciembre

del 2018 (59.984). Estas reservas se realizan con 11 meses de adelanto.

La distribucion de la informacidén por pais se encuentra dividida en dos
periodos de tfiempo, el primero se ubica de julio a diciembre 2018 y el
segundo de enero a diciembre de 2019. En el primer periodo se realizaron
482.835 reservas de vuelos entre los 10 paises y, durante el 2019 la cantidad
dereservas fue de 1.082.731. El comportamiento es similar para los dos casos,
Estados Unidos cuenta con la mayor cantidad de reservas y Paises Bajos con

la menor cantidad.
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Grdfica 5. Reservas por pais julio-diciembre 2018 y aino 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Malbrian for Travel Intelligence

Durante el Ultimo semestre de 2018, se realizaron 195.392 reservas de vuelos
desde Estados Unidos hacia Bogotd, desde México fueron 102.489 reservas,
desde Espana 59.844 y desde Brasil 39.776, estos paises representaron el 82%
del total de reservas realizas en ese periodo de fiempo. En 2019, se observo
el mismo porcentaje de participacion en las reservas de los primeros cuatro

paises.

En Estados Unidos se realizaron 404.462 reservas entre enero y diciembre de
2019, en México, 251.297, Espana, 152.679 vy Brasil, 79.832.

En relacion, a la comparacion de las reservas realizadas en el segundo
semestre de 2018 y el segundo semestre de 2019, en la siguiente grdfica se
encuentran los datos que corresponden a cada semestre, en el segundo

semestre de 2018 se realizaron 482.845 reservas de vuelos, mientras que en
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el segundo semestre de 2019 se realizaron 522.056 reservas de vuelos, lo que
indica un incremento del 8,1% frente a la cantidad registrada en el mismo

periodo del ano 2018.

Grdfica 6. Reservas por pais julio-diciembre 2018 - julio-diciembre 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

Frente a la cantidad de reservas por cada pais, realizadas en el segundo
semestre 2018 y 2019, se obtuvo que Paises Bajos presentd el porcentaje de
variacion mds alto entre los dos periodos, puesto que, este fue del 25,1%,
seguido de México, el cual tuvo un incremento del 24,9% e Italia del 24,3%.
Francia presentd un aumento de reservas en 23,8%, Espana en 18,8% y
Argentina en 16,6%. Por ofro lado, cuatro paises registraron una variacion
negativa, Estados unidos disminuyo la cantidad de reservas en 4,6%, Brasil en

1,6%, Reino Unido en 2,0% vy, por Ultimo, Alemania en 0,9%.
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A continuacion, se observa el comportamiento mensual de las reservas de
vuelos por paises, en la Grdfica 7 se presentan los cinco paises que registran
la mayor cantidad de reservas de vuelos hacia Bogotd (Estados Unidos,
México, Espana, Argentina y Brasil) y, en la Grdfica 8 se encuentran los cinco

mercados restantes.

Cabe recordar, que los datos de las reservas fueron tomados entre julio 2018
y diciembre 2019.

Grdfica 7. Evolucion reservas mensuales julio- 2018 - diciembre 2019,

Estados Unidos, México, Espana, Argentina y Brasil
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

El comportamiento en la cantidad de reservas mesnuales de Estados Unidos,
México, Espana, Argentina y Brasil es similar, se evidencia una disminucion
importante en diembre de 2018 y 2019 y en agosto 2018, por otro lado, en

marzo 2019 se presenta un aumento después de la caida en diciembre.
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Grdfica 8. Evolucién reservas mensuales julio- 2018 - diciembre 2019,

Francia, Alemania, Reino Unido, Italia y Paises Bajos
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

En cuanto a los otros cinco mercados de origen: Francia, Alemania, Reino
Unido, Italia y Paises Bajos, se observa una caida en las reservas del mes de
agosto 2018, mientfras que en agosto 2019, esto no ocurre. Otros puntos bajos
son dicimebre 2018 y diciembre 2019, como sucede con los ofros cinco

paises. Los picos mds altos se presentan en enero, marzo y octubre.

Por otra parte, es posible identificar las ciudades de origen de las reservas
de vuelos realizadas hacia Bogotd. En las siguientes grdficas se encuentra la

distribucion porcentual por ciudades de cada pais.

Cabe aclarar que no se encuentra grafica de Paises Bajos, debidio a que el

100% de las reservas son realizadas en la ciudad de Amsterdand.
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Grdfica 9. Participacion porcentual de las ciudades de origen por

cantidad de reservas, Estados Unidos
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

Las ciudades de Estados Unidos en donde realizaron la mayor cantidad de
reservas enfre julio 2018 y diciembre de 2019 fueron: Miami (34,4%), Nueva
York (13,7%) y Orlando (12,5%).

Grdfica 10. Participacion porcentual de las ciudades de origen por

cantidad de reservas, México

Guadalajara

Ciudad de México

53,5%
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*Monterrey, Puerto Vallarta, Tijuana, San José del Cabo, Aguascalientes, Villahermosa,

Ledn, Acapulco, Chihuahua, Mérida, Querétano, Veracruz, San Luis Potosi.

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

En cuanto a las ciudades de México mds representativas en términos de
reservas de vuelos hacia Bogotd, se encuentran: Ciudad de México (53,5%),
Cancun (35,5%) y Guadalajara (3,4%).

Grdfica 11. Participacion porcentual de las ciudades de origen por

cantidad de reservas, Espana

Barcelona
20,4%

Madrid
71,2%

e

*Valencia, Bilbao, Alicante, Mdlaga, Palma de Mallorca, Sevilla, Islas Canarias, Tenerife, La

Coruna, Asturias, Pamplona, Vigo, Ibiza, San Sebastian.
Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Malbrian for Travel Intelligence

De Espana, la mayoria de reservas de vuelos fueron realizadas en Madrid

(71,2%) y Bacelona (20,4%), entre ofras ciudades se encuentran: Valencia,
Bilbao y Alicante.
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Grdfica 12. Participacion porcentual de las ciudades de origen por
cantidad de reservas, Argentina
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

Las ciudades que registran mayor cantfidad de reservas hacia Bogotd son:

Buenos Aires (89,1%) y Cordoba (4,0%), otras ciudades son: Mendoza y Santa

e

Fé.

Grdfica 13. Participacion porcentual de las ciudades de origen por

cantidad de reservas, Brasil
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence
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Las ciudades de Brasil que cuentan con mayor porcentaje de reservas hacia
Bogotd, son: Sao Paulo (59,7%) y Rio de Janeiro (25,2%), otras ciudades con
menor porcentaj son: Porto Alegre (3,4%), Brasilia (2,4%) y Curitiba (2,4%).

Entre otras: Belo Horizonte, Salvador, Fortaleza, Foz de Iguazl y Recife.

Grdfica 14. Participacion porcentual de las ciudades de origen por

cantidad de reservas, Francia

Lyon Marsella _ Toulouse
Qo 2,9%

Paris
80,9%

*Niza, Mulhouse, Burdeos, Nantes, Montpellier, Brest, Rennes.

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Malbrian for Travel Intelligence

Frente a la distribucidn de reservas realizadas desde Francia, la ciudad de
Paris representa el mayor porcentaje (80,9%), seguido de Lyon
(4,4%) marsella (3,1%) y Toulouse (2,9%).
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Grdfica 15. Participacion porcentual de las ciudades de origen por

cantidad de reservas, Alemania
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Malbrian for Travel Intelligence

Las reservas realizadas en Alemania provienen principalmente de Munich
(36,7%), Frankfurt (30,2%) y Berlin (14,7%); también se registran reservas desde
Dusseldorf (8,0%) y Hamburgo (5,1%) y entre ortras ciudades: Stuttgart y

Nuremberg.

Grdfica 16. Participacion porcentual de las ciudades de origen por

cantidad de reservas, ltalia

Florencia

*Turin, N&poles, Catania, Génova, Bari, Verona, Palermo.

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence
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Las ciudades de Italia que representan la mayor la cantfidad de reservas de
vuelos hacia Bogotd son: Roma (43,8%), Milan (27,3%) y Venecia (11,1%).
Ofras ciudades con menor porcentaje son: Bolonia (6,5%) y Florencia (4,3%).
Finalmente, en menor proporcion se encuentran: Turin, Ndpoles, Catania,

Génova, Bari, Verona y Palermo.

Grdfica 17. Participacion porcentual de las ciudades de origen por

cantidad de reservas, Reino Unido

*Mdnchester, Edimburgo, Birminghan, Glasgow, Newcastle, Aberdeen, Bristol, Belfast,

Norwich, Bradfort, Darlington, Kirmington.

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

En Reino Unido la mayor cantidad de reservas de vuelos se realizan en
Londres (92,2%), en ofras ciudades se encuentran: Mdanchester, Edimburgo,

Birminghan, Glasgow, Newcastle.

Por Ultimo, se identificé la cantidad de dias de antelacién de compra vy la
durancion de estancia que los turistas eligieron en el momento de la reserva
del vuelo. En proemdio, los turistas de los diez paises deciden hospedarse
11,8 dias en Bogotd y realizan la compra de del tiquete aéreo con 52,5 dias

de antelacion.
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Tabla 2. Dias de estancia y de antelacion de compra por pais jul-2018 -

dic-2019
Paises Duracién Antelacién
estancia compra
Paises Bajos 15,7 61,3
Espana 14,2 54,9
Francia 14,0 54,4
Alemania 13,8 67,1
Italia 13,8 53,2
Reino Unido 13,1 70,6
Estados
Unidos 9.6 39.8
Argentina 9.5 44,5
México 7.4 43,8
Brasil 7,0 35,2
Promedio
o 11,8 52,5

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

Los turistas que realizan la compra con mas dias de antelacion son los de
Reino Unido realizan, con 70,6 dias, seguido de Alemania, 67,1 dias; mientras
que los paises con menor canfidad de dias de antelacion son: Estados

Unidos con 39,8 y Brasil con 35,2 dics.

Los turistas provenientes de Paises Bajos son los que deciden duran mads dias
enla ciudad, seguido de los de Espana, 14,2 dias y Francia 14 dias. Por Ultimo,
los turistas de México y Brasil seleccionan menos dias de estancia, 7,4y 7

dias, respectivamente.
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COMPORTAMIENTO DE LOS TURISTAS

El médulo de comportamiento del turista nos da a conocer los siguientes
indices de percepcion: indice de percepcion Global, de Producto, de
Seguridad y de Clima; estos datos son medidos a través de las menciones
turisticas en redes sociales: Instagram y Twitter, de las que se conoce el pais

de origen del usuario.

También, se logra identificar la cantidad de menciones que los turistas
realizan por productos: Cultural, gastrondmico, familiar, activo, natural, ocio
nocturno, compras y bienestar. Por Ultimo, se listan los sitios de interés turistico

gue mencionan los visitantes durante su estadia en la ciudad.

La informacion fue descargada por frimestres, desde el cuarto trimestre de
2017 hasta el cuarto trimestre del 2019, debido a la dindmica de los datos,

ya que estos se comportan de forma similar en los meses de cada trimestre.

indices de Percepcion

La escala de medicion de los cuatros indices de percepcion es de 0 a 100,

de deficiente a excelente:

indice de Percepcién Turistica Global: Este indice mide el nivel general de la
safisfaccion del visitante con el destino. Este indice combina los indices de
Producto, Seguridad y Clima y analiza la distribucién del sentimiento general

sobre el destfino.

indice de Producto Turistico: Mide el nivel de satisfaccidn entre los productos
del destino. Este indice estd calculado a partir de las mediciones de cada

uno de los productos.

indice de Percepciéon de Seguridad: Este indice mide el nivel de seguridad

que perciben los visitantes en el destino. Se obtienen mediante técnicas
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procesamiento natural del lenguaje (NLP) que identifican el volumen de

menciones negativas sobre la seguridad.

indice de Percepcién Climdtica: Este indice mide la satisfaccion del visitante
enrelacion al clima del destino. Este indice se obtiene analizando el volumen
de menciones negativas sobre el clima en la ciudad. Este ayuda a entender

la relacidon entre las expectativas del visitante con la realidad.

Como ya se menciond, la informacidon se encuentra de forma trimestral, en

la grafica  se encuentran agregados los cuatro indices.

Grdfica 18. indices de percepcién trimestral IV-2017 - IV-2019

77,2

IvV-2017 1-2018  11-2018 111-2018 1Vv-2018 1-2019  11-2019 111-2019 1V-2019

u Global & Producto i Seguridad EClima

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

El indice de percepcidon climdtica cuenta con la mayor puntuacion, en
promedio esta corresponde a 87,7 desde 2017 a 2019; en el cuarto frimestre
de 2019 este fue de 90,04, siendo el mayor en comparacién con los otros
trimestres, asi mismo, este indice presentd el mayor crecimiento,

aumentando 9,53 puntos entre el cuarto frimestre 2017 y el cuarto del 2019.
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El indice de seguridad es el segundo que presenta mayor puntuacion, en
promedio, este se encuentra en 87,3 entre los nueve trimestres medidos, sin
embargo, desde IV-2017 hasta el IV-2019 se evidencia una caida de 5,7
puntos. En el cuarto frimestre de 2018 se observa el mayor puntaje, 89,7,

seguido del tercer trimestre de 2018, 89,5.

El indice con menor puntuacion es el de percepcion del producto del
destino, en promedio, tiene una calificacion de 64,4 puntos vy, similar al indice
anterior la puntuacion mdas alta se encuentra en el cuarto trimestre del 2018,
cuando fueron 66,3 puntos. A su vez, la disminucion de puntos entre el cuarto
trimestre del 2017 y 2019 fue de 0,35.

Finalmente, el indice global evidencia que los turistas de los diez mercados:
Alemania, Argentina, Brasil, Espana, Estados Unidos, Francia, Italia, México,
Paises Bajos y Reino Unido, indican que el puntaje de Bogotd, en promedio,
es de 72 como destino turistico, cumpliendo asi con los indicadores de
satfisfaccion. Cabe resaltar, que el cuarto frimestre de 2019 presenta la

mayor puntuacion, 77,1, aumentando 6,8 frente al cuarto frimestre de 2017.

A continuacién, se encuentra la grafica segun la distribucion de puntuacion
por pais de origen, se observa que México es el pais que presentd el mayor
puntaje global, este fue de 79,7, seguido de Brasil, 79,3, Argentina con 74,3,
ltalia, 73,6 y Reino Unido con 72,4 puntos.
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Grdfica 19. indices de percepcién por pais IV-2017- 1V-2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Malbrian for Travel Intelligence

Los paises que registran mayor puntaje en el indice de satisfaccion de
clima son: México, Argentina, Italia, Estados Unidos, Francia y Espana; los
paises con puntaje mds alto en el indice de seguridad son: Brasil, Reino

Unido, Alemania y Paises Bajos.

Productos y Sitios Visitados por los Turistas

Este apartado se basa en las menciones en redes sociales (Instagram y
Twitter) de los usuarios de los diez paises en estudio. Inicialmente, se
conocerd la cantidad de menciones realizadas por los turistas por cada

trimestre (IV-2017 —1V-2019) y su evolucion por pais.

Enseguida, se conoce la participacion porcentual de los productos: cultural,
gastrondmico, familiar, activo, natural, ocio nocturno, compras y bienestar
frente al total de menciones vy, su distribucidn por pais. Por ofra parte, se
encuentra una lista de los sitios de interés turistico que los usuarios

mencionaron en las redes durante los periodos analizados.
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Por Ultimo, se logra identificar la distribucion porcentual por género de los

turistas que realizaron las menciones entre IV-2017 — 1V-2019.

Grafica 20. Evolucion de menciones turisticas IV-2017 - IV-2019

20.093 19.945
18.929

15.602
14.827
14.034 14.103

1V-2017 1-2018 11-2018 111-2018 1Vv-2018 1-2019 11-2019 111-2019 1V-2019

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Malbrian for Travel Intelligence

Entre el Ultimo trimestre de 2017 y 2019 se realizaron 150.931 menciones
turisticas en Bogotd. En la grdfica se observa la cantidad de menciones por
trimestre, se ve una disminucién del 26,2% entre IV-2017 y IV-2019, la variacion

tfrimestral es de -3,4%.

Los puntos mds altos se presentan en el cuarto trimestre de 2017, cuando
hubo 20.093 menciones y en el primero y segundo trimestre de 2018, 19.945
y 18.929, respectivamente. El segundo y tercer trimestre de 2019 presentan

la menor cantidad de menciones, 14.034 y 14.103, respectivamente.
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Grdfica 21. Menciones turisticas por pais IV-2017 - IV-2019

49.168
31.790
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

Estados Unidos es el pais que registra la mayor cantidad de menciones,
49.168, seguido de Espana, 31.790 y México con 20.181. De los turistas de
Argentina se registraron 14.704 menciones, de Brasil 12.121, los mercados con

menor nuUmero de menciones es Alemania 3.935 y Paises Bajos 2.038.

En la siguiente grafica, se muestra el comportamiento de Ias menciones por

pais en cada trimestre.
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Grdfica 22. Evolucion trimestral de menciones turisticas por pais

6.590 6.446
6.090
5.590
5.090
4.590
3.927

4.090

3590 M 3003

3.090 2.661 ® —0

2.590 2 S ° 2.055

2.090 ‘\’/2700
1.867

4.992

1.590
1.090 919 g
590 M 674
90 — > o— O —_—— —0
1V-2017 1-2018 11-2018  111-2018 1V-2018 1-2019 11-2019  111-2019 1V-2019
==@-Estados Unidos ==@== Espafia =0 MEéxico Argentina =@—Brasil
==@=Francia =@ |talia =@=PReino Unido ==@= Alemania =@ Paises Bajos

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence

Del total de menciones realizadas por los turistas durante 1V-2017 y IV-2019,
se identificd a que grupo de producto correspondian, en la Grdafica 23 se

muestra la distribucion por producto.

Grdfica 23. Distribucion porcentual de menciones por producto turistico

= Cultural

= Gastronémico
= Familiar

= Activo

= Natural

= Ocio nocturno
= Compras

= Bienestar

Fuente: Elaboraciéon propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence
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El 41,7% de las menciones corresponden al producto cultual, el 11,7% al
gastronémico, el 11,4% al familiar, el 7,4% al activo, el 8,1% al natural, el 9,0%

a ocio nocturno, el 8,0% a compras y el 2,8% a bienestar.

En cuanto ala distribucidon de menciones de los productos por pais, se tienen
en cuenta nueve de los diez paises de origen, la informacion de Paises Bajos

se encontré baja con representatividad.

Grafica 24. Distribucion porcentual de menciones por producto turistico

por pais
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Malbrian for Travel Intelligence

Principalmente, el 48,0% de las menciones de los turistas de Francia,
corresponde al producto cultural, el 13,5% al familiar y el 8,8% al natural. Por
su parte, el 45,0% de las menciones de los turistas de Argentina estuvo
relacionadas con el producto cultural, 11,7%, familiar y el 11,3% con ocio
nocturno. Frente a los datos de Reino Unido, se obtuvo que el 44,7% de las
menciones correspondia al producto cultural, el 13,5% a al producto natural

y el 9,7% al familiar.

El 42,7% de las menciones de los usuarios de México, hacia referencia al

producto cultural, el 12,3% al producto gastrondmico vy el 11,1% al activo. Del
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total de las menciones de Alemania, el 42,3% correspondia al producto

cultural, mientras que el 12,1% al natural y el 10,8% al activo.

Para el caso de los italianos, el 41,4% de las menciones hacia referencia al
producto cultural, el 13,8% al familiar y el 10,2% al natural. El 40,2% de las
menciones de |os turistas provenientes de Brasil, indicaron afinidad con el
producto cultural, el 12,7% con compras y el 11,7% con el producto

gasfrondmico de Bogota.

Finalimente, de las menciones realizadas por los espanoles, se evidencio que
el 35,7% eran sobre el producto cultural, el 15,8% sobre compras y el 14,4%
sobre el producto gastrondmico. De los datos de los estadounidenses se
encontré que el 35,6% de las menciones hacia referencia al producto

cultural, el 17,3% al gastronédmico y el 13,0% al familiar.

Del mismo modo, es posible conocer que sitios de interés turistico
mencionaron los turistas durante su estadia en Bogotd, no se encontrd
informacidén de los visitantes de Francia, Italia, Reino Unido, Alemania y Paises

Bajos.

La mayoria de las menciones se registraron de los turistas provenientes de
Estados Unidos, Espana, México, Brasil y Argentina. Durante el cuarto
trimestre de 2017 y el cuarto de 2019 mencionaron 25 lugares, entre los que
se encuentran atractivos turisticos, museos, parques, el estadio, plazas,
restaurantes, centros de eventos, centros comerciales, lugares cercanos ala

ciudad de Bogotd, entre otros.

Durante los frimestres analizados se evidencid que las principales menciones
hacian referencia al centro histérico de la ciudad: Santuario de Monserrate,

La Candelaria, Museo Botero, Plaza de Bolivar y Museo del Oro.
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A confinuacion, se listan los 25 lugares mencionados por los turistas de los

cinco paises, el orden de la lista se encuenfra desde el lugar mads

mencionado hasta el menos mencionado:

Santuario de Monserrate
La Candelaria

Museo Botero

Plaza de Bolivar

Museo del Oro

Parque de la 93

Estadio El Campin
Catedral de Sal

9. Chorro de Quevedo

® N o & A D=

10.Corferias

11.Jardin Botdnico

12.Parque Metropolitano Simoén
Bolivar

13.Smoking Molly

14.Usaquén -Bogotd

15.Bogotd Chapinero

16.Cantina y Punto

17.Funza

18.Norte De Bogotd

19.Cinemateca de Bogota

20.Movistar Arena Colombia

21.Museo de Arte Moderno de
Bogotd

22.Museo Nacional

23.Cenfro de Bogota

24.Centro Comercial Hayuelos

25.7onaT

Grafica 25. Distribucion porcentual por género de los turistas, basado en

menciones

Hombre

65,4%

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Mabrian for Travel Intelligence
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De acuerdo con el andlisis del perfil de los usuarios (de los diez paises) que
realizaron las menciones en las redes sociales, se identificd que el 65,4% de
los usuarios correspondia a hombres y el 34,6% a mujeres, dichos porcentajes
son similares a los conocidos anteriormente de |la Encuesta de Vigjeros en

Bogotd.
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CONCLUSIONES

eEn 2018 la capacidad aérea total fue de 3.693.251 asientos, mientras que
en 2019 el total de capacidad fue de 3.788.290, es decir aumentd 2,5%.

e Alemania y Paises Bajos fueron los paises que presentaron un aumento
significativo frente a la capacidad aérea, por su parte, Brasil y México
fueron los paises que registraron disminucion en la capacidad programada
de los vuelos, entre 2018 y 2019.

eEntre julio-2018 y diciembre -2019 se registraron 1.565.566 reservas hacia
Bogotd, principalmente de Estados Unidos, México y Espana.

eDe Estados Unidos se realizaron 404.462 reservas entre enero y diciembre
de 2019, en México, 251.297, Espana, 152.679 y Brasil, 79.832, hacia Bogota.

eLas ciudades de origen que presentaron la mayor cantfidad de reservas
fueron: Miami, México, Madrid, Buenos Aires, Sao Pablo, Paris, Munich,
Roma, Londres y Amsterdam.

eEntre el Ultimo frimestre de 2017 y 2019 se realizaron 150.931 menciones
turisticas en redes sociales sobre Bogotd.

e De las menciones en redes se destacd que el indice de percepcidén con el
mayor puntaje es el climdtico, seguido de seguridad y por Ultimo, producto.

oEl 41,7% de las menciones corresponden al producto cultual, el 11,7% al
gastrondmico, el 11,4% al familiar, el 7,4% al activo, el 8,1% al natural, el 9,0%
a ocio nocturno, el 8,0% a compras y el 2,8% a bienestar.

elLas principales menciones hacian referencia al centro histérico de la
ciudad: Santuario de Monserrate, La Candelaria, Museo Botero, Plaza de
Bolivar y Museo del Oro.

eFinalmente, se identificd que el 65,4% de los usuarios correspondia a

hombres y el 34,6% a mujeres.
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