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PRESENTACION

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar y
promocionar la actividad turistica de la Bogotd, llevando a cabo la
ejecucion de politicas, planes y programas; a su vez, gestiona mejores
condiciones de competitividad y sostenibilidad vy, asi posicionar a Bogotd
como destino turistico sostenible a nivel local, nacional e internacional. En
linea con el cumplimiento de los objetivos trazados, el Instituto realiza su

gestion a través de diferentes dreas misionales.

Asi pues, el IDT cuenta con el Observatorio de Turismo, el cual tiene por
objeto desarrollar, producir y analizar las operaciones estadisticas y no
estadisticas que se requieran del sector turismo de Bogotd, a través de la
sistematizacion, investigacion y divulgacion de la informacion; velando por
la confiabilidad, coherenciay oportunidad de los resultados obtenidos, para
la planeaciéon y toma de decisiones tendiente al desarrollo econdmico vy
sostenible de la industria turistica de la ciudad de forma articulada con los

niveles local, regional, nacional e internacional.

De acuerdo con lo anterior, el Observatorio de Turismo del Instituto Distrital
de Turismo durante el ano 2021 realizd ejercicios de recolecciéon, andlisis y
reporte de informacion turistica de interés para el sector y para otro tipo de
usuarios. En el presente estudio, se describen las principales variables sobre
la participacion de la mujer en el turismo en Bogotd vista desde el lado de
la demanda y también de la oferta, bajo el marco de la Politica PUblica de
Mujeres y Equidad de Género, desarrollada por la Secretaria Distrital de la

Muijer.

La Politica busca modificar progresivamente y de forma sostenible las
condiciones de desigualdad, discriminaciéon y violencias, que por razones de

género enfrentan las mujeres, tanto en el dmbito publico como privado, a
3 | PAgina
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su vez, establece los 8 derechos priorizados por las mujeres de Bogotd: paz,
vida libre de violencias, educacién, derechos econdmicos, salud,
participacion, educacion no sexista y cultura libre de sexismos (Secretaria de
La Mujer, 2021).

Para generar los resultados del estudio en mencién se tomaron datos de la
Investigacion Vigjeros en Bogotd 2021, la cual, permite caracterizar y
cuantificar a las mujeres turistas que llegaron a Bogotd durante el ano,
ademds se logra describir datos relevantes de los viajes. En confraste, para
la medicion de la oferta se tomd informacidon publicada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, a través de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH (2021), la cual brinda un
importante banco de informacion para el andlisis del comportamiento de

los principales indicadores del mercado laboral en el pais.
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INTRODUCCION

Durante las Ultimas décadas, el turismo ha experimentado un crecimiento
contfinuo y una importante diversificacion hasta convertirse en uno de los
sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez a nivel mundial. Segun
la Organizacion Mundial Del Turismo - OMT, el furismo es parte fundamental
del progreso socioeconémico, pues este presenta una estrecha relacion
con el desarrollo social y cultural de las regiones, las cuales se inscriben en el
numero creciente de nuevos destinos (Organizacion Mundial Del Turismo,
2015).

Conforme con la repercusion que se presentd en el sector turistico con la
pandemia de Covid-19, desde el ano 2020, se hace mds importante integrar
las politicas de turismo, las necesidades y preocupaciones de las
poblaciones que fortalecen la industria turistica, puntualmente, en el
presente estudio se describen las caracteristicas del comportamiento de las

mujeres en el sector.

De acuerdo con el documento sobre las Orientaciones para la
incorporacion de una perspectiva de género en el sector publico, de la
OMT, el sector publico tiene la responsabilidad de incorporar en su trabajo
la igualdad de género y el empoderamiento econdmico de las mujeres, en
linea con los compromisos adquiridos por los gobiernos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en concreto, el Objetfivo 5, Igualdad de género)

(Organizacion Mundial del Turismo, 2022).

Lo anterior, fambién sujeto a los tratados infernacionales sobre los derechos
de las mujeres, tales como la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, convenciones al respecto de la
Organizacion Internacional del Trabajo —OIT como el Convenio relativo a la

proteccion de la maternidad, del ano 2000, y el Convenio sobre la Violencia
6 | Pagina
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y el Acoso, adicionalmente de la revisidn de ofras politicas y acuerdos

nacionales y regionales (Organizacion Mundial del Turismo, 2022).

El objetivo final es conseguir la igualdad de género, basado en el principio
central de la Agenda 2030, No dejar a nadie atrds, el cual exige prestar
atencion a las multiples e interconectadas situaciones de discriminacion y
desigualdad, por lo que es relevante integrar las consideraciones de
igualdad de género en todos los aspectos de la planificacion y la
programacion turistica. Para ello, es importante actuar tanto a nivel
programdatico como a nivel institucional!, enfocado en la incorporacion de

una perspectiva de género.

Ademds, la incorporacion mencionada requiere una estrategia dual, lo que
significa: integrar el género en los programas y funciones existentes, e
integrar intervenciones dirigidas especificamente a las mujeres y las ninas en

toda su diversidad.?

Lo anterior basado en dos enfoques: integrados y dirigidos, el primero
responde a la perspectiva de género que estd integrada en todos los
programas y las funciones del dmbito del turismo vy, el segundo a las
intervenciones dirigidas especificamente a las mujeres y las ninas en el

turismo.

En consecuencia, desde el Observatorio de Turismo de Bogotd se presentan
los resultados de la participacion de la mujer en la oferta y la demanda del
sector turismo en Bogotd (ano 2021), dando asi, continuidad a la generaciéon

de informacién necesaria para la toma de decisiones.

12 ONU Mujeres (2021), Gender mainstreaming: A global strategy for achieving gender equality and
the empowerment of women and girls, ONU Mujeres, Nueva York, disponible en linea en:
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/ brochure-gender-mainstreaming-
strategy-for-achieving-genderequality-and-empowerment-of-women-girls
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OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar la participacion de la mujer en el turismo en Bogotd, fanto en

la demanda como en la oferta, durante el ano 2021.

Objetivos Especificos

e Describir el perfil de las mujeres turistas que visitaron Bogotd en 2021.

e |dentificar el porcentaje de participacion de las mujeres turistas en
Bogotd y sus caracteristicas como, edad, ocupacion y nivel de
escolaridad.

e Conocer el principal motivo de vigje, lugar de alojamiento y gasto de
las mujeres turistas en Bogota.

e Determinar el comportamiento del mercado laboral en el sector
turismo para las mujeres en Bogota.

e |dentificarlas caracteristicas sociodemogrdaficas y del contrato laboral
de las mujeres que trabajan en el sector turismo de Bogota.

e Conocer el porcentaje de informalidad y subempleo que hay entre
las mujeres que frabajan en el sector turismo de Bogotad.

e Reconocer algunas diferencias entre hombres y mujeres respecto a
las condiciones laborales que se presentan en el sector turistico en

Bogotad.

8 | Pagina
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CONCEPTOS BASICOS

Asalariados: Son todos aquellos trabajadores que tienen el tipo de empleo

definido como empleos asalariados.

Destino (destino principal) de un viaje: El lugar visitado que es fundamental

para la decision de realizar el vigje.

Empleo: generacion de valor a partir de la actividad producida por una
persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos
en favor del empleador, a cambio de una compensacidon econdmica

conocida como salario.

Empleado: El empleado es la ocupacion remunerada, es decir, las personas

desarrollan un trabajo por el cual reciben una remuneracion.

Empleadores: Son aquellos tfrabajadores que, tfrabajando por su cuenta con
uno o mds socios, tienen el tipo de empleo definido como empleo

independiente y que, en virtud de su condicion de tales, han contratado a

una O varias personas para que frabajen para ellos en su empresa como
asalariados a lo largo de un periodo continuo que incluye el periodo de

referencia.

Gasto turistico: Hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de
bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para
regalar, durante los vigjes turisticos y para los mismos. Incluyen los gastos
realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados o

reembolsados por ofros.

Grupo de vigje: Se define como visitantes que realizan juntos un vigje y

comparten los gastos vinculados con el mismo.

Informalidad laboral: La informalidad la laboral puede ser medida: la
contribucion al sistema de pensiones, contribucidon al sistema de salud,

9 | PAgina
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recibir los beneficios principales, garantizar subsidios y el derecho a
vacaciones con sueldo vy, la existencia de un contrato laboral escrito; se
determind que el criterio con mayor relevancia y el que serd implementado

en el presente estudio es la contribucion al Sistema General de Pensiones.

Lugar de residencia habitual: Es el lugar geogrdfico en que la persona
empadronada reside habitualmente, y se define por la ubicacion de su

vivienda principal.

Motivo (principal) de un viaje turistico: Se define como el motivo sin el cual
el viaje no habria tenido lugar. La clasificacion de los vigjes turisticos con
arreglo al motivo principal hace referencia a nueve categorias; esta
tipologia permite identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes

de negocios, visitantes en transito, etcétera).

Poblacion econdmicamente activa: Fuerza de trabajo que abarca todas las
personas de uno U ofro sexo que aportan su frabajo para producir bienes y
servicios, definidos segin y cémo lo hacen los sistemas de cuentas

nacionales durante un periodo de referencia especificado.

Subempleo: Grupo de frabajadores que manifiestan encontrarse en una
sifuacion de empleo inadecuado durante cierto periodo de tiempo, ya sea
porgque desean cambiar su situacion laboral actual y/o por razones que

restringen el desarrollo de sus capacidades y su bienestar.

Sectores furisticos: Son los sectores econdmicos que estan relacionados
directamente o de forma conexa a las actividades que hacen parte de la
cadena de valor del turismo, en los que se consideran los sectores directos
al turismo (Alojamiento - Agencias de vigjes), sectores conexos (Alimentos y
bebidas — Congresos, Ferias y Convenciones - Esparcimiento) y el sector de

transporte (Transporte aéreo - Transporte terrestre).
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CONTEXTO GENERAL DE LA PARTICIPACION DE LA MUJER
EN EL TURISMO

El turismo es un componente clave para el cumplimiento de los compromisos
que hacen parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, entre ellos
los relacionados con la igualdad de género y el empoderamiento de las

mujeres en los distintos roles de la sociedad.

De acuerdo con la segunda edicion del Informe mundial sobre las mujeres
en el turismo, desarrollado por la OMT, es fundamental examinar los factores
relevantes que conftribuyen a la igualdad de género en el sector turistico, a
su vez, en este se resaltan los retos existentes y se proponen algunas acciones
para mitigar la desigualdad y aprovechar el potencial de esta industria para

lograr igualdad y empoderamiento de las mujeres en el mundo.

Por lo tanto, en el informe se describen cinco dreas temdticas: empleo,
empoderamiento, educacion y capacitacion, liderazgo, politicas vy
adopcion de decisiones y, comunidad y sociedad civil; estas bajo el marco

de cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Objetivo de Desarrollo Sostenible 1- Fin de la pobreza:

Siendo uno de los sectores econdmicos con mayores dimensiones del
mundo, y uno de los que registra un crecimiento mas rapido, el turismo se
encuentra en una buena posicidn para fomentar el crecimiento econdmico
y el desarrollo a todos los niveles y aportar ingresos mediante la creacion de
empleo. El desarrollo del turismo sostenible, y su incidencia en las
comunidades, puede vincularse con los objetivos nacionales de reduccion
de la pobreza, con los relacionados con la promocidn del emprendimiento

y los pequenos negocios, y con el empoderamiento de los grupos menos
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favorecidos, en particular las mujeres y los jdvenes (Organizacién Mundial de
Turismo, 2021).

Objetivo de Desarrollo Sostenible 4- Educacion de calidad:

Para que el turismo prospere hace falta una fuerza de trabajo debidamente
formada y competente. El sector puede aportar incentivos para invertir en
educacion y en formacion profesional y ayudar a la movilidad laboral a
través de acuerdos transfronterizos sobre cualificaciones, estdndares vy
certificaciones. En particular, los medios dedicados a la educacidon deberian
beneficiar a los jovenes, las mujeres, las personas mayores, los pueblos
indigenas y las personas con necesidades especiales, ya que el turismo tiene
la capacidad de promover la inclusividad, los valores de una cultura de
tolerancia y de paz, asi como la interactividad de la ciudadania a escala

global (Organizacion Mundial de Turismo, 2021).
Objetivo de Desarrollo Sostenible 5- igualdad de género:

El turismo puede empoderar a las mujeres de multiples formas, y en particular
mediante la provision de puestos de trabajo y oportunidades de generacion
de ingresos en empresas, grandes, medianas y pequenas, relacionadas con
el turismo. Siendo uno de los sectores con un mayor porcentaje de mujeres
empleadas y emprendedoras, el turismo puede servir para liberar el
potencial de las mujeres y ayudarlas a participar plenamente y a
emanciparse en todos los dmbitos de la sociedad (Organizacion Mundial de
Turismo, 2021).

Objetivo de Desarrollo Sostenible 8- Trabajo decente y creciente

econdomico:

El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento econdmico mundiall
y actualmente responsable por creacion de 1 de cada 11 puestos de
trabajo. Dando acceso a oportunidades de trabajo decente en el sector
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turistico, la sociedad, y en particular los jovenes y las mujeres, puede
beneficiarse de la mejora de las capacidades y del desarrollo profesional.
La contribucidon del sector a la creacion de empleo se reconoce en la meta
8.9: "Hasta 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la

cultura y los productos locales” (Organizacion Mundial de Turismo, 2021).
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16- Paz justicia e instituciones sélidas:

Puesto que el turismo estd hecho de miles de millones de encuentros entre
personas de contextos culturales diversos, el sector puede fomentar la
tolerancia y el entendimiento multicultural e interconfesional, asentando asi
los cimientos de sociedades mds pacificas. El turismo sostenible, que
beneficia e involucra a las comunidades locales, puede también constituir
un medio de vida, reforzar la idenfidad cultural y fomentar actividades
empresariales, ayudando asi a evitar la violencia y el conflicto y a consolidar
la paz en sociedades que han vivido un conflicto reciente (Organizacion
Mundial de Turismo, 2021).

Ademds de estudiar las cinco dreas, en el informe se estudiaron las
tendencias en cuatro regiones del mundo (Africa, Asia y el Pacifico, América
Latinay el Caribe y Europa) y, adicionalmente se relacionan cuatro industrias
turisticas clave (las plataformas digitales y la tecnologia, los hoteles y el
alojamiento, los operadores turisticos y el turismo comunitario), obteniendo

asi, datos de 71 paises.

Los principales resultados del estudio fueron los siguientes: 54,0 % de las
personas empleadas en el turismo son mujeress, el 39,0 % de las personas
empleadas en el conjunto de la economia son mujeres. En el furismo, las

mujeres ganan un 14,7 % menos que los hombres, mientras que, en el

3 Empleos relacionados con el subsector de “alojamiento y comidas”.
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conjunto de la economia, las mujeres ganan un 16,8 % menos. Los paises en
los que los empleados de las industrias turisticas son en su mayoria mujeres
tienen una posibilidad ligeramente menor de enfrentar una brecha salarial

maAs pequena en el sector que en el conjunto de la economia.

Por otro lado, se identificd que el turismo refleja una clara brecha de género
en cuanto al emprendimiento en general. El Grupo Banco Mundial indica
que, en todo el mundo, la discriminaciéon de género en las leyes vy
regulaciones sigue impidiendo que las mujeres logren formar parte de la
fuerza laboral o emprendan su propioc negocio. Como media, una
economia fipica solo otorga a las mujeres tres cuartas partes de los derechos
de los hombres, lo que incide negativamente en el emprendimiento en la

poblacién femenina.4

En cuanto al acceso a la educacion y capacitacion de las mujeres en las
dreas de turismo, este sigue siendo limitado respecto a los hombres,
presentdndose desventajas para las mujeres, segun los estudios llevados a
cabo en algunas regiones especificas, sugieren que las mujeres son mayoria
entre los estudiantes de turismo. No obstante, se ha observado que las
estrategias de gestion del talento en el sector de la hosteleria carecen de
un enfoque centrado en las mujeres como capital humano (Organizacion
Mundial de Turismo, 2021).

Finalmente, en el dmbito del liderazgo y empoderamiento se percibe que
cuando se establece una sdélida relacidon entre el turismo y la comunidad y
la sociedad civil, el empoderamiento de las mujeres es mds significativo; a
su vez, el turismo puede aumentar la contribucion econdmica de las

mujeres, sin embargo, se resalta que, muchos casos de estudio han

4 Banco Internacional de Reconstruccién y Desarrollo y Banco Mundial (2019), Women,
Business and the Law 2019: A Decade of Reform, Banco Mundial, Washington, D.C. (en
linea), disponible en: www.openknowledge.worldbank.org (01-07-2019).

14 | Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

| TURSMO

DE BOGOTAD.C.

demostrado que las mujeres, aun habiendo logrado el éxito empresarial, no
son lo suficientemente empoderadas, esto debido se debe a que por lo
general sus roles de género tradicionales prevalecen sobre sus roles como

mujeres de negocios.

A pesar de que el sector afrae a un elevado numero de graduadas
universitarias en distintas regiones, no es suficiente para retenerlas o asegurar
su progreso profesional a puestos de liderazgo, formulacion de politicas y

toma de decisiones (Organizacion Mundial de Turismo, 2021).
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RESULTADOS

A confinuacion, se presentan los resultados que describen el
comportamiento de las mujeres turistas que visitaron Bogotd en 2021,
tomando informacion de la Investigacidon Viagjeros en Bogotd (2021),
realizada por el Instituto Distrital de Turismo -IDT, a fravés del Observatorio de
Turismo, desagregando los datos de las turistas para cada una de las

variables.

Por otro lado, se identificaron algunos indicadores relevantes del mercado
laboral para las mujeres empleadas en el sector turismo de la ciudad,
tomados de la informacion de la Gran Encuesta Integrada de Hogares —
GEIH (2021) readlizada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, tomando los datos para Bogotd y los tres sectores:

directos, conexos y de transporte.

PARTICIPACION DE LAS MUJERES COMO TURISTAS EN
BOGOTA

La Investigacion Vigjeros en Bogotd fue aplicada para caracterizar la
subpoblacidon de turistas nacionales e internacionales que visitaron la ciudad
durante el 2021. También se incluyd informacion sobre las principales
actividades realizadas y los atractivos turisticos mds visitados por los turistas.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la Investigacion Viagjeros en
Bogotd 2021, la ciudad fue visitada por 6.244.799 turistas, con un crecimiento
del 49,8 % en relacion con el 2020 y disminuyd en 49,9 % en relacion con el
2019.

Del total de turistas en Bogotd, 773.648 eran de origen internacional, con una

variacion del 28,7 % en comparacion con el 2020 y del -59,4 % en relacion
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con el 2019. En cuanto a los turistas de origen nacional, Bogotd recibid
5.471.152 turistas, esta cifra aumentd en 53,4 % en comparacion con el 2020
y presentd una variacion del -48,2% en relacién con el 2021. La recuperacion
en la demanda turistica en Bogotd durante el 2021 es evidente, sin embargo,

no alcanzo los niveles pre- pandemia.

Por medio de la aplicacion de la encuesta de Vigjeros en Bogotd se logrd
caracterizar la subpoblacidon de las mujeres furistas nacionales e

internacionales que visitaron la ciudad en 2021.

En cuanto al género de los turistas, el 50,4 % del total de turistas
internacionales que llegd a la ciudad en 2021 era del género masculino y el
44,9 % de género femenino. Asi mismo, para los turistas nacionales, se
observd que el género masculino tuvo una mayor participacion, siendo esta

del 48,8 %, mientras que el femenino registrd el 48,5 %.

Grdfica 1. Distribucion porcentual del género de los turistas en Bogotd 2021

48,5%

50,4% 48,8%

Turistas nacionales Turistas internacionales

Hombre ® Mujer = Ns/Nr

Fuente: Investigacién Viajeros en Bogotd 2021

Segun los datos de la Investigacion Vigjeros en Bogotd, se evidencié mayor
estacionalidad en el flujo de llegada de las mujeres turistas de origen
nacional a Bogotd, comparado con las turistas de origen internacional. En
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cuanto ala cantidad de turistas colombianas en Bogotd en 2021, se observd
un importante crecimiento desde el mes de mayo, cuando aumentd en 83,6
% en comparacion al mes de abril, el aumento se mantuvo constante y en
el mes de octubre se presentd el pico mas importante, cuando se registré un

aumento del 17,7 % respecto al mes anterior.

Ahora bien, el niUmero de mujeres turistas internacionales que visitaron
Bogotd en 2021 presentd variaciones significativas en junio y octubre, el
porcentaje de crecimiento fue de 55,3 % y 44,2 %, respectivamente. Mientras
que en febrero, mayo, septiembre, noviembre y diciembre se evidenciaron
variaciones negativas, las mdas importantes en septiembre y diciembre,

siendo del -38,0 % y -20,3 %, respectivamente.
Grdfica 2. Estacionalidad de las mujeres turistas en Bogotd 2021

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000 =@—Turista Nacional
100.000
50.000

Turista Internacional

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2021

Tal como se observa en la siguiente grdfica, se evidencid que los principales
paises de origen de las furistas internacionales que llegaron a Bogotd en
2021 fueron: Venezuela (46,2 %), Estados Unidos (17,7 %), Ecuador (7,6 %),
Nicaragua (4,4 %), Alemania (3,2 %), México (3,2 %), Espana (3,1 %), Peru (2,2
%) y Panama (2,1 %).
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Por ofro lado, los principales departamentos de origen de las turistas
nacionales que visitaron a Bogotd en 2021 fueron: Cundinamarca (13,6 %),
Tolima (11,6 %), Meta (11,6 %), Boyacd (2.1 %), Antioquia (8,3 %), Santander
(7.3 %), Caldas (4,1 %), Norte de Santander (7,3 %), Huila (3,6 %), Valle del
Cuaca (3,2 %), Bolivar (3,2 %) y Risaralda (2,3 %).

Grdfica 3. Origen de las mujeres turistas en Bogota 2021
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Fuente: Investigacién Viajeros en Bogotd 2021

En cuanto al motivo de vigje de las mujeres turistas que visitaron la ciudad
en 2021, se observd que el 58,1 % de las turistas nacionales viajaron a Bogotd
motivadas por visitar a familiares o amigos, esta participacion fue mayor en
el grupo de las turistas internacionales, puesto que este fue del 62,4 %. En
segundo lugar, las turistas nacionales visitaron Bogotd por razones de salud
y atencién médica, mientras que el 10,9 % lo hizo por trabajo remunerado,
seguido de vacaciones, recreaciéon y ocio con el 4,4 % y negocios y motivos
profesionales con el 2,8 %. Motivos como educacion y formaciéon, compras
y religion/peregrinaciones correspondian a menos del 4,0 % de las turistas de

origen nacional.
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En contraste, el 21,5 % de las turistas infernacionales llegd a Bogotd para
vacacionar y disfrutar de actividades de recreacion y ocio, el 6,7 % por
trabajo remunerado, el 1,0 % por negocios y motivos profesionales y salud y
atencion médica, respectivamente, mientras que sdlo el 0,6 % lo hizo por

motivos de educacion y formacion vy, finalmente el 0.3 % por compras.

Tabla 1. Motivacién de viaje de las turistas en Bogotd 2021

Motivo de vigje Turistas Nacionales Turistas Internacionales
Visita a familiares y amigos 58,1% 62,4%
Salud y atencién médica 15,2% 1,0%
Trabajo remunerado 10,9% 6.7%
Otros motivos 5,2% 6,4%
Vacaciones, recreaciéon y ocio 4,4% 21,5%
Negocios y motivos profesionales 2.8% 1,0%
Educaciéon y formacion 1.9% 0.6%
Compras 1.2% 0,3%
Religion/Peregrinaciones 0.2% 0.0%

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2021

De acuerdo con los datos de caracterizacion de las turistas en 2021, se
observd que mads del 40,0 % de dicha poblacién se concentraba en el grupo
de edad de 31 a 45 anos, por su parte, un poco mds del 20,0 % correspondia
a las mujeres entre los 46 y 60 anos de edad. En promedio el 26,5 % indico
gue tenia entre 18 y 30 anos y, el 6,8 % era el grupo de mujeres turistas mayor

a 60 anos.

La siguiente grafica muestra la distribucion porcentual del rango de edad

de las turistas en Bogotd por origen.
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Grdfica 4. Edad de las mujeres turistas en Bogotd 2021
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2021

Entre otras variables se identificd el grupo de viaje de las turistas durante su
visita a la ciudad, el 39,5 % de las turistas internacionales que visitaron la
capital del pais en 2021, viajaron en compania de la familia, el 39,5 % lo hizo
sola, el 9,8 % con los amigos, mientras que el 9,8 con la pareja, tan solo el 1,3

% indico que su grupo de viaje eran companeros de frabajo y estudio.

Asu vez, el 48,9 % de las turistas nacionales indicd que vigjo a la ciudad sola,
el 40,7 % con familia y el 6,4 % con la pareja. Entretanto el 1,8 %estuvo
acompanado de los companeros de trabajo y estudio y el 1,6 % de los

amigos.
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Grdfica 5. Grupo de viaje de las mujeres turistas en Bogotd 2021

48,9%
393%0 | 39,5% 4077
9.8% 9.9%
6,4%
N 16% 13%18%  01%01% 0,1%0,5%
[ | | |
Solo Familia Pareja Amigos Companeros Otro Ns/Nr
de trabajo y
estudio

Turistas Nacionales  m Turistas Nacionales

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2021

Por otro lado, se conocid el nivel de escolaridad de las turistas que llegaron
a la ciudad en 2021, por lo que se observé que mds del 60,0 % de las turistas

eran profesionales universitarias o habian cursado hasta la secundaria.

Puntualmente, el 34,8 % de las turistas infernacionales era profesional, el 34,4
% habia culminado la secundaria, el 9,9 % tenia estudios de posgrado,
mientras que el 9,6 %y el 8,6 % contaba con grado de primaria y era técnica
o fecndloga, respectivamente. Respecto a las turistas nacionales, el 34,9 %
de ellas termind la secundaria, seguido del 27,3 % que era profesional
universitario, el 20,9 % correspondi al grupo de técnicas o tecndlogas vy el
11,0 % a quienes habian culminado solo la primaria, finalmente, el 4,0 % de

dicha poblaciéon afirmd que tenia estudios de posgrado.
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Grdfica 6. Nivel educativo de las mujeres turistas en Bogotd 2021
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2021

En linea con ofras desagregaciones, el 44,5 % de las turistas internacionales
informd que era empleada, el 29,3 % frabajadora independiente, el 7,3 %
era estudiante, el 7,2 % realizaba oficios del hogar, el 4,8 % era rentista y/o
pensionada, el 1,2 % era patrona o empleada, mientras que el 0,8 % de las
mujeres de origen internacional estaba desempleada. Similar a lo anterior,
el 40,5 % de las turistas nacionales que visitaron Bogotd, era empleada, el
24,8 % era trabajador independiente, por su lado, el 22,4 % llevaba a cabo
oficios del hogar, el 5,4 % indicé que era estudiantes, el 3,6 % era rentista y/o
pensionado, el 1,1 % era patrona o empleadora y el 1,0 % afimd que se

encontraba desempleada en ese momento.
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Grdfica 7. Ocupacion de las mujeres turistas en Bogotd 2021
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2021

Enfretanto, se indago por la cantidad de noches que pernoctaron las turistas
de origen nacional e internacional que llegaron a Bogotd en 2021; el 57,9 %
de los turistas internacionales pernoctd de cuatro a treinta noches en la
ciudad, el 13,6 % dos noches, 12,0 % mds de 31 noches, 10,3 % una noche y
el 6,1 % tres noches, por su lado el 52,8 % de los turistas nacionales se alojo
en Bogotd de cuatro a freinta, el 16,7 % dos noches, el 15,1 % tres noches, el

12,3 % una noche y el 3,2 % mds de 31 noches.
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Grdfica 8. Cantidad de noches pernoctadas por las mujeres turistas en
Bogotda 2021
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Fuente: Investigacién Viajeros en Bogotd 2021

De acuerdo con los datos de la investigacion, se identificd que el 60,4 % de
las turistas internacionales se alojé en casa propia, de familiares o amigos, el
20,1 % en hotel, el 7,9 % en hostal e inmueble de alquiler Airbnb,
respectivamente, el 2,6 % en apartahotel y el 0,2 % en otro tipo de

alojamiento.

A su vez, el 83,2 % de las turistas nacionales se alojo en casa propia, de
familiares o amigos, el 11,6 % en prefirid hospedarse en hotel, el 1,3 % se alojé
en inmueble de alquiler Airbnb, mientras el 1,1 % en hostal y solo el 0,8 % en

apartahotel.

Por otra parte, del total de las mujeres que visitaron la ciudad de origen
intfernacional, el 71,3 %, al momento de la encuesta, indicd que esa no era
la primera vez que visitaba Bogotd, mientras que para el 28,7 % si era la
primera vez. En contraste, el 91,3 % de las turistas de origen nacional informd
que esa no era la primera vez que viajaba a la capital del pais, por su parte,

el 8,7 % dio a conocer que si era la primera vez que visitaba la ciudad.
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Grdfica 9. Lugar de alojamiento de las mujeres turistas en Bogotd 2021
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2021

Por ofro lado, se evidencié que el 53,9 % de las turistas internacionales utilizé
el transporte publico (bus, buseta, colectivo, Transmilenio), el 39,0 % se
transportd en taxi, el 15,9 % en vehiculo de familiares o amigos, el 10,1 % en
vehiculo particular (UBER), el 1,0 % vehiculo de alquilery el 0,8 % en vehiculo
propio. Por su parte, el 46,4 % de las turistas nacionales utilizd el transporte
publico (bus, buseta, colectivo, Transmilenio), el 43,8 % se transportd en taxi,
el 17,1 % en vehiculo de familiares o amigos, el 10,6 % en vehiculo particular
(UBER), el 4,5 % en vehiculo propio, el 0,9 % en vehiculo de alquilery el 0,2 %

en bicicleta.
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Grdfica 10. Tipo de transporte utilizado por las mujeres turistas en Bogota

2021
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2021

Entre las actividades realizadas por las turistas infernacionales que visitaron
Bogotd durante el ano 2021, se obtuvo que el 10,5 % realizéd actividades de
tipo cultural, historico, arte, religioso, arquitectéonico, mientras que el 7,2 %
disfruté de planes urbanos (bicicleta, compras, rumba, grafiti), el 6,4 % realizd
actividades relacionadas con el sector gastrondmico (experiencia
vinculada a la comida, enoturismo y catas café), el 6,0 % de esta poblacion
estuvo interesada por los negocios (motivo profesional y/o de negocio,

capacitacion laboral).

Por su lado, el 3,3 % de dicha poblaciéon permanecié en la ciudad por
actividades de tipo médico (invasivos o no invasivos: diagnodstico,
tratamiento, cura, prevencion, rehabilitacion), el 2,1 % por actividades de
tipo rural (agroturismo), el 1,6 % llevd a cabo actividades de ecotfurismo
(basado en la naturaleza), a su vez, el 0,8 % realizd actividades de aviturismo

y el 0,1 % visitd la ciudad por motivos de bienestar (preventivas, proactivas y
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de mejora del estilo de vida) y educativos (aprendizaje en general),

respectivamente.

Grdfica 11. Actividades realizadas por las mujeres turistas internacionales

en Bogotd en 2021
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2021

En cuanto alas turistas nacionales que llegaron a la ciudad en 2021, el 6,6 %

indicd que realizd actividades de fipo médico (invasivos o no invasivos:

diagndstico, fratamiento, cura, prevencion, rehabilitacion), el 4,9 % de tipo

cultural,

historico, arte, religioso, arquitecténico y urbano

(bicicleta,

compras, rumba, grafiti), respectivamente; el 3,2 % disfruté del sector

gastrondmico de la ciudad (experiencia vinculada a la comida, enoturismo

y catas café), el 2,1 % llegd a la ciudad por negocios (motivo profesional y/o

de negocio, capacitacion laboral), el 0,9 % realizd actividades de

ecoturismo (basado en la naturaleza), el 0,5 % sobre temas educativos

Observatorio de Turismo - Bogotd
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(aprendizaje en general), el 04 % de bienestar (preventivas, proactivas y de

mejora del estilo de vida) y el 0,2 % actividades de aviturismo, finalmente, el

0,1 % disfrutd de actividades rurales (agroturismo) y deportivas (carreras,

golf), respectivamente.

Grdfica 12. Actividades realizadas por las mujeres turistas nacionales en

Bogotd en 2021
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2021

En general, la mayoria de las turistas que respondieron la opcion de otras

actividades, indicaban que no readlizaron ninguna en especial, otras

comentaron que visitaron Monserrate, estaban en una diligencia, visitaron

Guatavita, Tabio, Zipaquird, la Plaza de Bolivar y la zona rosa. En menor

porcentaje se destacd quienes readlizaron actividades en en centros

comerciales.

Observatorio de Turismo - Bogotd
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A su vez, se identificaron los atractivos visitados por las turistas nacionales e
infernacionales que llegaron a Bogotd en 2021, el 26,6 % de las turistas
internacionales visitd centros comerciales, el 21,6 % visitdé zonas de la ciudad,
el 15,8 % museos, el 14,8 % iglesias, el 14,0 % restaurantes, el 13,8 % parques y
el 12,3 % disfrutd de lugares aledanos de Bogotda (Cundinamarca), el 3,7 %
visitd la regidon Meta, Boyacd y Huila, el 3,0 % tuvo interés en visitar
bibliotecas, el 2,8 % bares, pub, discotecas, el 2,7 % plazas de mercado v el

2,0 % pargues de aventura.

Por su parte, el 3,4 % de las turistas de origen infernacional, visitd atractivos
como Corferias, Agora, el Jardin Botdnico, centros médicos, quebradas,
humedales y sendero, el Planetario, universidades, el Estadio Nemesio

Camacho El Campin y teatros.

El 27,1 % de las turistas nacionales visitd centros comerciales, el 10,6 % zonas
de la ciudad, el 8,0 % en cetros médicos, el 7,5 % parques, el 58 %
restaurantes, el 5,5 % iglesias, el 2,6 % visitd lugares aledanos de Bogotd
(Cundinamarca), el 2,4 % museos y parques de aventura, respectivamente
y el 1,0 % plazas de mercado. Entretanto el 4,4 % visitd los bares, pub vy
discotecas de la ciudad, el Jardin Botdnico, universidades, Movistar Arena,
bibliotecas, Corferias, Agora, teatro, quebradas, humedales y sendero, spa,

termalismo, el Planetario, fincas agroturisticas y el estadio de la capital.

Del total de turistas internacionales en Bogotd durante el ano 2021, solo el
0,7 % comprd paguete turistico durante su estadia en la ciudad, por su lado,
solo el 0,1 % de las turistas nacionales obtuvo paquete turistico para disfrutar

de los diferentes planes de la ciudad.
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Grdfica 13. Atractivos visitados por las mujeres turistas en Bogotd en 2021
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Fuente: Investigacién Viajeros en Bogotd 2021

Mas del 90,0 % de las mujeres que indicaron ofro, hace referencia a que no
visitaron ningun atractivo, ofro porcentaje dio a conocer que Vvisitd
Monserrate, La Embajada de Los Estados Unidos, México y Espana y ofras

estuvieron en lugares de estudio, trabajo y vacunacion.

Entre las Ultimas variables de estudio, se conocid el gasto de las mujeres
turistas en el periodo de visita a Bogotd (excluyendo los gastos en tiquetes o
peaqjes e incluyendo a todos los del grupo de vigje). Por lo tanto, las mujeres
de origen nacional gastaron USD 181 per cdpita en su vigje a la ciudad,

mientras que las de origen internacional gastaron USD 807 per capita, frente
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a los datos per cdpita en promedio diario, se encontré que las mujeres
turistas de origen colombiano gastaron USD 25,11 y las de origen
internacional USD 59,82.

Respecto a la distribucion del gasto de las mujeres turistas en Bogotd,
prevalecidé el gasto en alimentacion, segun el 44,7 % de las turistas
internacionales y el 55,9 % de Ias hacionales, seguido de bienes con el 9,7 %

entre los dos grupos de turistas.

Se destaca la participacion en el gasto del rubro de compras de las turistas
internacionales que supera en 7,7 p.p. al porcentaje de las mujeres
nacionales y, al de fransporte, que se registrd en 17,0 % para las mujeres de
origen internacional y 7,2 % para las de origen nacional, dejando una

diferencia de 9,8 p.p.

Grdfica 14. Distribucién del gasto de las mujeres turistas en Bogotd en 2021

55,9%
44,7%
16,4% 17,0%
9,5%919% 439 8.7% 8,7% 515%8,]% 7.2%
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m Turistas internacionales Turistas nacionales

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotda 2021

Finalmente, el 96,9 % de las turistas internacionales que visitaron la capital en
2021, afirm& que si volveria a visitar la ciudad, mientras que el 2,7 % dijo que
no volveria a visitar Bogotd. El 97,9 % de las turistas nacionales afirmo que
volveria a visitar la ciudad de Bogotd, solo el 1,5 % indicd que no volveria.
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PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN EL MERCADO
LABORAL DEL SECTOR TURISMO DE BOGOTA

De acuerdo con la Gran Encuesta Sobre el Empresariado de Bogotd vy la
Region - 2021 realizada por la Cdmara de Comercio de Bogotd- CCB, se
identificd que, en 2021, se encontraban en la ciudad de Bogotd 470.579
empresas activas presentando un crecimiento del 5,0 % respecto a 2020.

Cabe resaltar que el 43,0 % de las empresas de personas naturales
correspondia a mujeres (115.750) y el 62,1% de las empresas cuya propietaria
es una mujer obtuvo un promedio de ventas anual entre 0 y 10 millones de

pesos (Camara de Comercio de Bogota, 2021).

Entretanto, fue evidente la amplia participacion de las mujeres en sectores
asociados al turismo como alojamiento - comida y arte - enfretenimiento
que representan una amplia participacion de mujeres dentfro del total de
micronegocios que se encuentran en la ciudad con el 14,6 % y 150 %
respectivamente, superior a la participacion de los hombres que se

encuentraen 5,6 %y 8,7 % para estos sectores en la ciudad de Bogota.

Conforme con la desagregacion de la informacién analizada de la Gran
Encuesta Infegrada de Hogares, se encontrd que la industria del turismo en
Bogotd generd 73.280 empleos mensuales, en promedio, durante el ano
2021, dicha cantidad disminuyd en 30,1 % frente al ano 2019, mientras que

respecto al ano 2020, esta caida fue del 11,2 %.

Frente a la participacion porcentual por género sobre el total de empleos
en el sector, se obtuvo que, durante los anos 2019 y 2021, mds del 50,0 % de
los empleados eran hombres, en promedio y el 43,6 % de los empleos fueron

ocupados por mujeres.
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Grdfica 15. Distribucion porcentual del género de los empleados del sector
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Cabe destacar que la participacion de las mujeres en los sectores directos

turismo en Bogotd 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la GEIH-DANE 2021

y conexos es mayor que en el de transporte, en 2021, el 52,9% de los
empleados en los sectores directos (alojamiento y agencias de vigje) eran
mujeres, mientras que el 47,1% eran hombres. Enfretanto el 52,4% de los
empleos de los sectores conexos (alimentos-bebidas, alojamiento,
congresos- ferias- convenciones y esparcimiento-cultura) eran ocupados

por mujeres y el 49,6% por hombres.

Mientras que tan solo el 34,8% de los empleados en el sector transporte eran
mujeres, esto debido a las barreras laborares que experimentan las mujeres
en el sistema de transporte, segun el Ministerio de Transporte, aun persisten
estereotipos sobre los trabajos que pueden ejercer las mujeress, ademds de
la baja valoracion de las capacidades de este género para desempenar las

diferentes labores como directivas y operativas y asi mismo, la falta de

5 Cartilla: Inclusién laboral y experiencias de las mujeres en los sistemas de fransporte publico
masivo.

34 | Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

| TURSMO

DE BOGOTAD.C.

formacién para las labores requeridas, lo que conlleva a la poca

experiencia en los tfrabajos no convencionales.

Grdfica 16. Distribucion porcentual del género de los empleados del sector

turismo en Bogotd 2021 (por tres sectores)
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2021

INFORMALIDAD LABORAL

Existe ofro indicador pertinente en el estudio, la tasa de informalidad. En el
marco de la OIT (2003) el concepto de empleo en la economia informal se
transformd de la vision cldsica del tamano de las empresas hacia la
perspectiva de las caracteristicas del trabajo, por tal motivo ahora el andlisis
se contempla el nUmero de personas ocupadas que no trabajan bajo la
normatividad vigente, especialmente aquellas que no cuentan con acceso
a las prestaciones asociadas a la legislacion laboral. Para este caso se
abordd como el porcentaje de ocupados que no aportan al sistema de
seguridad social — pensiones, denominados por la OIT como asalariados

informales.
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Segun el Banco de la Republica, en el mercado laboral colombiano, se
presenta una alta tasa informalidad, la cual no garantiza que se genere el
flujo de recursos para hacer sostenible el sistema pensional. Por otro lado,
una mayor incidencia de la informalidad se puede asociar con menos
ingresos para los hogares, lo que afecta el bienestar general de los
trabajadores. Para fines prdcticos, como ya se menciond, en este
documento se asumird como empleo informal a los trabajadores que no
cotizan en el Sistema General de Pensiones. Para fines prdcticos, como ya
se menciond, en este documento se asumird como empleo informal a los

trabajadores que no cotizan en el Sistema General de Pensiones.

De acuerdo con los resultados desagregados se encontrd que el 51,4 % de
las mujeres empleadas en el sector pertenecia al personal con niveles de
informalidad, mientras que en el caso de los hombres el porcentaje de
informalidad era de 36,9 %, en este indicador se muestra una clara
diferencia que en puntos porcentuales representa 14,5 p.p. siendo superior

dicha proporcion en la poblacion de las mujeres.

Grdfica 17. Porcentaje de informalidad en las mujeres empleadas en el

sector turismo en Bogotd 2021

51,4%

Si = No

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2021
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Entretanto, las mujeres en el rango de edad de 45 a 60 anos presentaban la
tasa mds alta de informalidad, mientras que quienes se encontraban entre

los 15 -24 anos y 61-90 anos tenian niveles de informalidad mdas bajos.

Grdfica 18. Porcentaje de informalidad en las mujeres empleadas en el

sector turismo en Bogotd por grupo etario 2021

26,0%
14,3% 13,9%

45-60 anos 25-34 anos 35-44 anos 61-90 anos 15-24 anos

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2021

De las mujeres que informaron tener condiciones de informalidad se
identificd que el 57,9 % pertenecia al nivel socioecondmico bajo, mientras

que el 41,8 % al estrato medio y el 0,3 % al estrato alto.

Grdfica 19. Porcentaje de informalidad en las mujeres empleadas en el

sector turismo en Bogotd por estrato socioeconémico 2021

" Bajo = Medio = Alto

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2021
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CALIDAD DEL EMPLEO

Estabilidad laboral

Respecto al contrato laboral de las mujeres que frabajan en el sector turismo
de la ciudad, se identificé en primera instancia la proporcidon de empleadas
vinculadas con la industria del turismo que manifestaron haber sido
contratadas de manera directa por la empresa en donde prestan sus
servicios, en relacion con el total del personal ocupado en el sector. En
segunda instancia, se calcula la proporcion de ocupadas segun el término
de contrato que mantiene la empresa en donde prestan sus servicios, con

respecto al total de personal ocupadas en el sector.

Segun los datos desagregados, del total de empleadas en el sector en 2021,
el 79,5% de las mujeres tenian contrato, mientras el 20,5% no contaba con
uno, en comparaciéon con las cifras registradas para los hombres empleados
en la industria, se obtuvo que, en 2021, el 52,9 % de los hombres empleados
en el sector turismo en Bogotd contaban con un contrato de trabagjo,
mientras que el 47,1 % de ellos no tenian contrato, esto significa que existia

una mayor proporcion de
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Grdfica 20. Porcentaje de mujeres empleadas en el sector turismo en

Bogotd que cuentan con contrato laboral 2021

20,5%

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2021

Del total de las mujeres con contrato, el 92,1% informé que fue vinculada
directamente por la empresa donde se encontraba laborando, mientras

que el 7,9% indico que fue por terceros.

Término del contrato

En 2021, el 62,5 % de las mujeres empleadas en el sector turismo informé que
tenia contrato fijo, mientras que el 37,5 % tenia contrato a término indefinido
lo de que demuestra estabilidad laboral para esa proporcion del personal

femenino ocupado en el furismo de la capital del pais.
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Grdfica 21. Término del contrato de las mujeres empleadas en el sector

turismo en Bogotd 2021

= Contrato fijo = Contrato indefinido

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2021

Subempleo

El subempleo entendido como el grupo de trabajadores que manifiestan
enconfrarse en una situacion de empleo inadecuado durante la semana de
referencia de la encuesta, ya sea porque desean cambiar su situacion
laboral actual y/o por razones que restringen el desarrollo de sus
capacidades y su bienestar; este se divide en dos clases: subempleo
subjetivo y objetivo. La tasa de subempleo subjetivo, indica el nimero de
personas que informaron sobre su deseo de cambiar de trabajo por algunos
de los siguientes motivos: mejorar los ingresos, disminuir el nUmero de horas
trabajaodas o el deseo de readlizar actividades mds acordes con sus

competencias.

En conftraste, el subempleo objetivo senala el nUmero de personas que
ademds de manifestar el deseo de cambiar su trabagjo, ha llevado a cabo

alguna gestion contundente para realizar el cambio de trabagjo por las

40 | Pdgina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

| TURSMO

DE BOGOTAD.C.

razones mencionadas anteriormente, las cuales estdn descritas en las

recomendaciones de la OIT de la siguiente manera:

* Utilizacion inadecuada o insuficiencia de competencias: corresponde a la
poblacién ocupada que desea y estd disponible en el periodo de referencia
para cambiar de empleo con el fin de utilizar mejor sus competencias

profesionales.

* Ingresos inadecuados: hace referencia a aquellos ocupados que
deseaban y estaban disponibles en la semana de referencia a cambiar su

situacion actual de empleo con el propdsito de mejorar sus ingresos.

* Horas de trabajo excesivas: aquellas personas empleadas que durante la
semana de referencia manifestaron el deseo de trabajar menos horas que
las que efectivamente trabajaron durante la semana de referencia (en

todos sus empleos).

De acuerdo con los datos de la GEIH se obtuvo que el 37,0 % de las
empleadas en el sector turismo en Bogotd durante el 2021, deseaba
cambiar el trabajo en el que se encontraba en ese momento, a su vez, el
22,9 % habia realizado alguna accién para cambiar de empleo debido ala

inconformidad que presentaba en el momento.
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Grdfica 22. Porcentaje de subempleo subjetivo y objetivo en las mujeres

empleadas en el sector turismo en Bogotd 2021

Subempleo subjetivo Subempleo objetivo

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2021

Por ofra parte, se encontrd que, del total de la poblacion de mujeres
subempleadas en el sector, el 99,8 % deseaba cambiar su trabajo actual
para mejorar sus ingresos, mienfras que el 86,1 % pretendia hacerlo para
poder desarrollar sus competencias a cabalidad y finalmente, el 18,8 % dio
a conocer que estaba insatisfecha en el empleo porque deseaba trabajar

menos horas de las que lo hacia en el sitio de trabajo.

Grdfica 23. Motivos de subempleo en las mujeres empleadas en el sector

turismo en Bogotd 2021

Mejorar ingresos 99.8%

Uso adecuado de competencias -

Menos horas de trabajo . 18,8%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2021
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo se debe adoptar la jornada
laboral de ocho horas diarias, es decir 48 horas a la semana, por lo que a
continuacion se conoce el porcentaje de mujeres empleadas en el sector
que durante el ano 2021 trabajaban menos o mds de 48 horas por semana.
El 71,2 % de las empleadas indicd que tenia una jornada laboral menor o

igual a 48 horas y el 28,8 % trabajaba mds de 48 horas a la semana.

Grdfica 24. Horas de trabajo de las mujeres empleadas en el sector turismo

en Bogotd 2021

28,8%

= Menor o igual 48 hrs Mayor a 48 hrs

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2021

Ingresos laborales

Oftro factor estudiado en el comportamiento del mercado laboral del sector
turismo en Bogotd fue la remuneracion que recibieron las trabajadoras por
parte de los empleadores. Inicialmente se tomaron cinco rangos basados
en el salario legal que regula el Gobierno Nacional. Segun el Banco de la
Republica, en Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante
la interaccion entre oferta y demanda laboral. Sin embargo, existe un salario
minimo que se utiliza como referencia salarial; conforme a lo que dictd la
Mesa de Concertacién Laboral para cada uno de los anos estudiados, el
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Salario Minimo Mensual Legal vigente- SMMLV para el ano 2021 fue de $
908.526

De lo anterior se observd que el 38,7 % de las empleadas en el sector
devengd entre 1y 2 salarios minimos, el 33,4 % menos de un salario minimo
legal, el 15,3 % entre 2 y 3 salarios minimos, mientras que el 6,4 % percibia

entre 3y 4 salarios minimos y el 6,2 % mdas de 4 salarios minimos.

Grdfica 25. Porcentaje de distribucion del ingreso salarial de las mujeres

empleadas en el sector turismo en Bogotd 2021

6,4%

15,3%

33,4%

= Entre 1y 2 SMLV Menos de un SMLV = Entre 2 y 3 SMLV
Entre 3y 4 SMLV = Mds de 4 SMLV

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2021

En contraste, se encontré que la proporcion de hombres que devengaba
menos de un salario minimo es mayor a la de las mujeres, este fue de 44,7 %,
lo que equivale a 11,3 p.p. mds que dicho porcentaje frente a las mujeres,
mientras que el 35,2 % del total de los hombres devengaban entre 1y 2 SMLYV,

siendo este superado en 3,5 p.p. por el grupo de las mujeres.

Para el siguiente grupo de ingreso salarial se encontré que el 8,3 % de los
hombres en el sector percibieron mdas de 4 SMLV y el 6,2 % de las mujeres. El
15,3 % de las mujeres empleadas devengaban entre 2 y 3 SMLV, en
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comparaciéon del 7,8 % de los hombres. Por Ultimo, el 6,4 % de las mujeres

percibian entre 3y 4 SMLV, mientras que asi lo afirmod el 4,0 % de los hombres.

Grdfica 26. Porcentaje de distribucion del ingreso salarial de los empleados

por género en el sector turismo en Bogotd 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la GEIH-DANE 2021

Por ofra parte, se analizé la dindmica de los subsidios que fueron otorgados
durante estos anos a las ocupadas, los cuales se refieren a: subsidio de

alimentacién, subsidio de transporte y subsidio familiar.

El 53,6 % de las mujeres empleadas en el sector recibian alguno de los tres
subsidios mencionados anteriormente, mientras que el 46,4 % restante no

percibia dichos ingresos.

La siguiente grdafica muestra el porcentaje de participacion de los ocupados
en el sector turismo de Bogotd por cada uno de los subsidios. El subsidio de
transporte registrd la mayor participacion, el cual tiene como finalidad
reembolsar al trabajador parte de los gastos de transporte que son utilizados
para desplazarse a su lugar de frabajo, este fue equivalente al 43,4 % de la
poblacidon de mujeres ocupadas en el sector; En segundo lugar, se ubico el
subsidio familiar, con el 22,2 %, este es realizado a través de las Cajas de

Compensacion, las cuales reconocen servicios sociales a los afiliados
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encaminados a la recreaciéon, cultura, educacion, prevenciéon en salud,
subsidio de vivienda, crédito y proteccion al cesante. En confraste, el menor

porcentaje de participacion hace alusion al subsidio de alimentacion.

Grdfica 27. Porcentaje de mujeres empleadas en el sector turismo en

Bogotd que contaban con subsidio 2021

22,2%
4,8%
Subsidio de transporte Subsidio familiar Subsidio de

alimentacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de la GEIH-DANE 2021

Por otro lado, respecto al comportamiento de las empleadas en el sector
frente al derecho a cesantias, las cuales equivalen a un mes de salario por
cada ano trabajado del empleado, adicional al salario ordinario, se obtuvo
que el 56,4 % de dicha poblacidon cuenta con este derecho, mientras que el

53,8 % indicé que contaba con el derecho a vacaciones con sueldo.

A su vez, se conociod la proporcion de empleados del sector que gozaban
del derecho a la Prima de Navidad, la cual consiste en el pago que realiza
el empleador a los empleados, en los primeros quince dias de diciembre
equivalente a un mes del salario y correspondiente al percibido a freinta de
noviembre, tan solo el 8,4 % de las mujeres empleadas en el sector contaban

con este derecho, segun la informacion de la GEIH.
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Grdfica 28. Porcentaje de mujeres empleadas en el sector turismo en

Bogotd que contaban con derecho (a cesantias, vacaciones y prima) 2021

8,4%
Derecho a cesantias Derecho a vaciones Derecho prima
con sueldo Navidad

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2021

CARACTERIZACION DE LAS MUJERES EMPLEADAS EN EL SECTOR

Edad

La poblacion ocupada en el sector turismo de Bogotd se concentrd en el
rango de edad de los 25 y 44 anos, en promedio para 2021, el 31,3% de los
trabajadores informo que se encontraba entre los 25 y 34 anos de edad, el
28,1% corresponda a empelados entre los 35 y 44 anos de edad. El 20,3%
pertenecia al grupo de los ocupados entre los 45 y 60 anos, el 16,0% entre

15y 24 anos y el 4,3% entre los 61 y 90 anos.

Por ofro lado, del total de mujeres que frabajan en el sector turismo en la
ciudad, el 38,5% indico que se encontraban entre los 25 y 34 anos de edad,
el 23,8% entre 35y 44 anos, el 18,9% entre los 45y 60 anos, el 13,5% entre 15

y 24 anos y por su parte, el 5,4% se ubican entre 60 y 90 anos de edad.

La siguiente grafica muestra la distribucion por grupos etarios de las mujeres.
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Grdfica 29. Distribucion porcentual por grupo etario de las mujeres

empleadas en el sector turismo en Bogotda 2021

= 25-34 anos
35-44 anos
45-60 anos
= 15-24 anos
= 41-90 anos

23,8%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la GEIH-DANE 2021

Estrato socioecondmico

Con el fin de realizar un andlisis sociodemografico es pertinente evaluar la
distribucion del personal empleado del sector turismo de acuerdo al estrato
socioecondmico, la desagregacion de la informacion se hizo a fravés de seis
categorias de estratificacion contempladas por el DANE asociadas al
servicio publico de energia: bajo — bajo (1), bajo (2), medio - bajo (3), medio
(4), medio — alto (5) y alto (4).

Para el andlisis practico del presente estudio las categorias mencionadas
fueron agrupadas en tres grupos: estrato bajo, estrato medio y estrato alto;
de lo cual se observd que el 48,1 % de las tfrabajadoras del sector turismo en
Bogotd vivian en estrato medio, el47,2 % en estrato bajo y solo el 4,7 %

pertenecia al estrato alto.
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Grdfica 30. Distribucion porcentual por estrato socioecondémico de las

mujeres empleadas en el sector turismo en Bogotda 2021

4,7%

= Medio =Bajo = Alto

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2021

Nivel de escolaridad

En linea con la caracterizacion de las empleadas en el sector, se analizd el
nivel de escolaridad de los ocupados, tomando como referencia las
siguientes condiciones: ninguno, bachiller, técnico o tecndlogo, universitario
y postgrado. En 2021, el 40,0% de las mujeres que trabajan en el turismo de
la ciudad, contaba con el titulo de bachiller, el 26,9% era universitario, el
20,1% técnico o tecndlogo, el 7,6% contaba con postgrado y solo el 5,4% no

tenia ningun nivel de escolaridad.

El 35,1% de las empleadas en agencias de vigje tenia un nivel universitario,
el 32,7% era bachiller y el 32,2% técnico o tecnoldgico. En el subsector de
alimentos y bebidas, el 68,2% de las empleadas era bachiller, mientras que

el 15,9% era técnico o tecndlogo
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Grdfica 31. Distribucion porcentual por nivel de escolaridad de las mujeres

empleadas en el sector turismo en Bogotd 2021

= Bachiller = Universitario
= Técnico o tecnolégico Postgrado
= Ninguno

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2021

CARACTERISTICAS EN EL EMPLEO

Afiliacion al régimen de salud

Frente a la afiliacion al régimen de salud, se identificd que, el 89,0 % de
mujeres que eran ocupadas del sector estaba afiliadas al regimen de salud
en 2021, por su lado el 11,0 % no estaba dfiliado al réegimen de salud en el

ano de referencia.
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Grdfica 32. Porcentaje de mujeres empleadas en el sector turismo en

Bogotd dfiliadas al régimen de salud 2021

= Si = No

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2021

En ofro sentido, se analizaron ofras caracteristicas de los ocupados el sector
como el tipo de empleado vy la afiliacion al régimen de salud, o anterior de
acuerdo con los dispuesto en los microdatos de la Gran Encuesta Integrada
de Hogares. Asi pues, el 62,6 % de las empleadas en el sector informaron que
eran obreras o empleadas de empresa particular, el 33,6 % trabajaba por
cuenta propia, el 1,9 % era obrera o empleada del gobierno, el 1,0 % era
trabajadora familiar sin remuneracion y el solamente el 0,9 % era patrona o

empleadora.
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Grdfica 33. Tipo de empleo de las mujeres empleadas en el sector turismo

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

en Bogotd 2021

Obrero o empleado de empresa
particular 62,6%

Trabajador por cuenta propia

Obrero o empleado del gobierno I 1,9%

Trabajador familiar sin

remuneracion 1.0%

Patron o empleador | 0,9%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2021
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e EI 50,4 % del total de turistas internacionales que llegd a la ciudad en
2021 era del género masculino y el 44,9 % de género femenino,
provenientes principalmente de: Estados Unidos (17,7 %), Ecuador (7,6
%). Nicaragua (4,4 %), Alemania (3,2 %).; Cundinamarca (13,6 %),
Tolima (11,6 %), Meta (11,6 %), Boyacd (9.1 %), Antioquia (8.3 %),
Santander (7,3 %), Caldas (4,1 %), Norte de Santander (7,3 %), Huila
(3.6 %).

e Mds del 40,0 % de muijeres turistas en Bogotd se concentfraba en el
grupo de edad de 31 a 45 anos, por su parte, un poco mas del 20,0 %
correspondia a las mujeres entre los 46 y 60 anos de edad.

e FEI 57,9 % de los turistas internacionales pernoctd de cuatro a treinta
noches en la ciudad, por su lado el 52,8 % de los turistas nacionales se
alojo en Bogotd de cuatro a treinta, en cuanto al motivo de vigje se
observd que el 58,1 % de las turistas nacionales viajaron a Bogotd
motivadas por visitar a familiares o amigos, esta participacion fue
mayor en el grupo de las turistas internacionales, puesto que este fue
del 62,4 %.

e Frente a la participaciéon porcentual por género sobre el total de
empleos en el sector, se obtuvo que, durante los anos 2019 y 2021, mds
del 50,0 % de los empleados eran hombres, en promedio y el 43,6 %
de los empleos fueron ocupados por mujeres. En 202151,4 % de las
mujeres ocupadas en el sector indicd que trabajaba bagjo
informalidad, mientras que en el caso de los hombres el porcentaje
de informalidad era de 36,9 %.

e Se resalta que la participacion de las mujeres en los sectores directos

y conexos es mayor que en el de transporte
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e De acuerdo con los datos de la GEIH se obtuvo que el 37,0 % de las
empleadas en el sector turismo en Bogotd durante el 2021, deseaba
cambiar el trabajo en el que se encontraba en ese momento, a su
vez, el 22,9 % habia realizado alguna accidon para cambiar de empleo
debido a la inconformidad que presentaba en el momento.

e En contraste, se encontrd que la proporcidon de hombres que
devengaba menos de un salario minimo era mayor a la de las mujeres,
este fue de 44,7 %, lo que equivale a 11,3 p.p. mds que dicho
porcentaje frente a las mujeres, mientras que el 35,2 % del total de los
hombres devengaban entre 1y 2 SMLV, siendo este superado en 3,5
p.p. por el grupo de las mujeres.

e Segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas- ONU, a nivel
programatico en el sector turistico se debe realizar: andlisis de género
del sector, diseno de programas turisticos, asignacion de recursos
humanos y financieros para la igualdad de género en los programas
turisticos, ejecucion de la incorporacion de una perspectiva de
género, seguimiento y evaluacion de la incorporaciéon de una
perspectiva de género en el frabajo programdatico del sector.

e En cuanto al nivel de las instituciones de turismo del sector publico, se
requiere: crear unidades de género vy sistemas de puntos focales de
género; asignar recursos humanos y financieros para apoyar los
esfuerzos de incorporacion de una perspectiva de género en la
institucion y aplicar de mecanismos de rendicion de cuentas en la
institucion para la promocion de la igualdad de género.

e La igualdad de género en las estrategias turisticas, como todas las
politicas de género, son sensibles a los cambios de gobierno. Por ello,
es importante la institucionalizacion efectiva de la perspectiva de
género en el turismo a través de acciones transversales, mds alld de

formular netamente las politicas.
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ANEXOS

DISENO ESTADISTICO INVESTIGACION VIAJEROS EN
BOGOTA

Universo de estudio

Viajeros en Bogotd que se encuentran en su viaje de salida por el Aeropuerto
Internacional El Dorado, las Terminales de Transporte de Bogotd y peajes de

la ciudad.
Periodo de recoleccion

La recolecciéon de informacion se realizé entre mayo y diciembre de 2021 y
se proyectaron los meses de enero a abrilé. Mecanismo de recoleccion:
entrevista personalizada a los viajeros acorde a la muestra seleccionada en

dispositivo movil.

Periodo de referencia:

Ultimo vigje.

Tipo de investigacion por muestreo probabilistico

Todos los vigjeros tuvieron una probabilidad mayor a cero de ser

seleccionados en la muestra.

Diseno de muestra:

¢ Nota metodoldgica: La captura de informacidn se hizo en los meses de mayo a diciembre
del 2021 para la Terminal de Transportes y de agosto a diciembre para el Aeropuerto El
Dorado. Para los meses donde no hubo recoleccidon en los puntos definidos se utilizaron
métodos estadisticos para proyectar la informacién segun los datos obtenidos.
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A continuacion, se presentan las generalidades del diseno de muestreo para

cada punto de aplicacion:
Aeropuerto Internacional El Dorado
Poblacion Objetivo:

Vigjeros que salen de la ciudad, utilizando como medio de transporte los
vuelos comerciales nacionales e internacionales, del Aeropuerto

Infernacional El Dorado de Bogota D. C.
Unidad de Muestreo:

Las unidades primarias de muestreo son los vuelos y las unidades secundarias
o finales de muestreo que corresponden a los vigjeros seleccionados dentro

de los mismos.
Marco Muestral UPM:
El marco de muestreo estd conformado por dos componentes:

1. Ellistado de itinerarios de vuelos comerciales’ (destinos, fecha y hora

del vuelo, nUmero del vuelo, y aerolinea).

2. Ellistado de pasajeros del vuelo que el encuestador debe verificar en

el tfrabajo de campo.
Tipo de muestra:

Teniendo en cuenta los objetivos del estudio, las caracteristicas de la
poblacidn objetivo y el marco de vuelos disponible, se opta por un muestreo

Probabilistico, Bietdpico y estratificado.

7 Desde el mes de agosto se construyen los itinerarios desde las pdginas de reservas online
utilizando métodos webscraping.

57 | Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

| TURSMO

DE BOGOTAD.C.

* Probabilistico: Cada uno de los vuelos vy, por lo tanto, cada uno de sus
pasajeros, fiene una probabilidad conocida y superior a cero de ser

seleccionado.

* Estratificado: El procedimiento de estratificaciéon, se realiza teniendo en
cuenta los objetivos de la investigacion y la dindmica de la poblacion
objetivo, por lo anterior se propone una estratificacion por tipo de destino.

Como se muestra en la grdfica 1, se identificaron siete estratos, asi:

Grafica 34. Estratificacion de frecuencias de vuelos

Frecuencia Alta
~ Nacional Frecuencia Media

Frecuencia Baja

Destino
) ~ Norteamérica y Canadad

Europa
- Internacional -
Surameérica

- Panamd, Centroamérica y Caribe
Fuente: Elaboracion propia
* Bietapico:

1. Primera etapa: En cada estrato, se seleccionan vuelos mediante
Muestreo Aleatorio Simple.
2. Segunda etapa: En cada vuelo, se selecciona una muestra de viajeros

mediante Muestreo Aleatorio Simple.

Tamano de muestra:
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El cdlculo de tamano de muestra se realizd utilizando informacion histérica
del porcentaje de participacion de los turistas internacionales de la Encuesta
de Vigjeros. Se utilizé la formula para la estimacion de una proporcion, para
un error muestral maximo del 5%. El tamano de muestra final fue de 144

vuelos y denfro de cada vuelo de minimo el 80% de pasajeros.

Precision de los resultados

Se disend una muestra para obtener una precision esperada medida en
términos del error de muestreo menor o igual a 5%, con un nivel de
confiabilidad del 5%, para el estimador de total vigjeros que salen cada
mes de la ciudad, utilizando los vuelos comerciales del Aeropuerto

Internacional El Dorado de Bogotda D. C.
Estimadores y factores de expansion
Procesamiento e imputacion

En esta encuesta, la no respuesta es ajustada por medio de los factores de
expansion segun el procedimiento descrito en el tfitulo de Estimadores vy

factores de expansion.
Ponderadores y/o factores de expansion y ajustes

El factor bdsico de expansion se calcula por estrato, como el producto de

los factores de expansion correspondientes a cada una de las etapas:

» Factor de expansion de la etapa 1: corresponde a la razén entre el total

de vuelos sobre el total de vuelos realizados en la muestra.

* Factor de expansion de la etapa 2: es el cociente entre el total de viajeros

en el vuelo, sobre el total de vigjeros seleccionados en la muestra del vuelo.

59 | Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

| TURSMO

DE BOGOTAD.C.

El Factor de expansion final se ajusta con la informacién auxiliar real del total
de pasajeros por estrato. Se estiman totales con una determinada
caracteristica y promedios. La varianza para medias y porcentaje se estima

mediante el método de Taylor.
Terminal de Transportes de Bogota
Poblacion Objetivo:

Vigjeros, personas mayores de 18 anos que salen de la ciudad, utilizando
como medio de transporte los vehiculos de servicio intermunicipal de la

Terminal de Transporte de Bogotad.
Unidad de Muestreo:

Las unidades primarias de muestreo son vehiculos de servicio y las unidades

secundarias los pasajeros dentro de vehiculos.
Marco Muestral UPM:

Por las caracteristicas propias de la investigacion no se dispone de un marco
de elementos que permita identificar y ubicar a todos los individuos de la
poblacidon objetivo, es decir, de una lista con todas las personas que saldrdn
de la ciudad en el mes de referencia. Por lo tanto, se propone un diseno de
muestreo donde la unidad de seleccion inicial es el dia de viagje y unidad de
seleccion final el vehiculo caracterizado principalmente por su destino
relacionando a todos sus vigjeros. De tal forma, el marco estd conformado
por el listado mensual de viajes programados por las agencias de tfransporte
que operan en las terminales de la ciudad. Tales viajes estdn representados
por la ruta o destino que cubren, por su fecha y hora de salida, y por el tipo

de vehiculo que utilizan.

Tipo de muestra:
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Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las caracteristicas de
la poblacion objetivo y el marco de rutas disponible, se opta por un muestreo
probabilistico, bietdpico, para cada mes del ano, segun los siguientes

criterios:

e Probabilistico: Cada uno de los dias y vehiculos, y por lo tanto cada uno
de sus pasajeros, tiene una probabilidad conocida y superior a cero de ser

seleccionado.
* Bietdpico:

1. Primera etapa: Se seleccionan vehiculos mediante Muestreo Aleatorio

Simple.

2. Segunda etapa: En cada vehiculo, se selecciona una muestra de

pasajeros con un muestreo Aleatorio Simple.
Tamano de muestra:

La informacion empleada para el estudio de tamanos de muestra consiste
en la base de datos con las cifras de operaciones reportadas por las
terminales de transportes de Bogotd, esta base de datos incluye terminal
(central, sury norte), empresa, nivel, fecha y hora, cédigo de la ruta, destino,

numero de pasajeros y corredor.

Para el cdlculo de tamano se utiliza como informacién complementaria los
resultados de las estimaciones de los porcentajes para la subpoblacion de
no residentes internacionales, dichos porcentajes tuvieron una participacion
para dicha subpoblacidon minima del 0.96%. Teniendo en cuenta lo anterior,
se realizd un programa de simulacion el cual se genera una variable artificial
para todo el marco muestral establecido cuya distribucion de probabilidad
se asume Bernoulli de pardmetro 0.0096 (la cual indica 1 si es no residente

internacional y O en caso conftrario).
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La simulaciéon consiste en tomar la variable generada artificialmente y
calcular el tamano de muestra para el cual dicho total estimado (total de
no residentes intfernacionales) tiene un coeficiente de variacion inferior al
5%. Dicha estimacion se readliza de acuerdo con el diseno muestral
propuesto, seleccion de un Muestreo Aleatorio Simple (MAS) de dias vy
seleccionando nuevamente mediante un MAS el porcentaje de vehiculos
dentro de cada dia de la muestra de la primera etapa. Por esta razén, la
simulacion tiene en cuenta el nUmero de dias a seleccionar en la primera

etapa y el porcentaje de vehiculos dentro de dias a seleccionar.

Teniendo en cuenta la influencia que puede tener la pérdida de muestra en
el proceso de estimacion, se considera un ajuste del 10% debido a no
respuesta, fuera del universo y rechazos. Se propone entonces la seleccion
de 28 dias y el 2% de vehiculos por dia, con el cual se obtiene un coeficiente
de variacion estimado menor al 5% para la estimacion del total de viajeros.
Sin embargo, como la encuesta estd dirigida a los no residentes y segun las
estimaciones del 2010 dicha subpoblacion es aproximadamente el 42% de
los vigjeros, no obstante, la canfidad real de vigjeros encuestados es
variable puesto que depende de la cantidad de pasajeros que haya dentro

de cada vehiculo seleccionado.

En resumen, el tamano muestral minimo planteado en términos de dias para
estimar el total de vigjeros, para una precisidon (error de muestreo maximo)

menor al 5%, es de 540 vehiculos.
Precision de los resultados

Se disend una muestra para obtener una precisidon esperada medida en
términos del error de muestreo menor o igual a 5%, con un nivel de
confiabilidad del 5%, para el estimador de total vigjeros que salen cada

mes de la ciudad, utilizando las Terminales de Transporte de Bogotd D. C.
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Estimadores y factores de expansion
Procesamiento e imputacion

En esta encuesta, la no respuesta es ajustada por medio de los factores de
expansion segun el procedimiento descrito en el tfitulo de Estimadores y

factores de expansion.
Ponderadores y/o factores de expansion y ajustes

El factor bdsico de expansion se calcula como el producto de los factores

de expansidon correspondientes a cada una de las etapas:

e Factor de expansidon de la etapa 1: corresponde a la razdn entre el total

de vehiculos, sobre el total de vehiculos seleccionados en la muestra.

* Factor de expansion de la etapa 2: es el cociente entre el total de

pasajeros del vehiculo sobre el total de pasajeros en la muestra por vehiculo.

El Factor de expansion final se ajusta con la informacion auxiliar real del total
de pasajeros movilizados por el Terminal de Transporte. Se estiman totales
con una determinada caracteristica y promedios. La varianza para medias

y porcentaje se estima mediante el método de Taylor.
Metodologia de proyeccion de cifras

La informacién para la proyeccion de cifras de las series principales de los
meses de no encuesta, se estiman a partir de los valores mensuales
observados en la Investigacidon Encuesta de Vigjeros de Bogotd 2021,
investigacion realizada por el Instituto Distrital de Turismo. Las series
proyectadas fueron: Turistas (nacionales e internacionales), No residentes
(nacionales e internacionales), Total No residentes y Total Viagjeros. Los
residentes se calcularon como la diferencia entre Vigjeros y No residentes.
Los No residentes en conexion como la diferencia del Total de No residentes
y las demds categorias de no residente (nacional e internacional). La
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proyeccion de las series temporales se realizd con la aplicacidon de trimestres

moviles.

Para el lugar de aplicacion y demds variables contenidas en el formulario
de la encuesta, el valor mensual proyectado de las series principales se
distribuyd proporcional y retrospectivamente a lo observado en el frimestre

movil medido en 2021.
Informacion del flujo de viajeros por peajes

La informacién se proyecta a través de fuentes secundarias (Agencia
Nacional de Infraestructura- ANI) tomando la cantidad de vehiculos
movilizados por los peagjes y expandiéndolo por la cantidad promedio de
personas por vehiculo. Esta informacion se obtiene a partir del ejercicio de
conteo que se realizd en el 2015 de la Investigacion de Viagjeros en Bogotd,

donde se determind el promedio de personas por vehiculo.

Una vez se obtiene el total expandido por este lugar de aplicacion, se realiza
una distribucion por promedios moviles de la informacion resultante de las

encuestas realizadas en la investigacion.
Unidad de andlisis

Turistas, personas mayores de 18 anos que se identifican como mujeres, que
salen de la ciudad utiizando como medio de transporte los vuelos
comerciales nacionales e internacionales del Aeropuerto Internacional el
Dorado de Bogotd D. C., asi como, los vehiculos de servicio intermunicipal
de la Terminal de Transportes de Bogotd y vehiculos particulares que

transitan por los peajes de la ciudad.
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS MERCADO
LABORAL

El estudio de Mercado Laboral en el Sector Turismo para Bogotd,
desagregando los datos por género y haciendo énfasis en la mujer,
corresponde a un ejercicio investigativo que pretende brindar informaciéon
estadistica sobre la empleabiidad en la industria turistica y el
comportamiento de otros indicadores relacionados al empleo, durante el
2021. Esto con el fin de tener una aproximacion a las tendencias asociadas

al empleo en el sector turistico en mujeres.

La principal fuente de informacidn para calcular el comportamiento de las
variables del presente estudio es la Gran Encuesta Integrada de Hogares-
GEIH, operacion estadistica que recopila mensualmente informacioén sobre
el tamano y estructura de la fuerza de trabagjo en el pais. La GEIH tiene
cobertura a nivel nacional, y, adicional alas preguntas asociadas al empleo,
contiene variables socioecondmicas tomadas en cuenta para el presente
estudio. Por lo anterior, se tomaron los microdatos de los capitulos Vivienda
y Hogares, Caracteristicas Generales y Ocupados de la base Cabeceras en
el caso de Colombia, vy la base Area para Bogotd, con el propdsito de

construir las series mensuales del periodo de referencia.
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Grdfica 35. Proceso de construccion de Base de datos (2021)
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Fuente: Elaboracién Propia

Todos los indicadores de mercado laboral presentes en el estudio se
calculan para los subsectores del sector turismo los cuales son: sectores
directos al turismo (Alojamiento - Agencias de vigjes), sectores conexos
(Alimentos y bebidas — Congresos, Ferias y Convenciones - Esparcimiento) y

el sector de transporte (Transporte aéreo - Transporte terrestre).

Esta caracterizacion del sector turismo se realizd tomando ciertas
actividades econdmicas, mediante la variable Rama a 4 digitos-RAMA4D
de acuerdo con la clasificacion ClIU Rev. 4 A.C., que se implementd para el
ano 2021.

La clasificacion de las actividades econdmicas de acuerdo con cada uno

de los sectores y subsectores se realizd de la siguiente manera:
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Tabla 2. Clasificacion CIIU Rev. 4 A.C Actividades relacionadas al sector

turismo

Sector Subsector ‘ Clase ‘ Descripcion

Alojamiento 5511 | Alojamiento en hoteles

5512 | Alojamiento en apartahoteles

5513 | Alojamiento en centros vacacionales

5514 | Alojamiento rural

Sectores 5519 | Otros fipos de alojamientos para visitantes

directos 5520 | Actividades de zonas de camping y

parques para vehiculos recreacionales

Agencias de 7911 | Actividades de las agencias de vigjes

vigjes 7912 | Actividades de operadores turisticos

7990 | Ofros servicios de reserva y actividades

relacionadas

Transporte 5111 | Transporte aéreo nacional de pasajeros
aéreo 5112 | Transporte  aéreo  internacional de
pasqjeros
Sector | Transporte 4921 | Transporte terrestre de pasajeros
transporte | terrestre 7710 | Alguiler y arrendamiento de vehiculos
automotores
Alimentos y 5611 |Expendio a Ila mesa de comidas
bebidas preparadas

5612 | Expendio por autoservicio de comidas

preparadas

5613 | Expendio de comidas preparadas en

cafeterias

5619 | Otros tipos de expendio de comidas

preparadas
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Sectores 5629 | Actividades de otros servicios de comidas
CONEexos 5630 | Expendio de bebidas alcohdlicas para el
al turismo consumo dentro del establecimiento
Congresos, 5621 | Catering para eventos
Ferias y 8230 | Organizacion de convenciones y eventos
Convenciones comerciales

9006 | Actividades teatrales

9233 | Actividades de jardines botdnicos y

zooldgicos y de parques nacionales

9007 | Actividades de espectdculos musicales en

Vivo

9008 | Oftras actividades de espectdculos en vivo

Esparcimiento | 9102 | Actividades y funcionamiento de museos,

conservacion de edificios y sitios histéricos

9103 | Actividades de  jardines  botdnicos,

zooldgicos y reservas naturales

9319 | Ofras actividades deportivas

9321 | Actividades de parques de atracciones y

parques temdticos

9329 | Ofras actividades recreativas y de

esparcimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del DANE

Es pertinente aclarar que el presente documento es un egjercicio de
aproximacion a las cifras, ya que no es posible calcular de manera puntual
cudntos trabajadores de los sectores conexos y de transporte estdn
relacionados directamente a actividades del sector de turismo, dado el
nivel de desagregacion disponible en la encuesta, razdn por la cual para el

presente estudio se realizaron una serie de estimaciones con la finalidad de
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definir unos ponderadores para el subsector transporte terrestre y para cada

subsector de los sectores conexos (Alimentos y bebidas — Congresos, Ferias

y Convenciones - Esparcimiento), con la finalidad de ponderar el peso que

tienen los trabajadores de estos subsectores sobre el total de empleos

asociados al sector turismo en Bogotd, la siguiente tabla presenta el

ponderador que se le asignd a cada uno de los subsectores.

Tabla 3. Ponderadores de ocupados en subsectores asociadas al Turismo

Sector Subsector Ponderador
Sector tfransporte Transporte terrestre 13,9
Sectores conexos al Alimentos y bebidas 10,4
turismo Congresos, Ferias y 92,0

Convenciones
Esparcimiento 44,2
Fuente: Elaboracion propia
69 | Pagina

Observatorio de Turismo - Bogotd



Y

BOGOT/\

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTA D.C.



