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1. PRESENTACION

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar el
desarrollo econdmico de Bogotd, promocionando la actividad turistica de
la ciudad con la ejecucion de politicas, planes y programas; y gestionando
las mejores condiciones de competitividad vy sostenibilidad, para
posicionarla como destino turistico sostenible a nivel local, nacional e
internacional. El Instituto, en procura del cumplimiento de sus objetivos,
realiza su gestion a fravés de dreas misionales. Resultado de esto, surge el
Observatorio de Turismo, el cual, genera estudios e investigaciones
relacionadas con actividades turisticas que sirven de insumo para la foma
de decisiones por parte de los actores relacionados con el sector, ademds,
implementa y administra el Sistema de Informacion Turistica de Bogotd
(SITBOG), y al mismo tiempo, efectia estrategias con el objetivo de
infercambiar informacion y desarrollar estudios en conjunto con ofras
entidades del sector turistico.

El Observatorio de Turismo del Instituto Distrital de Turismo ha venido
desarrollando ejercicios de recolecciéon, andlisis y reporte de informacion
turistica desde el ano 2010. Resultado de esto, se genera el Estudio
Percepcion del Turista en Bogotd 2021, el cual, permite obtener datos para
la caracterizacion de los visitantes de la ciudad de Bogotd de acuerdo con
sus hdbitos de vigje y satisfaccion sobre los bienes y servicios utilizados
durante su visita.



El estudio de Percepcion del turista en Bogotd 2021 fiene un antecedente
realizado durante el 2018. Esta versidn previa se concentrd es cuantificar el
flujo de turistas a los principales atractivos turisticos de la ciudad y algunas
breves preguntas sobre satisfaccion del turista. Para esta entrega, el estudio
se concentra en valorar la percepcion y la experiencia en Bogotd destino
turistico.

El estudio para 2021, ademds de medir los aspectos tipicos de percepcion
del destino, como lo son: limpieza en la ciudad, ruido, calidad del aire y
movilidad, tfambién indaga sobre la percepcion de prdacticas sostenibles en
la ciudad, el cuidado del medio ambiente y sobre furismo accesible.

Este estudio tiene el mismo diseno estadistico de la Investigacion Encuesta
de Viajeros en Bogotd 2021, realizada también por el Observatorio de
Turismo. Fue realizada por muestreo probabilistico y se aplicd en la Terminal
de Transportes de Bogotd y el Aeropuerto Internacional El Dorado a turistas
que visitaron la ciudad, mediante encuesta personalizada. Asi mismo, se
dispuso de un amplio despliegue de recursos fisicos y fécnicos.

2. INTRODUCCION

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de
las exportaciones de petrdleo, productos alimentarios o automoviles (OMT,
2022). El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del
comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales
fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va
de la mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre los
destinos.

Sin embargo, el turismo no termina de recuperar el terreno perdido a causa
de la crisis de salud publica que vivid el mundo por el COVID- 19. Esta
recuperacion, ademds de estar acompanada por incentfivos de tipo
econdmico, debe promover condiciones para que la experiencia del turista
en el destino cumpla con las expectativas.

Entre los principales factores que explican una experiencia memorable para
el turista en el destino se encuentran: la belleza de la ciudad, caracteristicas
arquitectonicas, histérica, si el comportamiento de los residentes es amable
frente a los turistas, atractivos naturales, variedad de museos, espacios
recreativos y tours dentro de la ciudad (Morales Vasquez, 2020). El Estudio
de Percepcion del Turista en Bogotd 2021, intenta hacer un acercamiento a
la percepcioén del turista durante su visita en la ciudad en el 2021. El Estudio



indaga sobre los aspectos fundamentales de la organizaciéon en Bogotd,
practicas sostenibles, turismo accesible, cultura local, seguridad vy
conectividad tecnoldgica.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Medir el nivel de percepcion de los turistas en los aspectos especificos tales
como experiencia en el destino, la cultura local, turismo accesible, practicas
sostenibles, seguridad, conectividad y sobre la organizacion de la Bogotd
durante el ano 2021.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cuantificar el nivel de percepcion del turista respecto a aspectos
relacionados con la experiencia del turista, la cultura local, destino
accesible y aspectos de seguridad y conectividad tecnoldgica.

* Medir la satisfacciéon de los turistas que visitaron Bogotd en el 2021 respecto
a la organizacion de la ciudad en aspectos como el ruido, la limpieza, la
calidad del aire, entre otros.

e Cuantificar el nivel de satisfaccion de los turistas que visitaron Bogotd en
el 2021 respecto a la experiencia de destino sostenible y oftros
relacionados con el cuidado del medio ambiente en la ciudad.

4. METODOLOGIA
UNIVERSO DE ESTUDIO

Viajeros en Bogotd que se encuentran en su vigje de salida por el Aeropuerto
Internacional El Dorado, las Terminales de Transporte de Bogotd y peajes de
la ciudad.

PERIODO DE RECOLECCION

La recoleccidon de informacion se realizd entre junio y diciembre de 2021 y
se proyectaron los meses de enero a mayo'!. Mecanismo de recoleccion:

! Nota metodolégica: La captura de informacidn se hizo en los meses de junio a diciembre del 2021 para la Terminal de
Transportes y de agosto a diciembre para el Aeropuerto El Dorado. Para los meses donde no hubo recoleccion en los
puntos definidos se utilizaron métodos estadisticos para proyectar la informacidn segun los datos obtenidos.



entrevista personalizada a los viajeros acorde a la muestra seleccionada en
dispositivo movil.

PERIODO DE REFERENCIA
Ultimo vigje.
TIPO DE INVESTIGACION POR MUESTREO PROBABILISTICO

Todos los vigjeros tuvieron una probabilidad mayor a cero de ser
seleccionados en la muestra.

DISENO DE MUESTRA

A confinuacion, se presentan las generalidades del diseno de muestreo para
cada punto de aplicacion:

AEROPUERTO INTERNACIONAL EL DORADO
POBLACION OBJETIVO

Vigjeros que salen de la ciudad, utilizando como medio de transporte los
vuelos comerciales nacionales e internacionales, del Aeropuerto
Internacional El Dorado de Bogotda D. C.

UNIDAD DE MUESTREO

Las unidades primarias de muestreo son los vuelos y las unidades secundarias
o finales de muestreo que corresponden a los vigjeros seleccionados dentro
de los mismos.

MARCO MUESTRAL UPM
El marco de muestreo estd conformado por dos componentes:

1. Ellistado de itinerarios de vuelos comerciales? (destinos, fecha y hora
del vuelo, nUmero del vuelo, y aerolinea).

2. Ellistado de pasajeros del vuelo que el encuestador debe verificar en
el tfrabajo de campo.

2 Entre junio y julio se emplearon los itinerarios histéricos provistos por la Aerocivil, a partir del mes de agosto se
construyen los itinerarios desde las paginas de reservas online utilizando métodos webscraping.



TIPO DE MUESTRA

Teniendo en cuenta los objetivos del estudio, las caracteristicas de la
poblacion objetivo y el marco de vuelos disponible, se opta por un muestreo
Probabilistico, Bietdpico y estratificado.

* Probabilistico: Cada uno de los vuelos vy, por lo tanto, cada uno de sus
pasajeros, fiene una probabilidad conocida y superior a cero de ser
seleccionado.

* Esiratificado: El procedimiento de estratificacion, se realiza teniendo en
cuenta los objetfivos de la investigacion y la dindmica de la poblacion
objetivo, por lo anterior se propone una estratificacion por tipo de destino.
Como se muestra en la grdfica 1, se identificaron siete estratos, asi:

ilustracion 1. Estratificacion de frecuencias de vuelos

Frecuencia Alta
~ Nacional Frecuencia Media

Frecuencia Baja

Destino
) ~ Norteamérica y Canada

Europa

“ Internacional
Surameérica

- Panamd, Centroameérica y Caribe

Fuente: Elaboracion propia.

* Bietapico:

1. Primera etapa: En cada estrato, se seleccionan vuelos mediante
Muestreo Aleatorio Simple.



2. Segunda etapa: En cada vuelo, se selecciona una muestra de viajeros
mediante Muestreo Aleatorio Simple.

TAMANO DE MUESTRA

El cdlculo de tfamano de muestra se realizd utilizando informacién histérica
del porcentaje de participacion de los turistas internacionales de la Encuesta
de Vigjeros. Se utilizé la formula para la estimacion de una proporcion, para
un error muestral mdaximo del 15%. El tamano de muestra final fue de 72
vuelos y dentfro de cada vuelo de minimo el 80% de pasajeros.

PRECISION DE LOS RESULTADOS

Se disend una muestra para obtener una precision esperada medida en
términos del error de muestreo menor o igual a 15%, con un nivel de
confiabilidad del 95%, para el estimador de total vigjeros que salen cada
mes de la ciudad, ufilizando los vuelos comerciales del Aeropuerto
Internacional El Dorado de Bogotda D. C.

ESTIMADORES Y FACTORES DE EXPANSION
PROCESAMIENTO E IMPUTACION

En esta encuesta, la no respuesta es ajustada por medio de los factores de
expansion segun el procedimiento descrito en el fitulo de Estimadores y
factores de expansion.

PONDERADORES Y/O FACTORES DE EXPANSION Y AJUSTES

El factor bdsico de expansidn se calcula por estrato, como el producto de
los factores de expansidn correspondientes a cada una de las etapas:

* Factor de expansion de la etapa 1: corresponde a la razén entre el total
de vuelos sobre el total de vuelos realizados en la muestra.

* Factor de expansion de la etapa 2: es el cociente entre el total de viajeros
en el vuelo, sobre el total de vigjeros seleccionados en la muestra del vuelo.

El Factor de expansion final se ajusta con la informacién auxiliar real del total
de pasajeros por estrato. Se estiman totales con una determinada
caracteristica y promedios. La varianza para medias y porcentaje se estima
mediante el método de Taylor.



TERMINAL DE TRANSPORTES DE BOGOTA
POBLACION OBJETIVO

Vigjeros, personas mayores de 18 anos que salen de la ciudad, utilizando
como medio de transporte los vehiculos de servicio intermunicipal de la
Terminal de Transporte de Bogotad.

UNIDAD DE MUESTREO

Las unidades primarias de muestreo son vehiculos de servicio y las unidades
secundarias los pasajeros dentro de vehiculos.

MARCO MUESTRAL UPM

Por las caracteristicas propias de la investigacion no se dispone de un marco
de elementos que permita identificar y ubicar a todos los individuos de la
poblacidon objetivo, es decir, de una lista con todas las personas que saldrdn
de la ciudad en el mes de referencia. Por lo tanto, se propone un diseno de
muestreo donde la unidad de seleccion inicial es el dia de viaje y unidad de
seleccion final el vehiculo caracterizado principalmente por su destino
relacionando a todos sus vigjeros. De tal forma, el marco estd conformado
por el listado mensual de viajes programados por las agencias de fransporte
gue operan en las terminales de la ciudad. Tales vigjes estan representados
por la ruta o destino que cubren, por su fecha y hora de salida, y por el tipo
de vehiculo que utilizan.

TIPO DE MUESTRA

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las caracteristicas de
la poblacion objetivo y el marco de rutas disponible, se opta por un muestreo
probabilistico, bietdpico, para cada mes del ano, segun los siguientes
criterios:

* Probabilistico: Cada uno de los dias y vehiculos, y por lo tanto cada uno
de sus pasajeros, tiene una probabilidad conocida y superior a cero de ser
seleccionado.
* Bietapico:
1. Primera etapa: Se seleccionan vehiculos mediante Muestreo
Aleatorio Simple.

2. Segunda etapa: En cada vehiculo, se selecciona una muestra de
pasajeros con un muestreo Aleatorio Simple.



TAMANO DE MUESTRA

La informacidon empleada para el estudio de tamanos de muestra consiste
en la base de datos con las cifras de operaciones reportadas por las
terminales de transportes de Bogotd, esta base de datos incluye terminal
(central, sury norte), empresa, nivel, fechay hora, cédigo de la ruta, destino,
numero de pasajeros y corredor.

Para el cdlculo de tamano se utiliza como informacion complementaria los
resultados de las estimaciones de los porcentajes para la subpoblacion de
no residentes internacionales, dichos porcentajes tuvieron una participacion
para dicha subpoblacion minima del 0.96%. Teniendo en cuenta lo anterior,
se realizd un programa de simulacion el cual se genera una variable arfificial
para todo el marco muestral establecido cuya distribucion de probabilidad
se asume Bernoulli de pardmetro 0.0096 (la cual indica 1 si es no residente
internacional y O en caso conftrario).

La simulacion consiste en tomar la variable generada arfificialmente y
calcular el tamano de muestra para el cual dicho total estimado (total de
no residentes internacionales) tiene un coeficiente de variacion inferior al
15%. Dicha estimacion se realiza de acuerdo con el diseno muestral
propuesto, seleccidon de un Muestreo Aleatorio Simple (MAS) de dias y
seleccionando nuevamente mediante un MAS el porcentaje de vehiculos
dentro de cada dia de la muestra de la primera etapa. Por esta razén, la
simulacion tiene en cuenta el nUmero de dias a seleccionar en la primera
etapa y el porcentaje de vehiculos dentro de dias a seleccionar.

Teniendo en cuenta la influencia que puede tener la pérdida de muestra en
el proceso de estimacion, se considera un ajuste del 10% debido a no
respuesta, fuera del universo y rechazos. Se propone entonces la seleccion
de 28 dias y el 2% de vehiculos por dia, con el cual se obtiene un coeficiente
de variaciéon estimado menor al 15% para la estimacion del total de viagjeros.
Sin embargo, como la encuesta estd dirigida a los no residentes y segin las
estimaciones del 2010 dicha subpoblacion es aproximadamente el 42% de
los viajeros, no obstante, la canfidad real de vigjeros encuestados es
variable puesto que depende de la cantidad de pasajeros que haya dentro
de cada vehiculo seleccionado.

En resumen, el tamano muestral minimo planteado en términos de dias para
estimar el total de vigjeros, para una precision (error de muestreo mdaximo)
menor al 15%, es de 270 vehiculos.



PRECISION DE LOS RESULTADOS

Se disend una muestra para obtener una precision esperada medida en
términos del error de muestreo menor o igual a 15%, con un nivel de
confiabilidad del 95%, para el estimador de total vigjeros que salen cada
mes de la ciudad, utilizando las Terminales de Transporte de Bogotd D. C.

ESTIMADORES Y FACTORES DE EXPANSION
PROCESAMIENTO E IMPUTACION

En esta encuesta, la no respuesta es ajustada por medio de los factores de
expansion segun el procedimiento descrito en el tfitulo de Estimadores y
factores de expansion.

PONDERADORES Y/O FACTORES DE EXPANSION Y AJUSTES

El factor bdsico de expansion se calcula como el producto de los factores
de expansidon correspondientes a cada una de las etapas:

» Factor de expansion de la etapa 1: corresponde a la razén entre el total
de venhiculos, sobre el total de vehiculos seleccionados en la muestra.

* Factor de expansion de la etapa 2: es el cociente entre el total de
pasajeros del vehiculo sobre el total de pasajeros en la muestra por vehiculo.

El Factor de expansion final se ajusta con la informacion auxiliar real del total
de pasajeros movilizados por el Terminal de Transporte. Se estiman totales
con una determinada caracteristica y promedios. La varianza para medias
y porcentaje se estima mediante el método de Taylor.

METODOLOGIA DE PROYECCION DE CIFRAS

La informacioén para la proyeccion de cifras de las series principales de los
meses de no encuesta, se estiman a partir de los valores mensuales
observados en la Investigacion Encuesta de Vigjeros de Bogotd 2021,
investigacion realizada por el Instituto Distrital de Turismo. Las series
proyectadas fueron: Turistas (nacionales e internacionales), No residentes
(nacionales e internacionales), Total No residentes y Total Viajeros. Los
residentes se calcularon como la diferencia entre Vigjeros y No residentes.
Los No residentes en conexion como la diferencia del Total de No residentes
y las demds categorias de no residente (nacional e internacional). La
proyeccion de las series temporales se realizd con la aplicacion de trimestres
moviles.



Para el lugar de aplicacion y demds variables contenidas en el formulario
de la encuesta, el valor mensual proyectado de las series principales se
distribuyd proporcional y retrospectivamente a lo observado en el tfrimestre
movil medido en 2021.

5. RESULTADOS

5.1 PERCEPCION DEL TURISTA EN SU VISITA A BOGOTA

El graficol muestra cudl fue la percepcion del turista durante su visita a
Bogotd: en general, se encontré que los turistas de origen nacional e
internacional estuvieron totalmente de acuerdo con las afiimaciones de
“haber tenido una experiencia positiva en el destino” y “haber tenido
experiencias variadas durante su visita”. Indicando que, en promedio, los
turistas que visitaron la ciudad durante 2021 tuvieron una experiencia
positiva y satisfactoria.

Al preguntar su experiencia de inmersion en la cultura local, solo los turistas
internacionales manifestaron tener un acercamiento a esta, respondiendo
estar "de acuerdo” con una experiencia de inmersidn en la cultura local.
Mientras que, los turistas nacionales manifestaron casi no haber teniendo
experiencias de esta clase durante su visita.

Grafico 1. Percepcion sobre la experiencia del turista en su viagje
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Totalmente Totalmente
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desacuerdo desacuerdo
De acuerdo De acuerdo
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Tuve una buena sxpefsnca de inmersion en o culura local



Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 2 muestra la percepcion de los turistas sobre la cultural local y
aspectos relacionados con ella. Tanto para turistas de origen nacional como
de origen internacional manifestaron estar, principalmente, “totalmente de
acuerdo” con haber encontfrado los sitios de interés cultural en un buen
estado de conservacion.

En cuanto a la disponibilidad de artesanias y recuerdos en el comercio,
turistas nacionales e internacionales mostraron un desconocimiento
generalizado para valorar este aspecto.

Igualmente, conlarelacion entre calidad y precio de los servicios en durante
su visita en Bogotd, los turistas internacionales manifestaron estar, en su
mayoria, “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” con que fue buena. Los
turistas nacionales, manifestaron principalmente no contar con informacion
suficiente para evaluar este aspecto. Una explicacion para este fendmeno
podria ser la principal motivacion de viaje de los turistas nacionales, que fue
la visita de familiares y/o amigos. Generalmente, quienes visitan la ciudad
por este motivo, realizan menos actividades turisticas durante su visita.

Grdfico 2. Percepcion sobre la cultura local y relacionados

TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES
Totalmente Totalmente
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desacuerdo desacuerdo
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NS/NR En NS/NR t desacuerdo
& desacuerdo
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A 3
\/ ) Totalmente /O, / acyés:li ni
Totalmente Ni de . de acverdo \ desacuerdo
acverdo ni
de acuerdo d rd
esacuerdo De acuerdo
De acuerdo

e |05 5iti0E de interés cultural estaban bien conssrvados

Halkia buenos cojetos de artesania v recuendos disponibles

La relacion calidad-predo de los servicios adquiridos fue buena

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico 3 muestra cual fue la percepcion de los turistas durante su visita en
el 2021 en relacion con aspectos de seguridad y conectividad tecnoldgica.



En las afirmaciones “me senti seguro y protegido durante mi visita a la
ciudad”, “me senti seguro con la implementacion de protocolos de
bioseguridad en la ciudad” y “la conectividad del destino fue buena”, tanto
turistas nacionales e internacionales manifestaron, principalmente, estar “De
acuerdo”.

Grdfico 3. Percepcion sobre seguridad y conectividad en Bogota
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Totalmente
en
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TURISTAS INTERNACIONALES
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De acuerdo
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=t M2 senti seguro v protegido durante la visita a la ciudad
Me senti seguro con la implementacion de protocolos de bioseguridad en la ciudad

La conectividad del destino (occeso a wifi, coberura telefénica, velocidad de
conexion) fue buena
Fuente: Elaboracién propia.

El grafico 4 muestra la percepcion de los turistas respecto a Bogotd como
destino turistico accesible. Al indagar sobre la facilidad en el acceso a los
sitios de interés cultural, los turistas nacionales afirmaron no contar con
informacion suficiente para valorar este aspecto de la ciudad. Sin embargo,
los turistas de origen internacional indicaron estar principalmente” De
acuerdo” con la facilidad en el acceso a sitios de inferés.



Grdfico 4. Percepcion sobre destino accesible y bioseguridad
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Fuente: Elaboracién propia.

En relacion con la infraestructura que tfiene la ciudad para personas en
condicidon de discapacidad, tanto turistas nacionales e internacionales
pudieron reconocerla y afirmaron estar “De acuerdo” con que la ciudad
cuenta con este tipo de infraestructura.

Asi mismo, los turistas de origen nacional e internacional mencionaron estar
principalmente “de acuerdo” con que la ciudad cuenta con personal
capacitado para trabajar con personas en condicion de discapacidad.

5.2 EXPERIENCIA DEL TURISTA EN BOGOTA

En esta seccion se les preguntd a los turistas sobre aspectos bdsicos de
organizacion y ambientales con las que cuenta la ciudad. El grdfico 5
muestra que, en relacidén con la afirmacion “la ciudad estaba limpia”, el
75,3% de los turistas internacionales y el 78,7% de los turistas nacionales dieron
una respuesta afirmativa. La ciudad limpia fue el aspecto mejor valorado
por los turistas nacionales durante el 2021.



Al preguntarles sobre el estado del entorno natural en la ciudad, el 82,4% de
los turistas internacionales y el 78% de los turistas nacionales estuvieron de
acuerdo con que estos espacios se encontraban en buen estado. La
calidad del entorno natural en la ciudad fue el aspecto mejor calificado y
valorado por los turistas de origen internacional durante el 2021.

Grdfico 5. Experiencia sobre la organizacion de la ciudad
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= El entorno natural estaba en buen estado

¥ La calidad percibida del aire fue buena
Le molesté el ruido
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la calidad del aire en la ciudad, el 73,2% de los turistas
intfernacionales y el 74,6% de los turistas nacionales mencionaron de forma
afirmativa haber percibido la calidad del aire como buena.



Grdfico 6. Experiencia sobre sostenibilidad y aspectos ambientales de la
ciudad
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al ruido percibido en la ciudad, el 70,5% de los turistas
internacionales y el 66,7% de los turistas nacionales, manifestaron no haber
sentido molestia por el ruido durante su vigje.

También se les pregunto sobre las molestias generadas por la basura en
espacio publico, a lo que el 51,7% de los turistas internacionales y el 53,2%
de los turistas nacionales respondieron que no habian sentido molestia por
la basura.



El grafico 6 muestra la percepcion de los turistas sobre aspectos del cuidado
del medio ambiente. El 42% de los turistas internacionales y el 37,4% de los
turistas nacionales mencionaron haber identificado practicas sostenibles en
el destino. Asi mismo, el 37,4% de los turistas internacionales y el 22,7% de los
turistas nacionales manifestaron haber recibido material informativo sobre el
patrimonio cultural y natural en los sitios que visitaron durante su vigje en la
ciudad.

El personal que trabaja en sector turistico en Bogotd fue percibido como un
personal competente. El 81,6% de los turistas internacionales y el 74,1% de los
turistas nacionales reconocieron que el personal de servicio fue competente
y atento mientras realizabban actividades en la ciudad.

En relacion con la oferta de transporte alternativo para visitar los atractivos
turisticos en la ciudad (caminata, bicicleta, auto compartido, servicio de
recogida), el 24,3% de los turistas internacionales y el 17,3% de los turistas
nacionales manifestaron contar con una oferta de transporte alternativo.

6. CONCLUSIONES

e En promedio, tanto turistas nacionales como internacionales afirmaron
estar “totalmente de acuerdo” con haber tenido una experiencia
positiva en Bogotd destino turistico y que, durante su visita en la ciudad,
gozaron de experiencias muy variadas.

e Se evidencia un desconocimiento, tanto de turistas nacionales como
internacionales, sobre la oferta de artesanias y souvenirs que hay en la
ciudad. Esto es muestra de una oportunidad de mejora para incentivar
el crecimiento en el comercio de artesanias.

e En general, los precios de los servicios turisticos adquiridos durante la
visita fueron bien valorados por los turistas. Estuvieron “de acuerdo™ con
la buena relacién entre precio y calidad de estos servicios.

o Ofros de los aspectos a mejorar son las condiciones de seguridad en la
ciudad para los fturistas. Aunque los turistas no afirmaron sentirse
inseguros, se evidencia una cantidad importante de turistas haber
mencionado un problema en este aspecto.

e Bogotd hizo un buen manejo de protocolos de bioseguridad para
incentivar el turismo. Eso lo demuestra la percepcion del turista durante
el 2021, pues en promedio, manifestaron sentirse seguros con la
implementaciéon de protocolos de bioseguridad.

e La conectividad tecnoldgica en el destino es buena, asi lo manifestaron
los turistas al estar “de acuerdo.”



En relacion con el turismo accesible, se muestra un desconocimiento
generalizado de los turistas respecto a la identificacion de este tipo de
infraestructura o de la presencia de personal capacitado en la atencion
a poblacién en condicidn de discapacidad. Por tanto, es un aspecto en
el que se debe mejorar para consolidar a Bogotd como destino turistico
accesible.

En general, los turistas valoraron positivamente los aspectos
fundamentales de la organizacion la ciudad: limpieza, entorno natural,
calidad del aire, ruido y manejo de basuras. En estos, los mejor valorados
fueron el estado de conservacion del entorno natural y la limpieza de la
ciudad.

En relacidon con las prdacticas de sostenibilidad en el destino y otros
aspectos ambientales, en promedio, cerca del 50% de los turistas
identificaron y reconocieron practicas sostenibles durante su visita. Sin
embargo, los turistas percibieron material informativo insuficiente sobre
el patrimonio cultural y ambiental de los sitios visitados.

El 47,6% de turistas internacionales y el 30,9% de los turistas nacionales
afirmaron haber contado con informacion sobre las normas de
comportamiento en los lugares visitados.

El personal de servicio fue percibido como competente y atento por los
turistas durante su visita en la ciudad.

Mdas del 69% de los turistas manifestaron que no se contaba con una
oferta de transporte alternativo para asistir a los atractivos visitados.
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