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1 INTRODUCCION

En la ciudad de Bogotd las deficiencias de seguridad y proteccion en el
turismo podrian convertirse en un factor el cual podria comprometer la
viabilidad del sector en la ciudad, es por esta razén que el Observatorio de
turismo de Bogotd mediante este estudio busca apoyar el diseno de una
estrategia de seguridad, la cual sea capaz de incrementar el nivel de
seguridad de las actividades turisticas en Bogotd y con ello, promover el

desarrollo socioecondmico de la ciudad.

El documento ofrece una breve pero importante presentacion de los
diferentes actores del sistema turistico, y le brinda a modo de estudio de
caso la caracterizacion de los delitos cometidos hacia turistas que visitan la
ciudad de Bogotd, esperando que mediante esta identificacion se pueda
conftribuir significativamente a apoyar el diseno de una estrategia de
seguridad la cual beneficie a los turistas nacionales e internacionales que

visitan la ciudad.

Este estudio estd dividido en 5 capitulos, donde el primero es esta
infroduccion, el segundo presenta los objetivos del estudio, seguido de la
identificacion de los principales actores del ecosistema turistico, el cuarto
capitulo presenta los resultados del andilisis de los delitos impacto realizados
hacia turistas en Bogotd y finalimente el quinto capitulo presenta las

conclusiones.



2 OBIETIVOS

Objetivo Principal

1. Generar un estudio que apoye el diseno de una estrategia de
seguridad, la cual sea capaz de incrementar el nivel de seguridad de
las actividades turisticas en Bogotd y con ello, promover el desarrollo

socioecondmico de la ciudad.

Objetivos Secundarios

2. ldentificar cudles son los actores de la demanda, de la oferta y de
seguridad y que participan en el ecosistema turistico de Bogota.

3. A Partir de las bases del SIEDCO' caracterizar los delitos de alto
impacto en Bogotd durante el periodo de 2019 a 2021.

4. Realizar una caracterizacion de los turistas que sufren delitos de alto

impacto en Bogotad.

3 PRINCIPALES ACTORES

Una primera seccion de este estudio busca identificar cudles son los
principales actores de la demanda, de la oferta y de seguridad los cuales
que participan en el ecosistema turistico de la ciudad de Bogotd, seguido
se presentard datos de los delitos de alto impacto hacia los turistas a nivel

departamental y para algunas ciudades del pais.
ACTORES DE DEMANDA

Los principales actores de la demanda son los turistas ya sean de origen
nacional o infernacional los cuales no pueden considerarse como un grupo
homogéneo debido a la diversidad de sus perfiles (edad, género, rasgos

culturales o sociales, etc.) y de los motivos de su visita. Estos actores,

! Sistema de Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional.



naturalmente son importantes porque son en el corazdén del sistema 'y, por lo
tanto, son los que deben ser protegidos de los riesgos potenciales que
podrian amenazarlos, razdn por la cual saber interpretar sus necesidades y
adaptarse a ellas permite que el sector se desarrolle a largo plazo (OMT,
2021).

Los actores de demanda para Bogotd y de acuerdo con los resultados
obtenidos en la Investigacion Viagjeros en Bogotd, fueron en 2021 6.244.799
turistas, representando un crecimiento del 49,8% en relacion con el 2020 y un
crecimiento del-49,9% en relacion con el 2019. Donde para el 2021 de origen
internacional la ciudad recibid 773.648 turistas, mientras de origen nacional,
fueron 5.471.152 turistas.

Grdfica 1. Total de turistas en Bogota (2019-2021)

12.462.731
6.244.799
4.168.856 .
2019 2020 2021

Fuente: Investigacién Encuesta de Viajeros en Bogotd 2021.

ACTORES DE OFERTA
AGENCIAS DE VIAJES

Las agencias de vigjes son uno de los principales establecimientos que
tienen un rol fundamental en la dindmica del sector turistico, ya que por sus
condiciones tienen una influencia directa en los mercados turisticos
promoviendo los distintos segmentos de la oferta de éste al atraer a

determinados tipos de publico.



HOTELES

El sector hotelero (hoteles y hostales) el cual ejercen un fuerte control sobre
el mercado de alquiler de alojamiento temporal, representa uno de Ios
actores principales del sector turistico, y es el interlocutor en las posibles
discusiones y acciones relativas al sector, en parficular en temas

relacionados con seguridad y proteccion. (OMT, 2021).

COMPANIAS DE TRANSPORTE

Las empresas de transporte, junto a sus servicios y su infraestructura en el pais
receptor representan el primer contacto que tienen los turistas con su
destino. Razén por la cual es importante que dispongan de los medios para
ofrecer seguridad y calidad en el servicio para el turista, conociendo la
importancia que tiene la primera impresion en la valoracion global que el

turista le da a su destino.

Para la ciudad de Bogotd de acuerdo con los datos del RNT, en el 2022
dentro de los actores de la oferta mencionados se cuenta con 2.002
agencias de vigjes, 782 establecimientos de alojamiento turistico, 141
empresas de transporte terrestre automotor y 63 arrendadores de vehiculos
para turismo, sin embargo estos no son los Unicos prestadores de servicios
turisticos con los que cuenta la ciudad de Bogotd ya que también estan las
viviendas turisticas, los guias de turismo, los establecimientos de gastronomia

y similares, los parques temdaticos entre otros.

Grdfica 2. Actores de oferta en Bogota (2022)

Agencia de Viagjes 2.002

Establecimientos de Alojamiento Turistico 782

Empresa de Transporte Terrestre

Avutomotor 141

Arrendadores de Vehiculos para Turismo 63

Fuente: Registro Nacional de Turismo — RNT (2022)



ACTORES DE SEGURIDAD

Dentro de los actores de seguridad que intervienen en beneficio del sector
turistico se identifican principalmente a los actores publicos como los
cuerpos de policia o policia de turismo, estos Ultimos han hecho una
especialidad de la seguridad en el turismo, los actores publicos son
fundamentales para el buen funcionamiento del sector turistico, velando
tanto por la seguridad de los turistas como de los profesionales que trabajan

en contacto con ellos (OMT, 2021).
ACTORES NOCIVOS EN EL DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO
GRUPQOS DELICTIVOS ORGANIZADOS

Los grupos delictivos organizados son grupos con actividades ilegales y
cuyos objetivos son lucrativos, los cuales son organizaciones pardsitas del
organismo qué es el ecosistema turistico, por esta razén se deben combatir,
pero no representan un peligro directo para la supervivencia de la actividad
turistica en un destino, sin embargo, sus actividades danan la reputacioén, la

imagen y, por tanto, los flujos de turistas hacia de un destino (OMT, 2021).
DELINCUENTES MENORES

Representan a los pequenos delincuentes ladrones, carteristas, estafadores,
etc, cuyas actividades parasitan al sector turistico para lucrarse con él a
través de estafas o robos, estos pequenos delincuentes no tienen interés en
disminuir el flujo de turistas, porque esto representaria una menor cantidad
de victimas potenciales. Pero al estar menos conectados entre si, son mds
dificiles de detener (OMT, 2021).



Delitos de alto Impacto en Colombia

El mapa nUmero 1 representa el nUmero de turistas victimas de delitos de
alto impacto en Colombia, entre los anos 2019 y 20222 a nivel departamental
y para algunas ciudades del pais, es importante mencionar que contiene
solomente los delitos que son denunciados ante las autoridades
competentes y que se encuentran dentro de la base de datos que maneja
el Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional vy

Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO, la cual se toma como fuente.

A nivel departamental resalta el departamento de Sucre, en la Costa Caribe
colombiana con 56 delitos en los cuatro anos mencionados, seguido del
departamento de la Guaijira con 26 delitos, sin embargo, en este andlisis a
nivel departamental no se tiene en cuenta los delitos que ocurren en las
principales capitales o ciudades de estos departamentos, razén por la cual
es importante también mirar cdmo se comportan las principales ciudades
turisticas del pais respecto al tema de delitos de alto impacto hacia los

turistas.

Mientras que a nivel de ciudad es Santa Marta con 327 delitos el destino
turistico con mas delitos de alto impacto denunciados enfre 2019 y 2022,
seguido por la ciudad de Cartagena con 219 delitos y la ciudad de Medellin
con 218 delitos en el mismo periodo de tiempo, la ciudad de Bogotd ocupa
la cuarta posicion con 177 delitos hacia turistas, sin embargo, este niUmero
de delitos sélo hace referencia a los cometidos entre los anos 2019 y 2021,
ya que entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2022 en la base del SIEDCO no

se tenian registros de delitos cometidos y denunciados hacia turistas.

2 Delitos denunciados entre el 1 de enero y el 31 de julio del 2022.



Mapa 1. Numero de turistas victimas de delitos de alto Impacto en
Colombia (2019-2022)
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4 ANALISIS DE DELITOS LOS DE ALTO IMPACTO EN
BOGOTA (2019-2021)

El andilisis de los delitos de alto impacto en Bogotd y se divide en dos
secciones. Una primera seccion presentard toda la caracterizacion de los
delitos, donde se presentardn las respectivas desagregaciones por
localidad, fipo de delito, modalidad y lugar donde se cometio el delito,
también se presentardn algunas variables tfemporales como el mes, el diay
la hora en las cuales ocurrid el delito. Una segunda seccion presenta la
caracterizacion de los turistas que sufren delitos de alto impacto en Bogotd
donde se tienen variables como el género, a la nacionalidad y elrango de
edad.

Caracterizacion de los delitos de alto Impacto en Bogotd

La grdfica numero 3 presenta el nUmero de turistas victimas de delitos de
alto impacto en Bogotd como se menciond anteriormente y estos hacen
referencia a los delitos reportados en el Sistema de Informacion Estadistico,
Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional - SIEDCO.
Donde se puede observar como en el ano 2019 el nUmero total de delitos
reportados por turistas fue de 118. Para el siguiente ano 2020 se reportaron
35 delitos, mientras que para el 2021 solamente se reportaron 24 delitos de
alto impacto a turistas que visitaron la ciudad de Bogotd. Es importante
aclarar, que para el 2022. Entre el 1 de enero y el 30 de julio, no sé tienen
reportes de ningun delito de alto impacto en la ciudad de Bogotd cometido

hacia los turistas.



Grdfica 3. NOmero de turistas victimas de delitos de alto impacto en Bogotda
(2019-2021)

118
35
. ]
2019 2020 2021

Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional — SIEDCO.

Al realizar un andlisis respecto a las localidades donde principalmente
ocurren los delitos, se puede observar que para los anos 2019 y 2020 es en la
localidad de la Candelaria donde se fiene un mayor nUmero de delitos,
representando en el 2019 un 42% de los delitos cometidos y reportados en

ese ano y en el 2020 al 50% de los delitos.

Sin embargo, para el ano 2021 es la localidad de Santa Fe la cual presenta
y reporta un mayor numero de delitos, seguido por la localidad de la
Candelaria, estas dos localidades representan para el 2021 mdas del 70% de

los delitos cometidos en la ciudad de Bogotd.



Mapa 2. Nomero de turistas victimas de delitos de alto impacto en Bogota
por localidad (2019-2021)
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La siguiente grafica, presenta los tipos de delitos que sufrieron los turistas que
visitaron Bogotd entre el 2019 y 2021, la informacién se presenta de forma
desagregada para cada uno de los tres anos. Donde para los 3 anos, es el
hurto a personas, el principal delito que sufren los turistas que visitan Bogotad,
donde se presentd para todos los anos un porcentaje mayor al 95% de los
delitos reportados para cada ano. Es importante resaltar que para el 2020 el
hurto a personas es el Unico delito del que se encuentran registros ante las

autoridades.

Grdfica 4. Tipo de delitos que sufren los turistas victimas en Bogotda (2019-

2021)
97,5% 100,0% 95,8%
0,8% 0,8% 0,8% I I 4,2%
Hurto Lesiones Hurto por Trafico de Hurto Hurto Hurto por
personas personales medios moneda personas personas medios
informdticos falsificada informaticos
y semejantes y semejantes
2019 2020 2021

Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional — SIEDCO.

La grdafica 5 presenta la modalidad de los delitos que sufren los furistas que
visitan la ciudad. Siendo para los 3 anos, la principal modalidad es el
“atraco”, representando cerca del 30% del total de los delitos para cada

ano. También se evidencia que, en los anos 2020 y 2021, el “cosquilleo”3

3 Cosquilleo. Modalidad de delito donde sin utilizar ningun tipo de intimidacién o violencia, los delincuentes
aprovechan cualquier oportunidad, que la victima esté distraida o que los elementos estén visibles, y se llevan
las pertenencias, la victima desconoce el momento preciso en que la robaron porque el delito se comete
agilmente. Para hurtar las pertenencias, los delincuentes se aprovechan de lugares donde se presentan
aglomeraciones y/o obstrucciones.



representa la segunda modalidad de delitos que mds sufren los turistas.

Representando para el 2020 un 28,6% y para el 2021 un 16,7%.

2019

2020

2021

Grdfica 5. Modalidad de los delitos que sufren los turistas victimas en
Bogotd (2019-2021)
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Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional - SIEDCO.

Al analizar los principales meses donde ocurren los delitos, reportados por los

turistas que visitan la ciudad de Bogotd. Para el 2019 se observa que son los

meses de julio con un 23% y mayo con un 20%, los principales meses donde

mas ocurren delitos. Para el ano 2020 son los dos primeros meses del ano

(enero y febrero), los meses en donde mds ocurren delitos. Representando



entre estos dos meses cerca del 89% del total de delitos reportados para ese
ano (esto posiblemente se debe al efecto de la pandemia en las
restricciones de viaje). Durante el 2021 son los meses de febrero y marzo,
ambos con un 21%, los meses en los demds ocurren delitos de alto impacto
hacia los Turistas que visitaron la ciudad de Bogotd. Para los 3 anos
analizados no se evidencia ninguna tendencia, estacionalidad o patréon
respecto a los meses donde ocurren delitos hacia fturistas, también es
importante aclarar que para algunos meses de los tres anos no se tienen

delitos reportados, razon por la cual estos meses se omiten en la grafica.

Grafica 6. Mes donde ocurren los delitos que sufren los turistas victimas en
Bogotd (2019-2021)
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Fuente: Sistema De Informacidn Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional - SIEDCO.

Si se mira cudles son los dias de la semana donde mas ocurren delitos de
alto impacto hacia turistas que visitan la ciudad de Bogotd, para el 2019 son
los lunes con un 18%, seguido de los martes y domingo con un 16%, Por ofro
lado, el sdbado es el dia en donde menos ocurren delitos durante 2019. Para
el 2020 el dia de la semana en donde mdas ocurren delitos es el viernes con
un 23% y es en los dias del fin de semana donde menos ocurren delitos. Para

el 2021 se presenta el mismo patron del 2020 y son los dias del fin de semana



donde menos ocurren o se presentan delitos. Por otro lado, los lunes y los

miércoles ambos con un 21% son los dias en los cuales mdas ocurren delitos.

Grdfica 7. Dia de la semana donde ocurren los delitos que sufren los turistas
victimas en Bogotd (2019-2021)
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Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional — SIEDCO.

Respecto a los intervalos de horarios en los cuales ocurren los delitos a los
turistas, se encuentra para los tres anos una tendencia, ya que es el intervalo
entre las 12:00 h del mediodia y las 18:00 h de la tarde, donde ocurren cerca
del 50% de los delitos. Esto seguido por el intervalo entre las 6:00 h de la
manana y las 12:00 h del mediodia en donde para los fres anos se evidencia

que ocurre entre 16% vy 25% de los delitos.

Grdfica 8. Intervalos horarios donde ocurren los delitos que sufren los
turistas victimas en Bogotd (2019-2021)
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Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional — SIEDCO.



Para el 2019 se identifica qué el principal sitio donde ocurren los delitos hacia
los turistas son las vias publicas con un 66,9%, seguido de hoteles, residencias
y similares con un 5,9% y bares y canfinas y similares también con un 5,9%.

Estos tres lugares representan cerca del 80% de sitios donde ocurren delitos

para el 2019.

Grdfica 9. Sitio donde ocurren los delitos que sufren los turistas victimas en
Bogotda (2019)

Vias publicas 66,9%
Hoteles, residencias, y similares 5,9%
Bares, cantinas y similares 5,9%
Restaurantes 51%
Cafeterias 3,4%
Local comercial 3,4%

Transporte pUblico 2,5%
Estacién Transmilenio 1,7%
Discotecas 1,7%

Terminal de transportes 1 0,8%
Parques ' 0,8%

Bus Transmilenio 0,8%
Aeropuerto 1 0,8%

Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional - SIEDCO.

Al igual que en 2019, en el 2020 son las vias publicas los principales sitios
donde ocurren los delitos que sufren los turistas en Bogotd, sin embargo, en
segundo lugar, ya no se encuentran los sitios de alojamiento como hoteles,

residenciales y similares, sino que aparecen los parques publicos con los que

cuenta la ciudad sitios donde ocurren los delitos.



Grdfica 10. Sitio donde ocurren los delitos que sufren los turistas victimas en
Bogota (2020)
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Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional — SIEDCO.

Al igual que para los dos anos anteriores en el 2021 son las vias publicas los
principales sitios donde ocurren los delitos que sufren los turistas, marcando
asi una tendencia para los tres anos observados. En este ano el 60% de los
delitos ocurrieron en via publica seguido de un 8,7% que ocurren en locales

comerciales y/o en hoteles residencias y similares.

Grdfica 11. Sitio donde ocurren los delitos que sufren los turistas victimas en
Bogotd (2021)
Vias publicas I 60,9%
Hoteles, residencias, y similares N 8,7%
Local comercial N 8,7%
Red virtual o internet Bl 4,3%
Lugar de eventos 4,3%
4,3%

Interior vehiculo servicio publico

Dentro de la vivienda

o

o
Estacién Transmilenio Wl 4,3%

M 4,3%

o

Aeropuerto 4,3%

Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional - SIEDCO.

Al revisar cudles son las principales armas o medios utilizados para y efectuar

los delitos, se observa que, para los tres anos, el no uso de ninguna arma al



momento de cometer el delito por parte de los delincuentes es el principal
medio, evidenciando esta categoria un porcentaje superior al 65% para
cada ano, este medio es seguido por el uso de armas blancas o corto
punzantes, categoria que foma un valor méximo cercano a un 23% en el

2019 y un valor minimo cercano al 11,5% en el 2020.

Grdfica 12. Armas o medios utilizados para efectuar los delitos que sufren
los turistas victimas en Bogotd (2019-2021)

Sin empleo de armas T 67,8%
Arma blanca / cortopunzante TEEEEEEE—————— 22,9%
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Escopolamina mmmmm 8,3%
Arma de fuego mmmmm 8,3%

2019

2020

2021

Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional - SIEDCO.



Caracterizacién de los turistas que sufren delitos de alto impacto

en Bogotd

En esta seccion no se analizardn aspectos relacionados a los delitos, sino
gue por otfro lado se realizardn andlisis sobre las caracteristicas con las que
cuentan los turistas que son victimas de delitos de alto impacto en la ciudad

de Bogota.

La grdfica 14 presenta para los anos 2019 y 2020 que cerca del 65% de los
turistas que fueron victimas de delitos de alto impacto eran de género
masculino, sin embargo, para el ano 2021 se observa que para a los turistas
gue son victimas de delitos ambos géneros presentan la misma distribucion,

50% cada uno.

Grdfica 13. Género de los turistas que son victimas de delitos de alto
impacto en Bogotd (2019-2021)

64,4% 65,7%
50,0% 50,0%
I i I I
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
2019 2020 2021

Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional - SIEDCO.

Respecto al origen de los turistas que son victimas de delitos, para el 2019 se
observa que cerca del 84% eran de origen venezolano y tan solamente el
13,6% eran de origen colombiano (furistas colombianos que residen en otras
ciudades), solamente un 2,5% no reporto la nacionalidad y también no se
evidencia alguna nacionalidad distinta a las dos ya mencionadas para ese

ano. Para el ano 2020 se presenta qué el 37,1% de los turistas eran de origen



colombiano, seguido por los turistas de origen estadounidense con un 20%,
representando estos dos paises cerca del 57% del total de nacionalidades.
Por otfro lado, para el ano 2021 el nUmero de turistas colombianos que fueron
victimas de delitos en la ciudad de Bogotd llegd a ser del 50% y para este
ano se puede observar que un 45,8% no reporta el pais o la nacionalidad de
la cual proviene.

Grdfica 14. Nacionalidad de los turistas que son victimas de delitos de alto
impacto en Bogotd (2019-2021)
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Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional — SIEDCO.

La grafica nimero 16 muestra como para el periodo de tiempo que se estd
analizando en este estudio, son los turistas en el rango de edad entre los 25
y 34 anos quienes mds son victimas de delitos representando el 42,4% en
2019, el 34,3% en el 2020 y el 45,8% en el 2021. Por ofro lado no se observa
una tendencia para ninguno de los tres anos respecto al segundo rango de
edad que tienen los turistas que son victimas de delitos, siendo para el 2019
el segundo rango de edad los turistas menores de 24 anos con un 29,7%,
para el 2020 quienes se encuentran entre el rango de edad de 45 a 60 anos,

mientras que para 2021 se identifican dos grupos poblacionales los turistas



menores de 24 anos y quienes se encuentran entre los 35 y 44 anos ambos
representando el 20,8% de turistas en ese ano.

Grdfica 15. Rango de edad de los turistas que son victimas de delitos de
alto impacto en Bogotd (2019-2021)
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Fuente: Sistema De Informacién Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
de la Policia Nacional — SIEDCO.



5 CONCLUSIONES

El sector tfurismo en Bogotd estd compuesto por un ecosistema de actores y
territorios, donde comprender las afectaciones en términos de seguridad
que sufren los actores de la demanda es un paso esencial para a apoyar €l
diseno de una estrategia de seguridad la cual presente una posible solucion

gue beneficie a la ciudad como destino turistico.

En el ejercicio de comprender los riesgos que pesan sobre el sector para
limitar el impacto de estos riesgos en la actividad turistica de la ciudad se
puede observar que para los anos 2019 y 2020 es la localidad de la
Candelaria dénde se tiene un mayor nuUmero de delitos, mientras, para el

ano 2021 es la localidad de Santa Fe.

Por otro lado, es el hurto a personas, el principal delito que sufren los turistas
que Vvisitan Bogotd, presentando para los anos 2019, 2020, 2021 un

porcentaje mayor al 95% del total de los delitos reportados para cada ano.

Respecto a los intervalos de horarios en los cuales ocurren los delitos a los
turistas que visitan Bogotd, se encuentra que es el infervalo entre las 12:00 h
del mediodia y las 18:00 h de la tarde, donde ocurren cerca del 50% de los

delitos.

En un andlisis de las caracteristicas con las que cuentan los turistas que son
victimas de delitos, se logra identificar que para los anos 2019 y 2020 cerca

del 65% de los turistas eran de género masculino.

Mientras que son los turistas en el rango de edad entre los 25 y 34 anos
quienes mads son victimas de delitos representando el 42,4% en 2019, el 34,3%
en el 2020y el 45,8% en el 2021.

Finalmente, dentro de las conclusiones es importante aclarar, que para el

2022 entre el 1 de enero y el 30 de julio, en la base de datos del SIEDCO no



sé tenian reportes de ningun delito de alto impacto cometido hacia los
turistas que visitaron la ciudad de Bogotd. Lo cual podria indicar un
desconocimiento por parte de los turistas respecto del proceso de denuncia
cuando son victimas o sufren algun tipo de delito, surgiendo de este estudio
una recomendacion a las respectivas entidades a nivel distrital para
visibilizar ante los actores de demanda los distintos medios para informar y/o

denunciar a las autoridades cuando son victimas de algun fipo de delito.
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