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1. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el furismo debe
entenderse como un fendbmeno vinculado al territorio, ya que, por un lado,
este es con frecuencia el principal afractivo turistico (sea natural o
edificado), por otro lado, son los movimientos que se dan dentro de los
territorios los que condicionan en gran medida la oferta y demanda turistica.
En ese sentido se hace evidente la necesidad de contar con informacion
que permita la medicién, el seguimiento y andlisis del turismo, labor crucial
para cuantificar y comprender mejor los flujos de turismo receptivo y emisivo,

como también su impacto socioecondmico en los destinos.

Este documento analiza el turismo emisivo, es decir, comprende las
actividades realizadas por un visitante fuera del lugar de residencia habitual.
En particular se busca caracterizar los flujos de viajeros de Bogotd, que
vigjaron a destinos ubicados tanto al interior como por fuera pais durante el
2019, utilizando como medio de fransporte los vuelos comerciales
nacionales e internacionales del Aeropuerto Internacional el Dorado de
Bogotd D. C., asi como también los vehiculos de servicio intermunicipal de

la Terminal de Transportes de Bogotd.

El documento se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se hace
referencia a los aspectos metodoldgicos, demarcando los objetivos de la
investigacion. Posteriormente se exponen los resultados, los cuales analizan
los destinos mds frecuentes, los motivos del viagje, las caracteristicas
demogrdficas de los vigjeros, el tiempo de estadia y el gasto realizado.

Finalmente se presenta las conclusiones del estudio.
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1 OBJETIVOS
2.1.1 Objetivo General

Cuantificar y caracterizar los flujos de viajeros de Bogotd, que vigjan a los
destinos turisticos ubicados al interior de Colombia y otfros paises en el mundo
durante el 2019.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Andalizarla participacion y evolucion de los flujos de viajeros de Bogotd

segun si su destino es nacional o internacionales durante el 2019.

e Identificar los destinos nacionales e internacionales de mayor

preferencia de viaje para los residentes bogotanos.

e Conocer los principales motivos por los cuales los capitalinos realizan

vigjes fuera de su lugar de residencia en 2019.

e Determinar la brecha de genero presente en los flujos de viajeros a los

diferentes destinos turisticos durante 2019.

e Conocer el tiempo de estadia en los destinos e identificar
comportamientos asociados a la pernoctacion segun si el viaje es

dentro o por fuera de pais durante 2019.

e Andalizar la evolucidn del gasto que realizan los viajeros de Bogotd
segun destino nacional e internacional, identificando los meses con

mayor diferenciacién con respecto al promedio durante 2019.
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2.2 Diseno estadistico
2.2.1 Universo de estudio

Viajeros en Bogotd que se encuentran en su viaje de salida por el Aeropuerto
Internacional El Dorado, las Terminales de Transporte de Bogotd y peajes de

la ciudad.

2.2.2 Periodo de recoleccion y referencia

La recoleccidon de informacion se realizd entre mayo y diciembre de 2019, y
se proyectd enero, febrero, marzo y abrill. Mecanismo de recoleccion:
entrevista personalizada a los vigjeros acorde a la muestra seleccionada en

dispositivo movil. Periodo de referencia: Anual.

2.2.3 Tipo de investigacion por muestreo probabilistico.

Todos los vigjeros tuvieron una probabilidad mayor a cero de ser

seleccionados en la muestra.

2.2.4 Diseno de muestra:

A continuacion, se presentan las generalidades del diseno de muestreo para
cada punto de aplicacion, a saber: Aeropuerto Internacional El Dorado y

Terminal de Transporte de Bogotd.
2.2.4.1 AEROPUERTO INTERNACIONAL EL DORADO
Poblaciéon objetivo:

Vigjeros que salen de la ciudad, utilizando como medio de transporte los
vuelos comerciales nacionales e internacionales, del Aeropuerto

Internacional El Dorado de Bogotd D. C.

! Nota metodoldgica: La captura de informacion se hizo en los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2019. Para enero, febrero, marzo y abril se utilizaron
métodos estadisticos para proyectar la informacién segin los datos obtenidos.
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Unidad de muestreo:

Las unidades primarias de muestreo son los vuelos y las unidades secundarias
o finales de muestreo que corresponden a los vigjeros seleccionados dentro

de los mismos.
Marco muestral UPM:
El marco de muestreo estd conformado por dos componentes:

1. El listado de itinerarios de vuelos comerciales de la Aerocivil (destinos,
nUmero de vuelos por semana, niUmero de sillas disponibles por vuelo, fecha

y hora).

2. El listado de pasajeros del vuelo que el encuestador debe verificar en el

trabajo de campo.
Tipo de muestra:

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las caracteristicas de
la poblacién objetivo y el marco de vuelos disponible, se opta por un

muestreo Probabilistico, Bietdpico y estratificado.

e Probabilistico: Cada uno de los vuelos y, por lo tanto, cada uno de sus
pasajeros, tiene una probabilidad conocida y superior a cero de ser

seleccionado.

e Estratificado: El procedimiento de estratificacion, se realiza teniendo en
cuenta los objetivos de la investigacion y la dindmica de la poblacion
objetivo, por lo anterior se propone una estratificacion por tipo de destino.

Como se muestra en la ilustraciéon 1, se identificaron siete estratos, asi:

llustracion Disefio de estrafificacion de la muestra para Aeropuerto Internacional El
Dorado de Bogotd
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Alta - frecuencid Costa,Medellin,Cali)
Naciona 11 Mediana— frecuencia(Interior)

Baja — frecuencia(TerritoriasNacionales)

Destino = + Norteamérica — Canada
_ Europa
Intenacionals _ o
Suramérica
Panama — Centroaménca — Caribe

Segun los itinerarios actuales reportados en la pdgina web de la Aerocivil,
los vuelos comerciales de origen Bogotd, que estdn en la franja horaria
comprendida entre las 5:39 am. y 10 p.m. y los vuelos con destino
internacional que salen en la franja horaria comprendida entre las 10:01 p.m.
y 5:38 a.m. suman un total de 1.579 vuelos semanales, y asumiendo meses
de 4 semanas se tendria un total de 6.316 vuelos que conformardn el marco
de las UPMS, que corresponden a 706.115 pasajeros al mes, para un

promedio de aproximadamente 112 pasajeros por vuelo.
e Bietdapico:

1. Primera etapa: En cada estrato, se seleccionan vuelos mediante Muestreo

Aleatorio Simple.

2. Segunda etapa: En cada vuelo, se selecciona una muestra de viajeros

mediante Muestreo Aleatorio Simple.
Tamano de la muestra:

El cdlculo de tamano de muestra se realizd utilizando informacion histérica
del porcentaje de participacion de los turistas internacionales de la Encuesta
de Viagjeros del ano 2018. Se ufilizd la formula para la estimacion de una

proporcidn, para un error muestral méximo del 5%. El tamano de muestra
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final fue del60 vuelos y dentro de cada vuelo de minimo el 20% de

pasqjeros.
Precision de los resultados:

Se disend una muestra para obtener una precision esperada medida en
términos del error de muestreo menor o igual a 5%, con un nivel de
confiabilidad del 95%, para el estimador de total viajeros que salen cada
mes de la ciudad, utillizando los vuelos comerciales del Aeropuerto

Internacional El Dorado de Bogotd D. C.

2.2.4.2 TERMINAL DE TRANSPORTE DE BOGOTA

Poblaciéon Objetivo:

Vigjeros, personas mayores de 18 anos que salen de la ciudad, utilizando
como medio de fransporte, los vehiculos de servicio intermunicipal de la

Terminal de Transporte de Bogotd.
Unidad de muestreo:

Las unidades primarias de muestreo son vehiculos de servicio y las unidades

secundarias los pasajeros dentro de vehiculos.
Marco Muestral UPM:

Por las caracteristicas propias de la investigacion no se dispone de un marco
de elementos que permita identificar y ubicar a todos los individuos de la
poblacidon objetivo, es decir, de una lista con todas las personas que saldrdn
de la ciudad en el mes de referencia. Por lo tanto, se propone un diseno de
muestreo donde la unidad de seleccion inicial es el dia de viagje y unidad de
seleccion final el vehiculo caracterizado principalmente por su destino
relacionando a todos sus vigjeros. De tal forma, el marco estd conformado

por el listado mensual de vigjes programados por las agencias de transporte

9| Padgina
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que operan en las terminales de la ciudad. Tales viajes estdn representados
por la ruta o destino que cubren, por su fecha y hora de salida, y por el tipo

de vehiculo que utilizan.
Tipo de muestra:

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las caracteristicas de
la poblacién objetivo y el marco de rutas disponible, se opta por un muestreo
probabilistico, bietdpico, para cada mes realizado del ano, segun los

siguientes criterios:

e Probabilistico: Cada uno de los dias y vehiculos, y por lo tanto cada uno
de sus pasajeros, tiene una probabilidad conocida y superior a cero de ser

seleccionado.
e Bietdpico:

1. Primera etapa: Se seleccionan vehiculos mediante Muestreo Aleatorio

Simple.

2. Segunda etapa: En cada vehiculo, se selecciona una muestra de

pasajeros con un muestreo Aleatorio Simple.
Tamano de la muestra

La informacion empleada para el estudio de tamanos de muestra consiste
en la base de datos con las cifras de operaciones reportadas por las
terminales de transportes de Bogotd, esta base de datos incluye terminall
(central o sur), empresa, nivel, fecha y hora, cédigo de la ruta, destino,

numero de pasajeros y corredor.

Para el cdlculo de tamano se utiliza como informacion complementaria los

resultfados de las estimaciones de los porcentajes para la subpoblacion de
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no residentes internacionales, dichos porcentajes tuvieron una participacion

para dicha subpoblacidon minima del 0.96%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd un programa de simulacion el cual
se genera una variable artificial para todo el marco muestral establecido
cuya distribucion de probabilidad se asume Bernoulli de pardmetro 0.0096
(la cual indica 1 si es no residente internacional y 0 en caso contrario). La
simulacién consiste en tomar la variable generada artificialmente y calcular
el tamano de muestra para el cual dicho total estimado (total de no
residentes internacionales) tiene un coeficiente de variacion inferior al 5%.
Dicha estimaciéon se realiza de acuerdo con el diseno muestral propuesto,
seleccion de un Muestreo Aleatorio Simple (MAS) de dias y seleccionando
nuevamente mediante un MAS el porcentaje de vehiculos denfro de cada
dia de la muestra de la primera etapa. Por esta razén, la simulacion tiene en
cuenta el nUmero de dias a seleccionar en la primera etapa y el porcentaje

de vehiculos dentro de dias a seleccionar.

Teniendo en cuenta la influencia que puede tener la pérdida de muestra en
el proceso de estimacion, se considera un ajuste del 10% debido a no
respuesta, fuera del universo y rechazos. Se propone entonces la seleccidn
de 28 dias y el 2% de vehiculos por dia, con el cual se obtiene un coeficiente
de variacion estimado menor al 5% para la estimacion del total de vigjeros,
con ello se espera un total de 5.400 residentes y no residentes. Sin embargo,
como la encuesta estd dirigida a los no residentes y segun las estimaciones
del 2010 dicha subpoblacion es aproximadamente el 42% de los vigjeros, se
esperan aproximadamente 2.268 encuestas efectivas, no obstante, la
cantidad real de viajeros encuestados es variable puesto que depende de

la cantidad de pasajeros que haya dentro de cada vehiculo seleccionado.

En resumen, el tamano muestral minimo planteado en términos de dias para

estimar el total de vigjeros, para una precision (error de muestreo mdaximo)
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menor al 5 %, es de 540 vehiculos para un nUmero esperado de encuestas

efectivas por mes es superior a las 2.500.
Precision de los resultados:

Se disend una muestra para obtener una precision esperada medida en
términos del error de muestreo menor o igual a 5%, con un nivel de
confiabilidad del 95%, para el estimador de total viajeros que salen cada

mes de la ciudad, utilizando las Terminales de Transporte de Bogotd D. C.

2.3 Poblacion objetivo

Este estudio busca proyectar el comportamiento de los viajeros bogotanos
que salen de la ciudad, utilizando como medio de transporte los vuelos
comerciales nacionales e internacionales del Aeropuerto Internacional el
Dorado de Bogotd D. C., asi como también los viajeros bogotanos, mayores
de 18 anos, que salen de la ciudad utilizando como medio de fransporte los

vehiculos de servicio infermunicipal de la Terminal de Transportes de Bogota.
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3. RESULTADOS

Para 2019 se registraron cerca de 79 millones de vigjes realizados por
bogotanos, de los cuales el 20% tuvieron como destino un territorio nacional,
mientras que el restante 10% lo tuvieron internacional (ver grafico 1). Esta
clasificacion segin destinos, sea nacionales o internacionales se tendrd a lo

largo de todo el documento.

Grdfico 1. Vigjes realizados por bogotanos segun destino, 2019

7.662.683 ;
10%

71.213.964
; 90%

m Nacionales
® Internacionales

Fuente: Investigacién Viajeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.

Al analizar esta distribucion durante los meses de 2019, se evidencia que el
mayor pico de vigjeros fue durante el mes de marzo, tanto para destinos
nacionales (6,9 millones de viajeros) como internacionales (741 mil viajeros).
Sin embargo, segun tipo de destino, el mes con mayor participacion de
vigjeros con destinos nacionales fue diciembre, con una participacion del
91.5%, mientras que julio fue el de mayor participacidon para los
infernacionales con el 11,0%. El siguiente grafico ilustra dichas

participaciones para todos los meses de 2019.
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Grdfico 2. Evolucion de la participacion de los viajes de los bogotanos segun destino, 2019
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Fuente: Investigacion Viagjeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.

Las discrepancias mencionadas es el primer indicio que sugiere que el
comportamiento de los bogotanos referentes a la eleccidon de un destino
nacional o internacional estd sujeta a condiciones diferentes segun la
época del ano, de las cuales, el territorio a visitar, el motivo del vigje, las
caracteristicas demograficas del vigjero, las noches de estadia, si vigja solo
o acompanado, asi como el gasto realizado, son determinantes que se

explorardn a confinuacion, sin que ello implique que sean las Unicas.

3.1 Destinos mas frecuentes

Los vigjeros bogotanos tienen como destino internacional predilecto Estados
Unidos, con el 26,4% de participacion, seguido de Espana (13,2%) y México
(12,5%). Estos tres paises representan mds del 50% de la participacion de los
destinos internacionales. Posteriormente, le siguen paises fronterizos tales
como PerU, Panamd y Ecuador. El grafico 3 muestra el nUmero de vigjeros y

su participacion para los 10 destinos mds frecuentes.
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Grdfico 3. Top 10 de destinos internacionales mds visitados por los bogotanos, 2019
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Fuente: Investigacion Vidjeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.

Solo dos paises europeos hacen parte del top 10 de paises mds visitados, y
solo tres tienen un idioma oficial diferente al espanol o castellano (Estados
Unidos, Brasil y Alemania). Al analizar todos los destinos del mundo en su
conjunto, se observa que efectivamente la distancia y el idioma son
determinantes claves al momento de seleccionar un destino internacional,
o almenosinciden en que el pais cuente con conectividad aérea con ellos,
ya que, por ejemplo, los paises del continente africano y de gran parte de
Asia no fueron opciones para los vigjeros bogotanos durante 2019 (ver
llustracién 1). Estados Unidos es la gran excepciéon a la regla, toda vez que
es el principal socio comercial que fiene Colombia y a su vez Colombia es
su principal aliado politico en la regidon. Notese que Estados Unidos duplica

la participacion de Espana.
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llustracion 1. Mapa de destinos internacionales visitados por los bogotanos, 2019
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.
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En lo que respecta a los destinos nacionales, los territorios fronterizos a
Bogotd son los que lideran el escalafén de departamentos mds visitados por
los residentes de la capital, siendo Cundinamarca, con el 18,6% de
participacion, Meta (12,1%) y Tolima (8,7%) los que ocupan el podio.
Santander (6,9%) y Antioquia (6,9%) superan a Boyaca (6,8%), por lo que mds
que una cercania espacial, el facil acceso al destino también juega un
papel crucial, en donde las rutas aéreas y los precios competitivos que se
ofrecen para vigjar a Santander y Anfioquia resultan determinantes en las
opciones de vigje de los bogotanos. Cerrando el escalafén se tienen a los

departamentos de la region caribe, destinos turisticos de sol y playa.
Grdfico 4. Top 10 de destinos nacionales mds visitados por los bogotanos, 2019
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.

El mapa a continuacion representa la concentracion de viajes que hicieron
los bogotanos a las diferentes regiones del pais durante el 2019, en donde
es evidente la influencia de los departamentos que hacen parte de la

Regidn Administrativa y de Planeacién Especial, Region Central RAP-E.
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llustracion 2. Mapa de destinos nacionales visitados por los bogotanos, 2019
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.
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Este andilisis contempla 10 motivos por los cuales los bogotanos salen de la

ciudad. Las opciones mds frecuentes son: “a. Vacaciones, recreacion u

ocio”, que es la que mds se enmarca bajo la definicion de turismo y, por

ende, los vigjeros bajo esta categoria pueden ser categorizados como

turistas? si el vigje incluye al menos una pernoctacion. Tambiéen estan las

opciones de “b. Visita a familiares y amigos”, “c. Trabajo remunerado en ofra

ciudad”, “d. Negocios y motivos profesionales”, “e. Educacion y Formacién”,

enfre otros.

Grdfico 5. Motivos de vigje de los bogotanos a destinos intfernacionales, 2019
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Fuente: Investigacion Viagjeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.

Los viajeros con destinos internacionales tienen como principal motivo de

vigje "vacaciones, recreacién u ocio”, con una participacion del 52.5%,

2Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT): Turista (o visitante que pernocta): Un visitante
(interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje
incluye una pernoctacién, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario.

Observatorio de Turismo - Bogota
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seguido de “visita a familiares y amigos” con el 22,1%, mientras que para los

destinos nacionales el orden se invierte siendo primero “visita a familiares y
amigos”, con el 46,4% y segundo “vacaciones, recreacion u ocio”, con el
28,0%. Mismo comportamiento invertido ocurre para las posiciones tres y
cuatro, en donde “negocios y motivos profesionales” tfiene una
participacion del 10,2% para destinos internacionales y del 6,0% para
nacionales, mientras que “trabajo remunerado en ofra ciudad” tiene
participaciones del 7,7% y 16,0%, respectivamente. “Educacion y formaciéon”
tienen mayor relevancia como motivo de vigje internacional (4,7%) en

comparacién con los destinos nacionales (1,0%) (ver grdficos 5y 6).

Grdfico 6. Motivos de vigje de los bogotanos a destinos nacionales, 2019

a. VACACIONES/RECREACION/OCIO; 19.967.652

d. NEGOCIOS Y
MOTIVOS
PROFESIONALES;
4.305.164

c. TRABAJO REMUNERADO EN OTRA
b. VISITA A FAMILIARES Y AMIGOS; 33.030.240 CIUDAD; 11.363.538

Fuente: Investigacion Viagjeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.
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3.3 Distribucién por sexo

Se evidencia una mayor participacion de hombres en los vigjes
internaciones (53,8% hombres y 44,6% mujeres), mientras que, para |os
destinos nacionales, las mujeres son las que mdas viajan, aungque su diferencia
no es significativa (49,0% mujeres y 48,8% hombres) como en el caso anterior

(ver grafico 7).

Grdfico 7. Distribucién de vigjeros bogotanos segin sexo y destino, 2019

53,8%
HOMBRE

44,6%
MUIJER

NS/NR I 1,6%
2,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M Internacional Nacional

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.

La brecha de género para vigjes internacionales en el mes de julio fue la
mayor, ubicando alos hombres 15,44 puntos porcentuales (p.p.) por encima
de las mujeres. Solo en el mes de noviembre se evidencia un mayor flujo de
mujeres viajando internacionalmente. En el caso de los destinos nacionales,
la brecha es mdas equilibrada, siendo el mes de junio el de mayor brecha a
favor de las mujeres (4.4 p.p. por encima), y noviembre el caso contrario,

estando 2.84 p.p. por debajo de los hombres.
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Grdfico 8. Brecha de género de los viajeros segun destino, 2019

Enero 0.48
Febrero
Marzo 106
Abril 0,34
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre 169
octibre
Noviembre -1,13 2,84
- 335 |
pieembre -1,89 Puntos porcentuales
-5 3 -1 1 3 5 7 9 11 13 15
W Destino internacional Destino nacional

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.

3.4 Grupo de vigje

Viagjar acompanado no resulta ser la opcidon mds preponderante tanto al
momento de vigjar a un destino nacional como internacional. En ambos
destinos, mds de la mitad de los vigjeros reportaron hacerlo solo, 52,0% para
internacional, 53,6% para nacionales. Al respecto, hay que considerar los
motivos de vigjes los cuales contemplan actividades que no implican
acompanamientos de familiares. Sin embargo, no hay que descartar la
tendencia de personas que desean vivir experiencias en solitario o escaza

compania.
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Grdfico 9. Brecha de género de los viajeros segun destino, 2019

100%
90%
80% 47,5%; 46,3%;
70% 3.641.671 32.950.160
60%
50%
40%
30% 52,0%; 53,6%;
20% 3.986.582 38.144.574
10%

0%

Internacional Nacional

H Solo M Acompafiado NS/NR

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.

3.5 Tiempo de estadia

En su gran mayoria los tfiempos de estadia se ubican entre las 4 y 30 noches,
indiferente del destino. Es decir, vigjes muy cortos o muy largos son poco
frecuentes, sin embargo, estos lapsos, segun el tipo de destino y el mes del

vigje tienen comportamientos diferentes.

Grdfico 10. Tiempo de estadia de los viajeros segun destino, 2019

X
90% "c'}
=]
80%
70% M Internacional
60% §
(] . ~
® Nacional )
50%
40%
o
30% S S
~ 00
—
20% ] - " ©
S xR o N ~ R
0% g @& = in 0 ~ N 5 %
s~ ~N M e
0% — | | | —_—
Excursionista Una Noche Dos Noches Tres Noches De 4 a 30 Noches Mads de 31 Noches NS/NR

Fuente: Investigacion Viagjeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.
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En los vigjes internacionales llama la atencion que, a nivel de agregado, la
participacion de los viajes con duracion de fres noches en comparacion con
los de mdas de 31 noches son similares. Al analizar dicha relacién durante los
meses de 2019, se observa que, en términos generales, durante casi todos
los tres primeros frimestres del ano las tendencias son similares, siendo
superior la participacion de estadias muy largas, sin embargo, durante el
mes de septiembre fiene un cambio abrupto, siendo las estadias de 3
noches muchisimo mds predominante, para luego volverse a estabilizar en
diciembre. Este comportamiento guarda cierta relacion con las
motivaciones de viajar a destinos internacionales, en donde, desde el tercer
trimestre del ano, la preferencia va mds enfocada a una experiencia

vacacional que profesional.

Grdfico 11. Vigjeros internacionales segun estadia corta y larga, 2019

80.000 71.305

70.000

60.000

50.000

40.000 .___./.\,.__‘

30.000

20.000 28.763

10.000
© Q}o &o ‘oi\\ ,b*o {\\o \§\o ‘;\o @ Q@ & ‘o‘e
LA S S A O

&R O O
==@="Tres Noches Mas de 31 Noches

Fuente: Investigacion Viagjeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.

En lo que respecta a los destinos nacionales, llama la aftencion las
tendencias que tiene la participacion de tiempos estadias de hasta una
noche en comparaciéon con los de 2 a 3 noches (ver grdafico 10). En términos
generales, las estadias de 2 a 3 noches triplican o mas las estadias inferiores,
lo que sugiere preferencia de vigjes asociados a un fin de semana, que
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vigjes tipo excursionista en donde no hay pernoctacion o es minima. Sobre
este Ultimo, se evidencia que durante 2019 la tendencia es un poco a la
baja, es decir, a medida que pasa los meses, los viajes de estadias de al
menos una noche se reducen. Mientras que las estadias asociadas a fines
de semana (2 a 3 noches) tienen, en términos generales, un
comportamiento estacional, en donde para el primer trimestre del ano es
creciente, luego en segundo decrece, para subir en el tercer y terminar a la

baja a fin de ano (ver grafico 12).

Indagar aun mds sobre estas tendencias puede resultar conveniente para
potenciar destinos de estadias muy cortas (de una noche) con limitada
infraestructura de alojamiento, en donde se priorice la realizacion de
actividades fisicas de mediano o alto impacto sobre aquellas referentes

enfocadas en la relajacion y el descanso, por ejemplo.

Grdfico 12. Vigjeros nacionales segun estadias cortas, 2019

3.000.000
2.654.028
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.545.722

1.000.000 748.499

500.000 “—/\/\/‘\/_\

344.450

==@==Hasta 1 noche De 2 a 3 noches

Fuente: Investigacion Vigjeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.
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3.6 Gasto del vigje

Vigjar implica necesariamente realizar un gasto, los cuales resultan ser
jalonadores del crecimiento econdmico de los destinos turisticos, es por ello
que resulta inferesante conocer, al menos de manera indirecta, el aporte

que realizan los bogotanos al momento de realizar sus vigjes.

Claramente la escogencia de un destino internacional sobre uno nacional
implica, en la mayoria de los casos, una mayor inversion, sin embargo, que
los destinos turisticos consideren mds valiosos los viajeros internacionales que
los nacionales en términos de ingresos resulta incorrecto en la medida que
ambos grupos poblaciones aportan gastos agregados similares. Sin bien los
vigjeros gastan menos en los destinos nacionales, como son los lugares mas
recurrentes y frecuentes, el gasto total realizado se equipara con el de los

vigjes internacionales.

Durante el 2019, el gasto total de los vigjes de los residentes de Bogotd a
destinos nacionales contra los internacionales presenta un comportamiento
similar, con excepcidon a los reflejados en junio en donde el gasto total
internacional supera significativamente el nacional, y en diciembre, donde

pasa lo contrario.

Grdfico 13. Gasto total segun tipo de destino, 2019
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.
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A nivel per-capita, es decir, gasto de viagje por persona, un bogotano invierte
la suma de 4,2 millones $COP si el destino es internacional y 414 mil $COP si

es nacional, en promedios.

Tomando como referencia los valores anteriores, el grafico a continuacion
muestra en que tanto el gasto mensual fue mayor o menor que el promedio
de 2019, en desviaciones estdndar. Es asi que valores muy cercanos a 0
quiere decir que el gasto per cdpita de ese mes fue muy similar al promedio
anual, mientras que valores que estén muy por encima o muy por debajo
de una desviacion estandar (1 d.e.) quieren decir que el gasto en esos meses

fue atipico con respecto al promedio.

Grdfico 14. Gasto per-cdpita en desviaciones estdndar segun tipo de destino durante

2019
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Fuente: Investigacion Viagjeros en Bogotd 2019. Observatorio de Turismo.
3 Estos valores no ponderan por el tiempo de estadia.
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Se evidencia 3 momentos atipicos en lo que respecta al gasto del viaje por
persona durante el 2019. En primer lugar, claramente el mes donde hay
mayor gasto, cuando el destino es internacional, es junio, donde el gasto
per capita supera los 6 millones de $COP (+2.21 d.e.), es decir 40% mds de lo
que se gasta en promedio en el ano. En contfraposicion, el mes de
noviembre es donde menos se gasta (-1.51 d.e.), siendo tan solo la mitad de
lo que se gasta en junio (3 millones $COP aproximadamente). Finalmente,
diciembre es donde mds se gasta por persona en un destino nacional (+2,73

d.e.), reflejando un incremento del 35% con respecto al promedio anual.
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4. CONCLUSIONES

e Para 2019 se registraron cerca de 79 millones de vigjes, 90% a destinos
nacionales y 10% internacionales. El mayor pico de vigjes fue durante el
mes de marzo, tanto para destinos nacionales (6,9 millones de vigjes)
como intfernacionales (741 mil vigjes). El mes con mayor participacion de
vigjes con destinos nacionales fue diciembre (21.5%), mientras que julio
fue el de mayor participacion para los internacionales (11,0%).

e Los vigjeros bogotanos tienen como destino internacional predilecto
Estados Unidos (26,4%), seguido de Espana (13,2%) y México (12,5%). Solo
dos paises europeos hacen parte top 10 de paises mds visitados
(+Alemania), y solo fres tienen un idioma oficial diferente al espanol o
castellano (+Brasil).

e Enlo que respecta a frecuencia de los destinos nacionales es evidente
la influencia de los departamentos que hacen parte de la Regiéon
Administrativa y de Planeacion Especial, Region Central RAP-E:
Cundinamarca (18,6%), Meta (12,1%) y Tolima (8,7%) son los que ocupan
el podio. Mas abajo le siguen Boyacd (6,8%) y Huila (2,6%).

e Los vigjeros con destinos intfernacionales tienen como principal motivo
de vigje a) vacaciones, recreacion u ocio (52.5%), seguido de b) visita a
familiares y amigos (22,1%), d) negocios y motivos profesionales y c)
trabajo remunerado en otra ciudad. Para los destinos nacionales el
orden entre el primer y segundo lugar, asi como del tercero y del cuarto
se invierte siendo de la siguiente manera: b) (46,4%), a) (28,0%), c)
(16,0%) y d) 6,0%. El motivo “Educacion y formacion” tienen mayor
relevancia en los destinos internacionales.

e En términos generales los hombres son los que mds vigjan, siendo Mmds
pronunciada esta brecha si el destino es internacional. Solo en el mes de

noviembre se evidencia un mayor flujo de mujeres viajando
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internacionalmente, y mientras que junio es donde mads viajan mujeres a
destinos nacionales con respecto a los hombres.

e Enlos destinosinternacionales la participacion de los viajes con duracion
de tres noches en comparacion con los de mdas de 31 noches son
similares durante los 8 primeros meses del ano. Al final, la tendencia
cambia abruptamente guardando cierta relacion con las motivaciones
de vigjar a destinos internacionales, en donde, al final del ano, la
preferencia va mds enfocada a una experiencia vacacional que
profesional.

e Enlo que respecta alos destinos nacionales las estadias de 2 a 3 noches
triplican o mas las estadias inferiores, lo que sugiere preferencia de viajes
asociados a un fin de semana, que vigjes tipo excursionista en donde no
hay pernoctacion o es minima.

e Esincorrecto considerar mds valiosos a los turistas internacionales que los
nacionales en términos de ingresos en la medida que ambos grupos
poblaciones aportan gastos agregados similares, ya que, si bien los
vigjeros gastan menos en los destinos nacionales, como son los lugares
mas recurrentes y frecuentes, el gasto total realizado se compara con el
de los vigjes internacionales.

e Junio es donde hay mayor gasto de vigje por persona cuando el destino
es internacional, significando 40% mds de lo que se gasta en promedio
en el ano. En contraposicion, noviembre es donde menos se gasta,
siendo tan solo la mitad de lo se gasta en junio. Diciembre es donde mads
se gasta por persona en un destino nacional, reflejando un incremento

del 35% con respecto al promedio anual.
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