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1 INTRODUCCION

La Semana Santa es una importante fecha que conmemora la iglesia
catdlica que va segun calendario liturgico desde el domingo de ramos
hasta el domingo de resurreccion y recuerda la pasion, muerte vy
resurreccion de JesuUs. Para este ano, segun calendario civil correspondid a
los dia del 10 de abril hasta el 17 de aboril.

A nivel pais, esta semana de descanso presentd una ocupacion hotelera
histérica logrando generar un impulso para el sector, ya que las cifras de
ocupacion hotelera registradas superaron las de prepandemia (Ladevi.
2022), aportando de esta manera al proceso de recuperacion del sector

turismo.

Con el objetivo de analizar el flujo de turistas nacionales e internacionales
gue viagjaron a Bogotd durante la Semana Santa, el Observatorio de Turismo
realizd el presente informe utilizando como base Ia Investigacion de Viajeros
en Bogotd 2022, la cual parte de una encuesta realizada por muestreo
probabilistico para medir el flujo de turistas en la ciudad de Bogotd.
Puntualmente para este informe la informacién recolectada se acotd para

el periodo comprendido entre el 10 y 17 de abril de 2022.

Este documento, estd dividido en 3 secciones, la primera de ellas
corresponde a esta introduccidn. Le sigue una segunda seccién en la cual
se presenta el andlisis del flujo de furistas nacionales e internacionales que
vigjaron a Bogotd durante la semana de estudio, junto con estadisticas
relacionadas al perfil sociodemogrdfico del turista y sus preferencias de viaje
y finalmente, una tercera seccién que presenta algunas conclusiones del

informe.
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2 ANALISIS VIAJEROS SEMANA SANTA 2022

Como se indica en la introduccidén para este informe se utilizaron los datos
de los viajeros que visitaron Bogotd durante la Semana Santa de 2022 (10 a
17 de abril) provenientes de la operacion estadistica Investigacion Viajeros
en Bogotd 2022 que realiza el Observatorio de Turismo — OBT, presentando

los siguientes resultados:

Para la Semana Santa de 2022 el nUmero total de turistas que visitaron
Bogotd fue de 165.086, de los cuales el 93,7% corresponde a fturistas de
origen nacional y un 6,3% corresponde a turistas internacionales, lo que

equivale a cerca de 10.000 turistas.

Grdfica 1. Turistas por Lugar de Origen

6,3%

= Turista Nacional

= Turista Internacional

Fuente: Observatorio de Turismo.

Respecto a la principal motivacién de viaje de los turistas que estuvieron en
la ciudad durante la Semana Santa de 2022, se identificd que, para los
turistas de origen nacional, la Visita a familiares y amigos con un 55,7% fue la
primera motivacion, seguido de la motivaciéon de
Vacaciones/Recreacion/Ocio la cual fue indicada por un 21,3% de los

turistas.
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Para los turistas de origen internacional la principal motivacion con un 46,3%
fue Vacaciones/Recreacion/Ocio, mientras que la Visita a familiares y

amigos, se identificé como la segunda motivacion con un 28,7%.

Tanto para turistas de origen nacional como de origen internacional mas del
75% de los viagjeros indicé que la motivacion de su viaje fue por actividades
de Vacaciones/Recreacion/Ocio o por motivos de Visita a familiares vy

amigos.

6| Pagina
Observatorio de Turismo - Bogota



9 | TURISMO

Grdfica 2. Motivo de viaje de los Turistas Nacionales peeosaioe

Grdfica 3. Motivo de viaje de los Turistas Internacionales

Fuente: Observatorio de Turismo.
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Del total de turistas nacionales que visitaron a Bogotd, durante la Semana
Santa de 2022, Cundinamarca y Boyacd, son los dos principales
departamentos de donde provienen el mayor nUmero de turistas de origen
nacional (11,1% y 10,6% respectivamente), seguido por los departamentos
de Tolima, Santander, Narino y Valle del Cauca, donde cada uno de estos

representa mds del 7% del total de turistas nacionales que visitaron la ciudad

Grdfica 4. Departamento de origen de los Turistas Nacionales

I 11,1%
I 10,6%
I 7,9%
I 7,8%
I 7,5%
I 71%
. 4,9%

. 4,6%

. 4,5%

I 4,3%

I 41%

I 4,0%

. 3,6%

. 3,4%

. 3,3%
I 11,4%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Observatorio de Turismo - Bogota

Respecto al pais de origen de los turistas internacionales, se observa que
Brasil con un 20,4% del total de turistas de origen intencional, fue el pais de
donde mas provinieron tfuristas, seguido por Espana el cual representa el

15,1% de total de turistas infernacionales.
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Grdfica 5. Pais de origen de los Turistas Internacionales
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Fuente: Observatorio de Turismo.
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El 44,4% de los turistas nacionales que viajé a Bogotd durante la Semana
Santa de 2022, indicd que lo hizo solo sin ningun acompanante, mientras que
el 38,3% indico que su grupo de vigje fue su familia, seguido por un 16% de

los turistas que indicd que viajé con su pareja.

Grdfica 6. Grupo de Viaje de los Turistas Nacionales

44,4%
38,3%
16,0%
I 0,6% 0,4% 0.2%
Solo Familia Pareja Amigos NS/NR Companero
de trabagjo y
o estudio

Fuente: Observatorio de Turismo.
Para el caso de los turistas de origen internacional, el porcentaje de turistas

que indicé que viajo solo sin ningun acompdnate, represento el 50,2% del
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total de fturistas, seguido de un 22,4% de turistas intfernacionales que

indicaron que viajaron con su pareja.

Grdfica 7. Grupo de Viaje de los Turistas Internacionales

50,2%
22,4%
15,5%

9,9%

. 21%
—

Solo Pareja Familia Compainero de Amigos
trabajoy o
estudio

Fuente: Observatorio de Turismo.

Tanto para los turistas nacionales como para los turistas internacionales, se
identificé en mayor medida que quienes visitaron Bogotd durante la semana
Santa de 2022 se ubican en un rango de edad de 31 a 45 anos, para los
turistas nacionales un 37,3% y para los turistas internacionales un 53,2% de
total de turistas de cada tipo de origen respectivamente. Por otro lado, para
los turistas nacionales el segundo grupo etario de donde mds se identificaron
turistas fue de 46 a 60 anos (23,1%), mientras que para los turistas de origen
internacional el segundo grupo etario de donde mds llegaron turistas fue de

18 a 30 anos.
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Grdfica 8. Grupo de Edad de los Turistas nacionales e Internacionales
53,2%

37.3%

23,1%
21,0 ) !
17.1% %

13,7%13,6%
. . l 6,0% 7.6% 6,3%
] I =

Menorde 18 anos De 18 a30anos De 31 a45anos Dedéaé0anos Mayora 60 anos

u Turista Nacional = Turista Internacional
Fuente: Observatorio de Turismo.

En el grupo de turistas de origen nacional que visitaron Bogotd, quienes
vigjan en una mayor medida son las mujeres, siendo un 55,5% del total de
vigjeros, mientras que los hombres que viajan llegan solo a representar cerca
del 35%.

Grdfica 9. Género de los Turistas Nacionales

= Mujer
= Hombre
= NS/NR

Fuente: Observatorio de Turismo.

Para el caso de los turistas de origen internacional la relaciéon difiere a la de
los turistas nacionales, ya que son los hombres quienes conforman la mayoria
de los turistas de este tipo representando un 54,1% del total de turistas, y las

mujeres alcanzan a representar un 43%.
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Grafica 10. Género de los Turistas Internacionales

= Hombre
= Mujer
= NS/NR

Fuente: Observatorio de Turismo.

El 40,6% de los turistas nacionales que viajdé a Bogotd durante la Semana
Santa del 2022, pernoctd en la ciudad enfre 4 a 7 noches, seguido de los
turistas que solo pernoctaron 3 noches y representaron el 20,5%, finalmente
un 18,8% de los turistas nacionales indicd que pernoctaron en Bogotd entre
8 a 30 dias.

Grdfica 11. Nomero de noches pernoctadas en Bogotda por los Turistas
Nacionales

1 noche WM 55%
2 noches N 13,4%
3 noches N 20,5%
4 A7 noches I 40,6%
8 a 30 noches N 18,8%

31 nochesomdas 0§ 1,2%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Para los turistas de origen internacional al igual que los turistas de origen
nacional que viajaron a Bogotd durante la Semana Santa de 2022, mds del
40% pernoctd en la ciudad entre 4 a 7 dias, mientras que un 31,1% pernoctd

en la ciudad entre 8 a 30 dias.
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Grdfica 12. NOmero de noches pernoctadas en Bogota por los Turistas
Nacionales

1 noche W 4,4%

2 noches N 11,2%

3 noches N 7,0%
4 A7 noches 4, 5%
8 a 30 noches NN 31,1%

31 nochesomdas M 1,8%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Respecto al momento de llegada de los furistas nacionales, un 35,9% indico
que llego a Bogotd dias previos al inicio de la Semana Santa de 2022, por
otro lado, dentro de los dias de la Semana Santa que para el 2022 se llevd a
cabo desde el 10 al 17 de abril, un 17,8% de los turistas nacionales expresd
que llegd el Jueves o Viernes Santo, seguido de un 14,6% de turistas que

llegaron el Lunes o Martes Santo.

Grdfica 13. Dia de llegada a Bogotd de los Turistas Nacionales

35,9%
17,8%
14,6%
1.1% . 10,2% 10,4%
Antes de Domingo santo Lunes y/o Martes Miercoles Santo Jueves y/o Sabado Santo
Semana Santa Santo Viernes santo

Fuente: Observatorio de Turismo.

En el grupo de turistas de origen internacional que viajaron a Bogotd para la
Semana Santa de 2022, se identificd que el 52,3% llego a la ciudad dias

previos al inicio de la Semana Santa, mientras que tanto para los dias Lunes
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y Martes Santo como para el Sdbado Santo se observa que llegaron el 13,5%

del total de turistas.

Grdfica 14. Dia de llegada a Bogotd de los Turistas Internacionales

52,3%

13,5% 11,2% 9.6% 13,5%

.. B @@ wm 0

Antes de Domingo santo  Lunesy/o Miercoles Santo Juevesy/o Sabado Santo
Semana Santa Martes Santo Viernes santo

Fuente: Observatorio de Turismo.

De igual manera como se realizé el andlisis del momento o dia de llegada
para los turistas nacionales que viajaron a Bogotd, se tiene el dia o momento
de salida, donde se identificd que del total de turistas nacionales que
visitaron la ciudad un 36,2% realizd su vigje de retorno o de salida de la
ciudad dias después de finalizada la Semana Santa de 2022, por ofro lado,
dentro de los dias de la Semana Santa que para el 2022 se llevd a cabo
desde el 10 al 17 de abril, un 20% de los turistas de origen nacional viajo fuera

de la ciudad el 17 de abril Domingo de Pascua.

Grafica 15. Dia de Salida de Bogota de los Turistas Nacionales

36,2%

19.3% 20,0%

10,7%

7,.0% 6,7%
m = B

Lunesy/o  Miercoles Santo  Jueves y/o Sabado Santo Domingo de Después de
Martes Santo Viernes santo Pascua Semana Santa

Fuente: Observatorio de Turismo.
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Para los turistas de origen Internacional se presenta una tendencia de viagje
de salida de Bogotd o de retorno a sus lugares de origen similar a la vista
anteriormente para los turistas de origen nacional, puesto que un 30,4%
realizo su viaje de retorno o de salida de la ciudad dias después de finalizada
la Semana Santa de 2022, seguido de los turistas que viajaron el Domingo de

Pascua quienes representaron el 29,5% del total de turistas internacionales.

Grdfica 16. Dia de Salida de Bogotda de los Turistas Internacionales

29.5% 30,4%
19.0%
14,4%
3.8% 2.8%
Lunesy/o Miercoles Juevesy/o Sabado Santo Domingo de Después de
Martes Santo Santo Viernes santo Pascua Semana Santa

Fuente: Observatorio de Turismo.

Como principal lugar de alojamiento donde se hospedaron los turistas de
origen nacional durante su estadia en Bogotd, se identificd que el 76,8% lo
realizé en casa propia, de familiares o amigos, resaltando que este fipo de
alojamiento no representa ningun pago por parte del turista, como un
segundo lugar de alojamiento se encuentra el hospedaje en hoteles, con un
20%.
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Grdfica 17. Lugar de Alojamiento Durante la Estadia En Bogotd (Turistas
Nacionales)

Casa propia, casa de familiares o amigos (sin
P 76,8%
pago)

Hotel I 20,0%

NS/NR | 1,3%

Inmueble de alquiler (Pagos por plataforma

digitales) | 1.0%

ofro | 0,8%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Para los turistas de origen internacional se identificd los hoteles como
principal lugar de alojamiento, llegando a representar el 51,6%. Seguido con
un 33,8% del total de turistas internacionales que se hospedan en casa de

familiares o casa de amigos.

Grdfica 18. Lugar de Alojamiento Durante la Estadia En Bogota (Turistas
Internacionales)

Hotel [ s 1,62
Casa propia, casa de familiares o _ 33 8%
amigos (sin pago) e
Hostal [ 12,8%

Apartahotel I 1.8%

Fuente: Observatorio de Turismo.
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Las grdficas 19 y 20 muestran la distribucion del gasto realizado durante la
Semana Santa de 2022 por los turistas nacionales y por los turistas
internacionales, en ambas graficas se evidencia que el principal gasto para
ambos tipos de turistas es en alimentacion, representando el 40,8% del gasto
de los turistas de origen nacional y el 36,6% del gasto de los turistas de origen
internacional. Sin embargo, como el segundo gasto mds importante para los
turistas nacionales se evidencia la compra de Souvenir y/o artesanias
representando un 20,3% del gasto, seguido por el gasto realizado en

transporte interno dentro de la ciudad de Bogotd el cual representa el 17,1%.

Del gasto realizado por los turistas internacionales, durante la Semana Santa
del 2022, el gasto en alojamiento ocupa el segundo lugar representando el
18,3% del gasto realizado, mientras que el gasto en transporte interno al igual
que para los turistas nacionales ocupa el tercer lugar y representa el 17,2%

del gasto realizado por los turistas de este tipo.
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Grafica 19. Gasto de los Turistas Nacionales

Grdfica 20. Gasto de los Turistas Internacionales

Fuente: Observatorio de Turismo.
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Para las graficas 21 a 24 es pertinente aclarar que un mismo tfurista pudo
realizar durante su viaje a Bogotd una o mds actividades o visitar uno o mads
atractivos, razén por la cual los porcentajes son acerca de quienes realizan
la actividad o visitan el atractivo, sobre el total de turistas de un especifico
lugar de origen (nacionales o Internacionales), razdn por la cual la suma de

los porcentajes por grafica puede ser superior el 100%.

Sobre el tipo de actividades realizadas en Bogotd por los turistas nacionales,
se observa que las actividades de Tipo Cultural, Histérico, Arte, Religioso,
Arqguitectonico son las que se realizaron en una mayor medida por este tipo
de turistas, seguido por actividades de tipo Gastrondmico, experiencias
vinculadas a la comida, enoturismo! y catas de café. También se identifico
que cerca del 60% de los turistas nacionales indicaron que no realizaron

ningun tipo de actividad turistica en la ciudad.

Grdfica 21. Actividades Realizadad en la Ciudad (Turistas Nacionales)

Tipo Cultural, Histérico, Arte, Religioso,
Arquitectdnico

Gastronémico (experiencia vinculada a la
comida, enoturismo y catas café)

I 6,07
Ofro N 5,2%

Urbano (bicicleta, compras, rumba, grafiti) N 4.7%

Negocios (motivo profesional y/o de I 3.7%
negocio, capacitacién laboral) e

Tipo médico (invasivos o no invasivos: I 2.2%
diagnéstico, fratamiento, cura) e

Bienestar (preventivas, proactivas y de
mejora del estilo de vida) W 47

Ecoturismo (Basado en la naturaleza) M 0,5%

Montabike y de aventura [ 0,3%

Fuente: Observatorio de Turismo.

1 Turismo enfocado en las zonas de produccién vinicolas.
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Dentro de las actividades realizadas por los turistas de Origen Internacional
las actividades de Tipo Cultural, Histérico, Arte, Religioso, Arquitectdnico son
las preferidas por los turistas de este tipo, ya que un 71,7% del total de turistas
internacionales indicd haber realizado actividades de este tipo, como una
segunda actividad o grupo de actividades se identificd el Ecoturismo
(actividades Basado en la naturaleza), las cuales fueron realizadas por el

20% de los turistas infernacionales.

Grdfica 22. Actividades Realizadad en la Ciudad (Turistas Internacionales)

T oot <1910%0 e 71, 7%
Arquitecténico 0
Ecoturismo (Basado en la naturaleza) [N 20,0%

Gastronémico (experiencia vinculada _ 17.6%
a la comida, enoturismo y catas café) e

Urbano (bicicleta, compras, rumba, _
grafiti) 16,8%

Negocios (motivo profesional y/o de
negocio, capacitacion laboral) _ 14.9%

oo I 10,9%

Tipo rural (agroturismo) . 2,6%

Bienestar (preventivas, proactivas y

de mejora del estilo de vida) I 1.8%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Respecto a los afractivos o zonas visitadas durante la estadia en Bogotd de
los turistas nacionales, que visitaron la ciudad en Semana Santa de 2022, se
identificd en primer lugar realizar recorridos por las distintas zonas de la
ciudad con un 15,3% del total de turistas nacionales que viajaron a Bogotd,
seguido por la visita a centros comerciales con el 14% del total de turistas y
como un tercer grupo de atractivos visitados se encuentran las iglesias de la
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ciudad, actividad realizada por el 7,9% del total de turistas nacionales que

vigjaron a Bogota.

Grdfica 23. Atractivos o zonas visitadas durante la estadia (Turistas

Zonas de la civdad
Centros comerciales
Iglesias

Oftros

Museos

Alrededor de Bogotd/Cundinamarca
Restaurantes

Centros médicos

Parques de aventura
Parques

Bibliotecas

Regién Meta, Boyaca, Huila
Movistar arena

Estadio

Bares, pub, discotecas

Nacionales)

I 15,3%
. 14,0%
I 7,9%

I 2,5%

. 2,2%

- 1,9%

— 1,7%

e 1,3%

. 1,3%

e 11%

e 1,0%

= 1,0%

H 0,3%

B 0,3%

1 0,2%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Para los turistas infernacionales que viajaron a Bogotd, se identifico el visitar

o realizar recorridos por las distintas zonas de la ciudad, con un 64% del total

de turistas como la actividad preferida, en un segundo lugar se ubica visitar

los alrededores de Bogotd

o recorrer zonas de Cundinamarca (34%),

seguido de la visita a los distinftos museos de Bogotd, con un 28,3% del total

de turistas internacionales.
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Grdfica 24. Atractivos o zonas visitadas durante la estadia (Turistas

Zonas de la civdad

Alrededor de Bogotd/Cundinamarca
Museos

Centros comerciales

Iglesias

Restaurantes

Bibliotecas

Regién Meta, Boyaca, Huila

Oftros

Parques

Bares, pub, discotecas

Internacionales)

4, 0%
I 34,0%
I 28,3%
I 20,1%
I 19.8%
I 14,3%

I 12,8%

. 9,6%

. 6,2%

. 4,9%

m21%

Fuente: Observatorio de Turismo.
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3 CONCLUSIONES

Para la Semana Santa (10 -17 abril del 2022), el niUmero total de turistas que
visitaron Bogotd fue de 165.086, siendo un 93,7% turistas de origen nacional

y un 6,3% turistas de origen internacional.

Cundinamarca con un 11,1% y Boyacd con un 10,6%, del total de turistas
nacionales, son los dos principales departamentos de donde llegaron el

mayor nUmero de turistas a Bogotd durante la semana santa de 2022.

Para los turistas de origen internacional la principal motivacion de viaje de a
Bogotd durante la Semana Santa de 2022, fue

Vacaciones/Recreacion/Ocio con un 46,3%

En el grupo de turistas de origen nacional que visitaron Bogotd, quienes
vigjan en una mayor medida son las mujeres con un 55,5%, mientras que
para los turistas de origen internacional son los hombres quienes conforman

la mayoria de los turistas de este tipo representando un 54,1%

Durante su estadia en Bogotd en la Semana Santa del 2022, para los turistas
de origen internacional se identificd los hoteles como principal lugar de
alojamiento, llegando a representar el 51,6% de lugares de alojamiento
utilizados por este tipo de turistas, mientras que el principal lugar de
alojamiento utilizado por los turistas nacionales, se identificd la casa propia,

casa de familiares o amigos, con un 76,8% de los turistas de este tipo.
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