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INTRODUCCION

Segun el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD, en la ciudad de
Bogotd se programaron: “mas de 30 eventos alusivos a la temporada de fin
de ano, con musica en vivo, espectdculos pirotécnicos, tardes musicales y
novenas, entfre el 1 y 23 de diciembre, en diferentes parques, espacios
publicos y vias.”. (IDRD, 2019)

Este evento para la navidad fue organizado por la Alcaldia de Bogotd, a
través del IDRD, con ingreso libre para toda la familia, durante estas fechas
se desarrollaron actividades en dias importantes y eventos como: noche
de velitas el 7 de diciembre, festival brilla en el jardin botdnico, ciclovia
nocturna, funciones entre el 15 al 23 en la Plaza de Bolivar, conciertos de la
Orquesta Filarmoénica de Bogotd del 11 al 23, iluminacién y actividades
navidenas.

Siendo el evento “Navidad Bogotd 2019", un espacio en donde la
residentes y visitantes se desplazan y disfrutan de la ciudad vy las
actividades ofrecidas por esta, el Instituto Distrital de Turismo busca
caracterizar los asistentes a este festival.

Igualmente se considera como informacién importante el identificar vy
caracterizar los asistentes de este evento navideno, esto permite y facilita
identificar sus posibles actividades de interés, gastos, percepciéon frente a
los diferentes eventos, lugares y actividades que ofrece la ciudad en la
temporada navidena 2019, ademds resaltar aspectos propios de la ciudad
los cuales se puedan mejorar o tomar medidas para mejorar las
experiencias de los asistentes en futuros eventos similares.

Este documento muestra andlisis y resultados de las variables cuestionadas
por medio de encuestas realizadas durante el evento navidad desarrollado
en diciembre de 2019 en Bogotd. Asi mismo una breve descripcion del fipo
de fratamiento estadistico y descripcidon de las grdficas y tablas de
resultado obtenidas.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar los asistentes del evento de ciudad “navidad Bogotd 2019”7,
desarrollado en Bogotd en el ano 2019, con el fin de conocer sus opiniones,
percepcion y posibles intereses con respecto al evento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Representar grafica y numéricamente informacion bdsica de los
asistentes encuestados como: origen, género y edad.

v ldentificar el lugar de procedencia de los asistentes furistas vy
residentes.

v' Describir los motivos de vigje, condiciones y/o preferencias de
alojamiento, posibles actividades y/o sitios de interés y distribucion de
los gastos de los turistas que participaron en el evento navidad.

v' Detallar los acompanantes de los encuestados como: nUmero de
acompanantes, procedencia y cudntos de estos son menores de
edad.

v Medir la participacion de las personas encuestadas respecto a las
actividades y/o eventos ofrecidos durante la navidad.

v ldentificar cudles son las actividades de navidad mds interesantes
para los encuestados.

v Identificar cudles son los medios mds comunes, por los cuales los
asistentes se enteraron de las actividades programadas en el evento
navidad.

v Mostrar la percepcion de los asistentes al evento sobre las
festividades navidenas y aspectos de la ciudad.
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METODOLOGIA

Este documento se presenta los resultados de la recoleccidon de
informacion, realizada por medio de la aplicaciéon de encuestas durante el
evento de ciudad navidad, desarrollado en diciembre del ano 2019 en la
ciudad de Bogota.

POBLACION OBJETO
La poblacién objetivo fueron los asistentes al evento de ciudad “navidad
Bogotd 2019".

PERIODO DE RECOLECCION
La recolecciéon de informacion se realizé en el periodo del dia 7 hasta el 30
de diciembre de 2019, de 11 am a 4 pm.

LUGAR DE RECOLECCION
Parte superior del cerro de Monserrate.

UNIDAD DE OBSERVACION
La unidad informante serd aquella persona asistente al evento “navidad
Bogotd 2019".

TIPO DE INVESTIGACION

Sondeo de opinidn: Técnica de medicidn a partir de encuestas destinadas
a conocer la opinidn publica acerca de un evento u tema de interés. A
partir de esta técnica no se pueden generdlizar resultados a niveles
poblacionales dado que no existen disenos muéstrales que soporten esta
accién. La técnica de sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de
investigacion, bosquejar y/o describir las opiniones de la poblaciéon
encuestada.

PRECISION DE LOS RESULTADOS

La precision de los resultados dependerd de la heterogeneidad natural de
la poblacidn encuestada, asi como, de la cantidad de informacion
recolectada. Estd precision se puede examinar a partir de los errores
estdndar y/o de los coeficientes de variacidon obtenidos desde la
informacion total para cada variable.
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TAMANO FINAL

Para este tipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para el andlisis de informacioén, sin embargo, entre mayor sea la
cantidad de datos recolectados mayor serd la precision de los resultados.

RESULTADOS

A continuacién, se describen los datos obtenidos por medio de las
encuestas aplicadas en el evento de ciudad navidad en Bogotd 2019. En
la grdfica 1, se ilustra en porcentaje la caracterizacion de los asistentes al
evento de acuerdo al lugar de procedencia, determinando si es asistente
residente, turista nacional, turista internacional o excursionista.

Lo cantidad de encuestas realizadas fue de 956, de las cuales se
identificaron 723 asistentes residentes, 114 turistas internacionales, 99 turistas
nacionales y 20 excursionistas, esto segun su lugar de residencia habitual.

Grdfica 1. Caracterizacion de los Asistentes

Turista

Nacional /
0% |

Turista
Internacional _
12% P

\_Residente
76%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grafica anterior se observa que el 76% de los asistentes encuestados
durante el evento eran residentes de la ciudad, en proporcion se siguen los
turistas internacionales siendo el 12%, los fturistas nacionales 10% vy
excursionistas el 2%.
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CARACTERIZACION DEL TURISTA

A confinuacion se presentan la caracterizacion de los 213 turistas
identificados, describiendo su lugar de residencia habitual, sexo, edad,
educacion y motivo principal de vigje, entre otra informacién capturada.

LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL

En la grdfica 2, se ilustra porcentualmente la participacion de los turistas
nacionales encuestados de acuerdo a su departamento de residencia
habitual.

Grdfica 2. Lugar de Residencia Habitual (Turistas Nacionales)

Norte de Otros

Narifio 2% 6%

Santander 2%
Caldas 2% Cesar

Arauca 2% \2%

Ns/nr 3%
Risaralda3% __
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Boyacd 4%

Cundinamarca

Bolivar 5%

Tolima 6%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Conformando el 60% de participacion de los turistas nacionales
encuestados, los departamentos origen con mayor cantfidad de asistentes
en el evento navidad 2019 fueron: Valle del Cauca 14%, Antioquia 11%,
Cundinamarca 9%, Atldntico 9%, Santander 8%. Con una participacion mas
baja, representando el 34% de los residentes encuestados se encuentran:
Tolima 5%, Bolivar 5%, Cérdoba 4%, Boyacd 4%, Risaralda 3%, No saben no
responden 3%, Arauca 2%, Caldas 2%, Cesar 2%, Narino 2%, Norte de
Santander 2% y entre otros departamentos suman un 6%.

10
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Grdfica 3. Lugar de Residencia Habitual (Turistas Internacionales)
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Los principales paises origen de los turistas internacionales fueron: México
(19%), Estados Unidos (11%), Alemania (8%) y Venezuela (7%), asi mismo
con una participacion del (4%) de los turistas internacionales cada uno, se
encuentran: Argentina, Australia, Brasil, Francia, Panamd, Pery, Reino
Unido, igualmente un (4%) de los turistas internacionales no refirieron el pais
de origen.

En menor participacion con el (2%) cada uno, se encuentran: China, Costa
Rica y Ecuador. La participacidén por parte de otfros paises alcanza la suma
de 11% de los turistas internacionales.

GENERO

En la grdfica 4, a continuacion se presentan los porcentajes de
participacion por género en el evento.

11
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Grdfica 4. Genero de los Turistas

TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES

[NOMBR NS/NR

E DE 1%
CATEG

ol
V.

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Se observan porcentajes similares por género entre los turistas nacionales
respecto a internacionales, en donde se identificd un (52%) de muijeres
encuestadas frente al (47%) de hombres (turistas nacionales) y (48%) de
(turistas internacionales).

RANGO DE EDAD

Al delimitar los turistas de acuerdo a rangos de edad, se encontré que el
75% de los turistas nacionales se encontraban en rangos de edad
superiores a los 31 anos, en contraste, los turistas internacionales se
encuentran en su mayoria entre los 18 a 45 anos siendo el 82%. Esto se
ilustra en las graficas a continuacion.

Grdfica 5. Rango de Edad Turistas

TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES
Mayor a NS/NR Menor NS/NR
602% | 1% de181% 1%
De 46 a

De 18 a

60 16%
30 22% °

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo
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Con un 46% el rango de edad con mayor participacion de los turistas
nacionales es de 31 a 45 anos, este seguido por personas entre 46 a 60
anos siendo el 29%, el 22% se encontraban entre los 18 a 30 anos, 2% eran
mayores a los 60 anos y el 1% de los encuestados no refirié edad.

En relaciéon a los turistas internacionales se observa un 45% de encuestados
entre 31 a 45 anos, seguidos de edades entre 18 a 30 anos con un 37%, 16%
de personas entre los 46 y 60 anos. Igualmente se identifica el 1% de
encuestados menores de edad y el 1% no refirid edad.

MOTIVO DE VIAJE

Al preguntar por la principal razén o motivo del vigje de los turistas
nacionales encuestados a Bogotd, se observa que el 89% de estos visitd la
ciudad para visitar a familiares y/o amigos o para vacaciones recreacion
Ocio. Esto se ilustra en la grdafica 6, a continuacion.

Grdfica 6. Motivo de Viagje (Turistas Nacionales)

Trabajo Educacién
remunerado Otro motivo y

en Bogotd 7% 3% /_

formacion 1%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

El 58% de los turistas nacionales encuestados refirid visitar la ciudad para
visitar a familiares y/o amigos, el 31% asistid con motivo de vacaciones
recreacion y ocio, de igual manera el 7% de los turistas nacionales
encuestados se encontraban en la ciudad por trabajo remunerado, el 3%
con otro motivo y el 1% con objeto de educaciéon y formacion.

En la grdfica 7 a continuacion, se ilustran las motivaciones en porcentaje
de los turistas internacionales encuestados.

13
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Grdfica 7. Motivo de Vigje (Turistas Internacionales)

Educaciény NEgOFiOS y
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

La razén o motivo de viaje con mayor participacion por parte de los turistas
internacionales encuestados fue: vacaciones recreacidn y ocio,
representando el 68% de los encuestados; la segunda motivacion de viaje
fue la visita a familiares y amigos con 25%. Con menor participacion se
encuentran: otro motivo de viaje con (3%), educacién y formacion 2% vy
negocios y motivos profesionales 2%.

PERNOCTACION

En la grdfica 8 a continuaciéon, se presentan los resultados obtenidos al
preguntar a los turistas, por el nUmero de noches que pensaban dormir
durante su estadia en la ciudad.

14
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Grdfica 8. Numero de Noches Pernoctadas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Al ubicar el nUmero de noches pernoctadas en la ciudad en el gje
izquierdo de las grdficas y el porcentaje de turistas nacionales e
internacionales que refieren esta respuesta al lado derecho se puede
visualizar:

Representado por un mayor porcentaje, los turistas nacionales pensaban
pernoctar dos o fres noches, en donde: el 20% de los turistas nacionales
piensan alojarse 2 noches, 15% pensaban alojarse 3 noches, 10% tenian la
infencion de permanecer por 15 dias.

Ademds de esto, no se observa un comportamiento de relacion entre la
canfidad de noches pernoctadas y el nUmero de turistas nacionales,
identificando asi, diferentes porcentgjes indiferentes a las noches
pernoctadas.

15
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En relacion a los turistas intfernacionales se destacan el nUmero de noches
pernoctadas: 4 con (13%), 8 con (11%) y 5 siendo (10%) de los turistas
internacionales. En contraste, la cantidad de noches pernoctadas menos
consideradas por los turistas internacionales son: 25, 14 y 12 noches
representando el (2%) cada unay 9, 60, 45, 26 y 18 noches siendo el 1% de
los turistas encuestados cada una.

LUGAR DE ALOJAMIENTO

A confinuacion se presentan las respuestas a la pregunta: 3déonde se
ajaron durante su estadia en la ciudad?. En la grdfica 9, se identifica que la
mayoria de los turistas nacionales encuestados refieren alojarse en casa
propia, de familiares o amigos (sin pago), representando el 82% de estos.

Grdfica 9. Lugar de Alojamiento (Turistas Nacionales)

Hotel
17%

asa propia de
familiares o
amigos sin pago
82%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Con menor porcentaje de se encuentran los turistas nacionales que se
alojaron en hoteles siendo el 17%, y el 1% pensaban alojarse en inmuebles
de alquiler por plataformas digitales.

En relacion a los turistas intfernacionales, la mayoria refirid alojarse en hotel,
siendo el 47%, seguido de este se encuentra la opcidn casa de familiares o
amigos (sin pago) 39%. hostal 5% y por ultimo inmueble de alquiler pagos
por plataforma digital 4% de estos furistas. La proporcion de estas
tendencias se ilustra en la grafica 10, dispuesta a continuacion.
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Grdfica 10. Lugar de Alojamiento (Turistas Internacionales)

Hostal
5%

Hotel
—47%
Casa propia de
familiares o
amigos sin pago
39%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

ACTIVIDADES DE INTERES

En las grdficas a continuacion, se presentan porcentualmente en nUmero
de turistas nacionales e intfernacionales que refirieron estar interesados en
realizar otras actividades diferentes a la asistencia al evento navidad.

Grdfica 11. Actividades de Interés (Turistas)

TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES
Recorridos.por.la.ciud.. IGGG—sg 7, Gastronomic NG_——"ss7
Compras [N 34% Recorridos.por.la.ciu.. INGGGG_G_—_—_—_— 547
Visita.a.museos I 327 Vida.Nocturna.rumb.. IRG—_——_447
Gastronomic TN 267 Visita.a.museos TIGEG__—— 437
Vida.Nocturna.rumba.. TGl 19% Compras TGN 377
Actividades.culturales TN 18% Actividades.culturales G 257
Actividades.de.natur.. T 13% Actividades.de.natu.. ® 10%
Bicirecorridos ™ 6% Bicirecorridos ™ 7%
Ninguna M 5% Ninguna ¥ 4%
otra M 4% Otra N 4%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo
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En la grdfica anterior se observa que el 54% de los turistas nacionales
encuestados durante el evento refiere interés por realizar recorridos por la
ciudad, entre un 25% a 35% de los turistas nacionales refirieron interés por
actividades como: compras 34%, visita a museos 32% y gastronomia 26%.
Con porcentajes menores al 20% se identificaron intereses por actividades
como: vida nocturna, rumba y baile 19%; actividades culturales 18%;
bicirecorridos 6%, ninguna 5% y otfras actividades 4%.

En relacion a los turistas internacionales refieren estar interesados en
desarrollar actividades como: gastronomia 58%, recorridos por la ciudad
54%, vida nocturna 44%, visita a museos 43%, compras 37%; con menor
interés representado en porcentaje se observan actividades como:
actividades culturales 25%, actividades de naturaleza 10%, bicirecorridos
7%. Ninguna actividad u otfra 4% cada una.

GASTO Y DISTRIBUCION

El gasto referido por los turistas nacionales encuestados durante su viaje a
la ciudad estuvo en un monto promedio 1.098.700 pesos, la distribucion del
gasto por parte de estos turistas se presenta en la grdfica 12, en donde se
visualiza en porcentaje el gasto frente a actividades como: alojamiento,
compras, transporte y alimentacion entre otros.

Grdfica 12. Distribucion del Gasto (Turistas Nacionales)

Alojamiento
ComprasSouven 8% Alimentacion.A.
irs.artesanias B

11% 28%

Transporte.inter

o | I no
Servicio.cultura 19%

.y.recreacional
18%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica anterior se observa que el 65% del gasto de los turistas
nacionales encuestados fue destinado para: alimentacion 28%, transporte
interno 19% y servicio cultural y recreacional 18%; seguido a estos, su gasto
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se distribuyd en bienes de uso personal 16%, compras souvenirs y artesanias
11% y alojamiento 8%.

Los turistas internacionales refirieron un gasto promedio de 741.500 pesos y
2.778 ddlares; en la grafica 13, se ilustra la distribucion del gasto en términos
de porcentaje, de los turistas internacionales encuestados.

Grdfica 13. Distribucion del Gasto (Turistas Internacionales)

Compras.Souve Servicio.cultural
Transporte nirs.artesanias .y.recreacional

interno 4% 3% _— 3%

Alojamiento
14%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica anterior se observa que el 59% del gasto de los turistas
infernacionales se destina para: bienes de uso personal (30%) y otros (29%);
a estos gastos le siguen: alimentacion 15% y alojamiento 14%. Con menor
proporcién del gasto, se destina para fransporte interno 4%, compras 3% y
servicio cultural y recreacional 3%.

GRUPO DE ASISTENCIA

Al preguntar por las personas acompanantes se identificd que tanto turistas
nacionales como internacionales asistieron en su mayoria con familiares,
esta caracterizacion se muestra en las graficas a continuacion.
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Grdfica 14. Caracterizacion Compania de Turistas

TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES

3% 3%
6% 5% 1%

M Familiares ™ Familiares

M Novio a esposo a Pareja cényuge . Amlgos as o

M Compafieros as de trabajo Estudio M Novio a esposo a Pareja conyuge
M Amigos as MSoloa

M Soloa M Companieros as de trabajo Estudio

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

El 68% de los turistas nacionales encuestados asistieron con familiares,
seguido a estos, el 20% asistid con novio, pareja o conyugue; con menor
porcentaje de participacion se observé: el 6% de los encuestados fueron
acompanados por companero de trabajo y/o estudio, 5% por amigos vy el
1% asistioé solo.

La mayoria de turistas internacionales encuestados asistieron con:
familiares (45%), amigos (27%), el 22% de estos asistieron con novio, esposo,
pareja o cényuge, el 3% asistieron solos y el 3% con companeros de trabajo
o estudio.

ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES NAVIDENAS

En la Grdfica 15, se muestran los porcentajes en relacion al interés de asistir
y/o participar en las actividades navidenas o visitar 1os sitios turisticos como:
Plaza de Bolivar, Jardin Botdnico o Bicirecorridos entre ofros.
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Grdfica 15. Asistencia a Actividades Navidenas (Turistas nacionales)

Otros iluminacién y/o actividades navidefias — 51% '
Plaza de Bolivar _ 38% I
Festival brilla 2019 18%
Novenas navidefias m
conciertos Orquesta Filarmdnica de Bogota m
Bicirecorridos nocturnos _W'
Noche de velitas _612_%I
CicloviaNocturna (R A NS5 5%

ENo WNS/NR Si

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grd&fica anterior se observa que el 51% de los turistas nacionales estdn
interesados en participar en actividades navidenas y/o visitar la iluminacién
de la civudad, el 33% de estos no le interesa y el 16% no sabe o no
responde.

El 56% de los turistas nacionales no piensan “asistir a las funciones diarias
que se desarrollan en la Plaza de Bolivar”, el 38% si piensan asistir a las
funciones y el 6% no sabe o no responde.

En términos generales los turistas nacionales presentan un bajo interés por
participar de actividades como: Festival brila 2019, novenas navidenas,
conciertos orquesta filarmdnica, bicirecorridos nocturnos, noche de velitas
y ciclovia nocturna; actividades en las cuales mds del 70% de los turistas
nacionales refirieron no considerar asistir y/o participar.

En la grdfica 16, se muestran los resultados obtenidos al preguntar sobre las
actividades navidenas de interés para los turistas infernacionales.
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Grdfica 16. Asistencia a Actividades Navidenas (Turistas Internacionales)

Otros iluminacidn y/o actividades navidefias — 54% )
Plaza de Bolivar — 46% )
Festival brilla 2019 NRRNGSo0N 1% 26% )
Bicirecorridos nocturnos _Tl
conciertos Orquesta Filarmdnica de Bogota m
Ciclovia Nocturna _T%l
Novenas navidefias _T%l

Noche de velitas 9%

H No B NS/NR Si

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

El 54% de los turistas internacionales presentan interés por visitar otros
puntos de iluminacién de la ciudad y/o participar de las actividades
navidenas, el 35% no presenta interés y el 1% no sabe o no responde.

El 46% de los encuestados si considera “asistir a las funciones diarias que se
desarrollan en la Plaza de Bolivar”, el 41% no piensan asistir a las funciones y
el 13% no sabe o no responde.

Los Bicirecorridos nocturnos ofertados presentan un interés bajo entre los
turistas intfernacionales entre los cuales el 21% si consideran participar.

El 63% de los turistas encuestados no se encuentran interesados en asistir a
los conciertos de la orquesta filarmdnica de Bogotd, el 19% si estd
interesado y el 18% no sabe o no responde.

La ciclovia nocturna fue considerada como interesante para el 12% de los
turistas internacionales encuetados, frente al 79% que no pensaban
participar y el 9% que no saben o no respondieron.

Con menos de 10% de interés entre los turistas infernacionales se
observaron las actividades: novenas navidenas y noche de velitas.

N
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INVITARIA A FAMILIARES O AMIGOS

En las graficas a continuacion, se presenta la opinidn en porcentaje sobre
la pregunta slinvitaria amigos y/o familiares que residen fuera de la ciudad,
a las festividades navidenas programadas en Bogotd?

Grdfica 17. Posible Invitacion de Familiares y/o Amigos.
TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES

No No
9% 5%

Si Si
91% 95%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Se observa una posible experiencia positiva por parte de la mayoria de los
turistas encuestados, esto teniendo en cuenta que mds del 90% de los
turistas nacionales e internacionales, refieren que si invitarian a familiares o
amigos que residen fuera de Bogotd a asistir a las festividades navidenas
programadas en la ciudad.

COMPARACION EVENTO NAVIDAD CON EL ANO ANTERIOR

En las grdficas a continuacion, se presentan los resultados comparativos de
las festividades navidenas del 2019 con respecto a los anos anteriores, esto
en relacién a la percepcion de los turistas nacionales e internacionales.
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Grdfica 18. Comparacion Evento Navidad con Versiones Anteriores
TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES

Peores_ NS/NR
6% \ 4%

Mq“
41%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

NS/NR Peores
Iguales 2

48%

Iguales
51%

Mejores
34%

La mayoria de los turistas nacionales encuestados considero el evento
navidad 2019 como igual o mejor que los anos anteriores en donde: 48%
consideraron el evento como igual y el 41% como mejor, por ofra parte, el
6% lo considero peor y el 4% no respondid a la pregunta.

La percepcion por parte de los turistas internacionales es similar a los
turistas nacionales, en donde: 51% considera la navidad como igual al ano
anterior, 34% la considera mejor, 13% No sabe no responde y el 2% la
considera peor en comparacion con el ano anterior.

CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE NAVIDENAS

A continuacion se presentan los resultados acerca del conocimiento de las
actividades ofrecidas por la ciudad, en el marco del evento ciudad
navidad, por parte de los turistas.
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Grdfica 19. Conocimiento Acerca de Actividades Navidad 2019

TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES

NS/NR NS/NR
47 . 8%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En general, tanto turistas nacionales como internacionales no conocian las
actividades que ofrecia la ciudad para la época navidena, en donde, el
68% de los turistas nacionales no tenia conocimiento, 28% si las conocian y
el 4% no sabe o no responde; similar a los turistas nacionales, el 74% de los
turistas internacionales no tenia conocimiento, 18% si sabia y el 8% no sabe
no contesta.

COMO SE ENTERO DE LAS ACTIVIDADES NAVIDENAS

A continuacién se presenta a tfravés de porcentagjes, los medios mds
comunes por los cuales los turistas encuestados se enteraron de las
actividades relacionadas con el evento navidad 2019.

Grdfica 20. Medios por los Cuales Conocieron el Evento

TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES
Familiares o amigos 18% Internet Redes 13
sociales °
Internet Redes
sociales _ 13% Familiares o amigos _ 9%
Television . 3% Television . 3%
Tradicion [l 2% Tradicion || 1%
Publicidad en la Publicidaden la
calle I 2% calle I 1%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo
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En la grdfica anterior se observa que el 18% de los turistas nacionales
encuestados se enteraron acerca de las actividades del evento navidad a
través de familiares o amigos, el 13% se enterdé por medio de internet y
redes sociales, 3% por television y 2% por tradicidon y publicidad en la calle.

Por ofra parte el 13% de los turistas internacionales se enteraron de las
actividades de navidad a través de Internet, redes sociales, el 9% se
enteraron por familiares o amigos, el 3% se enteré por medio de la
television, el 1% conocia de las actividades de navidad por tradicion y el
1% se enterd por publicidad en la calle.

ASISTENCIA Y COMPARACION MONSERRATE

Al preguntarles a los turistas si asistieron el ano anterior al evento se
observd: el 74% de los turistas nacionales encuestados, identificaron no
haber asistido a Monserrate en anos anteriores durante el evento navidad,
esto frente al 26% que si asistieron en oportunidades anteriores. En cuanto a
los turistas internacionales: el 84% no asistieron en oportunidades anteriores,
12% si asistieron y el 4% de estos no sabe y/o no responde.

Grdfica 21. Asistencia a Monserrate Ahos Anteriores

TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES

s NS/NR

No
84%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Al comparar la iluminacién de Monserrate con respecto a la version
anterior de navidad desarrollada en el lugar se observa que del 26% de
turistas nacionales que refirieron asistir a Monserrate en oportunidades
anteriores, el 69% considero la iluminacidn como mejor y el 31% la
considero como igual, esto se ilustra en las siguientes graficas.
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Grdfica 22. Comparacion lluminacion Monserrate con Ahos Anteriores

TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES

Igual
23%

Igual

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

De los turistas internacionales que refirieron haber asistido a Monserrate en
anos anferiores. El 77% consideraron la iluminacién como mejor y el 23% la
considero igual.

CARACTERIZACION DEL RESIDENTE

En esta seccion se muestran los resultados del total de las 723 encuestas
realizadas a asistentes del evento navidad Bogotd 2019, en las cuales se
identificaron como residentes de la ciudad de Bogotd.

Asi mismo se identifica la localidad de procedencia del asistente con
objeto de intentar identificar cual representa mayor participacion, esto se
ilustra en la grdfica 23.

Igualmente, en esta oportunidad los habitantes originarios del municipio de
Soacha se incluyen como residentes de una localidad de Bogotd, esto
entendiendo el drea metropolitana de Bogotd como una conurbacion,
cuyo cenfro es Bogotd y se compone por el municipio de Soacha entre
otros; tfambién se considera por compartir el sistema masivo de transporte
Transmilenio y por el fraslado diario de personas entre la ciudad y el
municipio por motivos de trabajo.
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Grdfica 23. Localidad Origen de los Asistentes Residentes

Chapinero I —— 107
Engativéa I 0%
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica anterior se observa que el 30% de los asistentes a las
actividades de navidad provienen de las localidades: Chapinero (10%),
Engativd (10%) y Kennedy (10%).

Igualmente se identifican localidades con participaciéon igual al 7% cada
una como lo son: Bosa, Usaquén, Suba y Fonfibon.

Con menor participacion le siguen Teusaquillo 6%, San Cristébal 5%, Usme
5%, Tunjuelito 4%, Santa Fe 4%, Barrios Unidos 3%, La Candelaria 3% y Puente
Aranda 3%.

Finalmente representadas por el 2% de asistentes residentes cada una se
encuentran Ciudad Bolivar, Los Mdartires, Rafael Uribe Uribe y Soacha; solo
se identifico el 1% proveniente de la localidad Anftonio Narino.
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GENERO

En la Grdfica 24, se muestra el porcentaje de participacion al evento, con
respecto al sexo de los asistentes residentes encuestados.

Grdfica 24. Genero de los Residentes

NS/NR
1%

Masculino
40%

Femenino
59%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En mayor proporcion de asistentes residentes encuestados en el evento de
navidad se identificaron las mujeres siendo el 59% del total de residentes
encuestados, 40% hombres y el 1% no sabe no responde.

RANGO DE EDAD

La Grafica 25 a continuacion, representa el porcentaje de los residentes
encuestados en relacion con su edad.

Grdfica 25. Rango de Edad Residentes

De 18 a 30 42%

Mayora 60 . 2%

Ns/NR [l 2%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Del total de residentes encuestados, el 42% eran personas con edades
entre 18 a 30 anos, 39% se enconfraban en edades entre los 31 a 45 anos,
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15% de estos entre los 46 a 60 anos, 2% de los encuestados eran mayores
de 60 anos y el 2% no indico la edad mediante la opcidn No sabe o no
responde.

GRUPO DE ASISTENCIA

Al preguntar por las personas acompanantes, se identificd que el 51% de
los residentes encuestados asistieron con familiares, seguido a estos, 28%
asistio con amigos y el 15% de los encuestados se encontraban
acompanados por la pareja conyugue, novio 0 esposo. Estos resultados se
presentan en la Grdafica 26.

Grdfica 26. Caracterizacion Compania de Residentes

Familicres [ NG 51%
Amigos as [ NG 257
Novio a esposo a Pareja conyuge [ R 15%
Compafieros as de trabajo Estudio [l 4%
Soloa [} 2%

Otro 0%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Con menor porcentaje de participacion se encuentran: acompanados por
companeros de frabajo y/o estudio 4% y el 2% de los residentes
encuestados asistieron solos.

NUMERO DE ACOMPANANTES
En la Grdfica 27, se muestra el nimero de acompanantes con los que se
encuentra el residente encuestado en el evento navidad, esto
representado en porcentaje.

A fravés de las encuestas se identificd que los 723 residentes encuestados
asistieron acompanados por 4723 personas. De estos 4723 acompanantes
se identificaron 771 menores de edad; igualmente 3803 de los 4723
acompanantes viven en la ciudad.
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Grdfica 27. Cantidad de Personas Acompanantes
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

A través de la pregunta slncluyendo lo a usted con cuantas personas viaja
el dia de hoy?: se observd que la mayoria de residentes encuestados
asistieron en grupos de personas menores a 6 personas, en donde: el 21%
de los residentes asistid con una persona, 15% se encontfraba acompanado
por dos personas, 14% asistio con 3 personas, 13% con 4 personas y el 10%
de estos se encontraban con 5 acompanantes.

Con menor porcentaje encontramos grupos de: 8 personas (5%), 10 (4%), 7
(3%), 15 (2%), 1 (2%), 30 (2%), 9 (1%), 20 (1%) y ofros grupos con cantidades
diferentes de acompanantes (7%).

ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES NAVIDENAS

En la Grdfica 28, se muestran los porcentajes en relacion al interés de asistir
y/o participar en las actividades navidenas o visitar 1os sitios turisticos como:
Plaza de Bolivar, Jardin Botdnico o Bicirecorridos entre otros.
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Grdfica 28. Asistencia a Actividades Navidenas (Residentes)

Otros iluminacién y/o actividades navidefias
Plaza de Bolivar

Novenas navidefas

Festival brilla 2019

conciertos Orquesta Filarmonica de Bogota
Ciclovia Nocturna

Bicirecorridos nocturnos

Noche de velitas

H No = NS/NR mSj

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

El 66% de los residentes encuestados presentan interés en Ia “iluminacion
y/o participar en actividades navidenas”, a esta actividad le sigue “asistir a
las funciones diarias que se desarrollan en la Plaza de Bolivar” con 50% de
los encuestados, asistir a las “novenas navidenas” 33%, “Festival brilla 2019”
32%, ‘"conciertos Orquesta Filarmoénica de Bogotd” 31% y asistir a la
“ciclovia nocturna” para el cual el 30% de los encuestados presentan
interés por asistir.

Dentro de las actividades navidenas con menor interés por parte de los
residentes encuestados se encontrd: “Bicirecorridos nocturnos”, en donde
el 58% no piensa asistir frente al 27% que si piensa asistir; “Noche de velitas”
la cual el 72% no presenta interés, 4% No sabe o no responde y el 24% si
esta inferesado.

INVITARIA A FAMILIARES O AMIGOS

La Grdfica 29 a continuacion, se representa la posibilidad de los asistentes
con respecto a invitar a amigos y/o familiares que residen fuera de la
ciudad, a las festividades navidenas programadas en Bogota.

w
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Grdfica 29. Posible Invitacion de Familiares y/o Amigos.

No NS/NR
6% el 3%

Si
91%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica anterior se observa que el 91% de los residentes encuestados
refieren que “si" invitarian a familiares y/o amigos que viven fuera de
Bogotd para participar en las actividades navidenas programadas en
Bogotd, por ofra parte el 6% refirieron no invitar y el 3% no saben o no
responden.

COMPARACION EVENTO NAVIDAD CON EL ANO ANTERIOR

En las grafica 30 a continuacion, se presentan los resultados comparativos
de las festividades navidenas del 2019 con respecto a los anos anteriores,
esto en relacion a la percepcién de los residentes encuestados.

Grdfica 30. Comparacion Evento Navidad con Versiones Anteriores

Peores NS/NR
3% e 1%

Iguales
39%

Mejores
57%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Mds del 90% de los residentes consideran el evento navidad 2019como
mejor o igual con relacion a su version anterior, en donde: 57% de los
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encuestados la consideraron mejor, 39% igual, 3% como peor y el 1% de
estos no sabe o no responde.

CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES NAVIDENAS

La Grdfica 31 a contfinuaciéon, presenta los resultados obtenidos al
preguntarles a los asistentes residentes, si conocian las actividades que la
ciudad ofrecia para esta época navidena.

Grafica 31. Conocimiento de Actividades Navidenas

NS/NR

0,

Si
41%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

Se observa que el 57% de los residentes encuestados no conocia de las
diferentes actividades navidenas, el 41% de estos si tenia conocimiento vy el
2% No sabia o no respondio.

COMO SE ENTERO DE LAS ACTIVIDADES NAVIDENAS

Los medios por los cuales los residentes encuestados se enteraron de las
actividades de navidad, se representan en porcentajes en la grafica 32
dispuesta a continuacion.
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Grdfica 32. Medios por los Cuales Conocieron el Evento

Internet Redes sociales
Familiares o amigos
Tradicion [ 10,2%
Television 71%
Radio M 1,7%
Prensa 1,5%
otro | 1,2%
Publicidaden lacalle || 0,8%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

El medio mds comun por el cual los residentes se enteraron de las
actividades navidenas ofrecidas por la ciudad fueron las redes sociales,
estas referidas como principal medio por el 23% de los encuestados.

El segundo medio por el cual los residentes conocieron sobre las
actividades fue a través de familiares o amigos, siendo el 18,9%, seguido a
este, el 10,2% de los residentes conocian sobre el evento por tradicion y
7,1% por television.

Los medios como el radio, prensa, ofro medio y publicidad en la calle
dieron a conocer las actividades de navidad al 5,3% de los residentes
encuestados.

ASISTENCIA Y COMPARACION MONSERRATE

Al preguntar si asistieron el ano anterior al evento, el (54%) de los residentes
encuestados refirieron haber asistido a Monserrate en anos anteriores
durante el evento navidad, esto frente al 46% que no asistieron en
oportunidades anteriores.
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Grdfica 33. Asistencia a Monserrate Anos Anteriores

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica 34 a continuacion, se muestran los resultados obtenidos al
solicitarle a los residentes que asistieron a Monserrate en anos anteriores,
comparar la iluminacion del lugar con respecto ala versibn anterior.

Grdfica 34. Comparacion lluminacion Monserrate con Ahos Anteriores

lgual =
13%

Mejor
87%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Olbservatorio de Turismo

El 87% de estos residentes considero la iluminacion como mejor y el 13% la
considero como igual.

PERCEPCION GENERAL

En esta seccidon se muestra la percepcion de los asistentes residentes,
turistas y excursionistas, esto por medio de calificaciones acerca de las
actividades navidenas ofrecidas y aspectos de la ciudad.

PERCEPCION DE ACTIVIDADES NAVIDENAS

A confinuacion se presentan los resultados calificativos del 1 al 5, siendo 1
muy malo y 5 muy bueno, de la percepcion de asistentes respecto a
aspectos relacionados con los eventos navidenos como: lluminacion de
Monserrate, lluminacion de la ciudad, Artistas invitados, Sonido de los
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conciertos, Filas de ingreso a los eventos/lugares, Seguridad en los
eventos/lugares.

Grdfica 35. Percepcion de las Actividades Navidenas

Iluminacién de Monserrate Zm
lluminacidn de la ciudad . 10% 31%

Sonido de los conciertos 6% 16% 38%
Seguridad en los eventos lugares . 15% 25%
Filas de ingreso a los eventos lugares . 17% 25%

Artistas invitados cantantes Humoristas 6% 13% 58%

M1l W2 m3 74 m5 mNoUso HNS/NR

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica anterior se observa la percepcidon del total de asistentes
durante el evento navidad, a través de porcentajes en donde:

La iluminacién de Monserrate es calificada como buena y muy buena por
el 83% de los encuestados con: 4 (27%) y 5 (56%), estas dos calificaciones
fueron las mds seleccionadas seguidas por no sabe no responde con 14%.

La iluminacién de la ciudad es considerada como buena o muy buena,
presentando calificaciones de 5 (42%), 4 (31%) y no uso o no sabe no
responde con un 11% de los asistentes encuestados.

Al preguntar por el sonido en los conciertos, el 39% de los encuestados
refirid calificaciones entre: 4 (16%) y 5 (24%); el 38% siendo la proporcion
mas calificada se encontrd la opcidn no sabe no responde.

La seguridad en los eventos y lugares y las filas de ingreso a los eventos
lugares fueron calificadas en mayor porcentaje con 4, representada por el
25%, seguida de esta, la opcidn no sabe no responde por el 24% de los
asistentes, luego, con calificacion 5 el (22%).

Al calificar los invitados cantantes y humoristas el 58% de los turistas
encuestados refieren no saber o no respondieron, seguida a esta las
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calificaciones con mayor respuesta fueron: 5 con (15%) y 4 con (13%) de los
encuestados.

PERCEPCION DE LA CIUDAD

En la grdafica 36 a continuacion, se ilustran las calificaciones obtenidas
acerca de la percepcion de los asistentes encuestados sobre aspectos de
la ciudad como: limpieza de la ciudad, movilidad, cultura ciudadanag,
informacion turistica y seguridad de la ciudad.

Grdfica 36. Percepcion de la Ciudad

Seguridad de la ciudad 17%

Informacion turistica 27%

Cultura ciudadana 25%

X

Movilidad 11% 1

Limpiezade la ciudad 25%

1l m2 m3 4 m5 ENS/NR

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo

En la grdfica anterior se olbservan mayor respuesta en la calificacion 3, esto
en general para todos los aspectos referidos a la percepcién de la ciudad;
a continuacion se describe brevemente cada aspecto.

La calificacion de la seguridad de la ciudad se encuenfra en mayor
proporcion entre 3 y 1, siendo referida por el 75% de los encuestados, en
donde: 1 es (21%), 2 (25%) y 3 (30%); con menor proporcion se encuentra el
4 con (17%), 5 con (5%) y no sabe no responde con (2%).

La informacion turistica se considerd como neutra a buena, en donde la
calificacion 3 y 4 conforman el 58% de los encuestados; se observa la
calificacion 3 con (31%) y 4 con (27%); esto seguido por las calificaciones 2
(13%) y 1 (10%), con menor proporcion se encuentran la calificacion 5 (9%)
y no sabe no responde con 10%.
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La cultura ciudadana es calificada mayormente con 3 (36%), a esta
calificacion se sigue el 4 con (25%) y 2 con (16%); con menores porcentajes
se encuentra la calificacion 1 (12%), 6 (6%) y no sabe no responde (4%).

Al calificar la moviidad de la ciudad los asistentes posiblemente la
consideraron entre muy mala y regular, en donde, se observa que el 52%
de los asistentes se encuentran entre |las calificaciones: 1 (25%) y 2 (27%),
siendo el 1 muy malo; en contraste encontramos las calificaciones 4 y 5
representando el 17% de los encuestados y la calificacion 3 como
posiblemente neutra con el 30%.

La limpieza de la ciudad se podria considerar como aceptable a buena al
observar que: 39% de los encuestados la calificaron con 3y el 25% con 4;
seguida de estas se encuentran las calificaciones 2 con (17%) y 1 con
(10%); en menor porcentaje de participacion se encuentra la calificacion 5
(7%) y no sabe no responde (2%).
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CONCLUSIONES

e La mayor poblacion encuestada de acuerdo a su lugar de
procedencia fueron los residentes, siendo el 76% de los asistentes
encuestados.

e El 22% de los asistentes fueron turistas, de los cuales 12% eran turistas
internacionales y 10% nacionales.

e Los paises de origen con mayor representacion de turistas
internacionales encuestados fueron: México 19%, Estados Unidos 11%,
Alemania 8% y Venezuela 7%.

e Los turistas nacionales encuestados provenian en mayor porcentaje de
los departamentos: Valle del Cauca 14%, Antioquia 11%, Atldntico 9%,
Cundinamarca 9%, Huila 8% y Santander 8%.

e Las localidades origen con mayor canfidad de asistentes encuestados
fueron Chapinero, Engativd y Kennedy, cada una con participacion
del 10%.

e Se observa mayor cantfidad de mujeres encuestadas siendo el 59% de
los residentes encuestados frente a un 40% de hombres.

e Se observa una mayor cantidad de residentes entre el rango de edad
de 18 a 30 anos, esta seguida por asistentes con edades entre los 31 a
45 anos.

e Los turistas nacionales e internacionales encuestados se encuentran
con mayor porcentaje en el rango de edad de 31 a 45 anos, esto
seguido por edades entre 18 a 30 anos en los turistas internacionales y
46 a 60 anos en los turistas nacionales.

e El 68% de los furistas internacionales refiere “vacaciones recreacion y
ocio”, como principal motivo de viaje a Bogotd, esta seguida por la
visita a familiares y amigos 25%.

e El 58% de los turistas nacionales vigjaron para visitar a familiares y amigos
como razoén principal, el 31% viajo por vacaciones recreacion ocio.

e Los turistas nacionales en mayor porcentaje refieren alojarse 2, 3 o 15
dias enla ciudad.

e Los turistas internacionales en mayor porcentaje refieren alojarse 4, 50 8
dias en la ciudad.

e EL principal lugar de alojamiento elegido por los turistas nacionales es la
casa propia de familiares o amigos (82%) y el hotel (17%).
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e Los lugares de alojamiento mds elegidos por los furistas internacionales
encuestados son: hotel (47%) y casa propia de familiares o amigos
(39%).

e Los turistas nacionales encuestados refiieron mayor interés por realizar
actividades como: recorridos por la ciudad (54%), compras (34%) y visita
a museos (32%).

e Los turistas internacionales encuestados refiieron mayor interés por
realizar actividades como: gastronomia (58%), recorridos por la ciudad
(54%), vida nocturna (44%) y visita a museos (43%).

e El gasto de los turistas nacionales contempla: 28% alimentacion, 19%
tfransporte, 18% servicio cultural y recreacional y 16% para bienes de uso
personal.

e El gasto de los turistas intfernacionales contempla: 30% para bienes de
uso personal, 29% otros gastos, 15% alimentacion y 14% en alojamiento.

e Los turistas nacionales encuestados en su  mayoria  asistieron
acompanados por familiares (68%) y novio, esposo, pareja o coényuge
(20%).

e EL 72% de los fturistas internacionales asistieron acompanados por:
familiares (45%) y amigos (27%).

e La actividad navidena con mayor interés por parte de los turistas
nacionales e internacionales fue “visitar la iluminacidon y/o actividades
navidenas” elegida por mds del 50% de los turistas encuestados.

e Mds del 90% de los asistentes encuestados entre turistas y residentes,
afirmaron la posibilidad de invitar a amigos o familiares que viven fuera
de la ciudad.

e Comparando el evento navidad con la version anterior, el 59% de los
residentes lo consideraron mejor y el 39% igual.

e Los turistas nacionales e internacionales consideraron el evento como
igual con 48% y 51% respectivamente.

e El evento navidad no era conocido por: el 68% de turistas nacionales,
74% de turistas internacionales y 57% de |os residentes.

e Los medios de comunicacion mds comunes, por los cuales la mayoria
de asistentes encuestados se enteraron del evento fueron: el internet,
redes sociales y la comunicacion de familiares o amigos.

e El 54% de los residentes encuestados refirid haber asistido a Monserrate
en anos anteriores, de estos el 87% considero la iluminacion de
Monserrate como mejor con respecto a versiones anteriores.
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e 26% de los turistas nacionales y 12% de los turistas internacionales
afirmaron su asistencia a Monserrate en anos anteriores, de estos el 69%
de turistas nacionales y 77% de turistas internacionales calificaron la
iluminaciéon de este como mejor.

e La percepcidon de los asistentes encuestados con respecto a la
iluminacién de Monserrate es calificada como buena y muy buena,
calificada con 4 por el (27%) de los asistentes y 5 por el (56%).

e Lailuminacién de la ciudad es considerada como buena o muy buena,
presentando calificaciones de 5 (42%), 4 (31%).

e Laseguridad en los eventos y lugares vy las filas de ingreso a los eventos
lugares, fueron calificadas en mayor porcentaje como buena con la
calificaciéon 4, representada por el 25% de los encuestados.

e En general, para todos los aspectos referidos a la percepcion de la
ciudad la mayor calificacion fue 3.

e La percepcion de la seguridad de la ciudad se encuentra entre regular
a muy mala observando mayor cantidad de calificaciones entre 3y 1.

e La informacién turistica se considerd como regular a buena, en donde
la calificacion 3 y 4 conforman el 58% de los encuestados.
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