Medicion evento de ciudad
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LR
= il 1] | l

N A | )
L] ] |

l, 1=; : :-::: 2 -:‘J 0 e M \
= Z I : &

4 f' 4  2oon s = | I B = Tag ;“

i
& 4

Alcaldia de Bogota



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

ENRIQUE PENALOSA LONDONO
Alcalde Mayor de Bogotd

JOSE ANDRES DUARTE
Secretario de Desarrollo Econdmico

NELSON ANDRES CALDERON
Director General (e)
Instituto Distrital de Turismo

GABRIEL EDUARDO MORENO VELOZA
Asesor
Observatorio de Turismo

Equipo de Trabajo
PAOLA ANDREA SANCHEZ PRIETO
BRIGIDA YUBELY LOPEZ HIGUERA

Instituto Distrital de Turismo
www.bogotaturismo.gov.co
Bogotd, mayo 29 de 2019



http://www.bogotaturismo.gov.co/

Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Contenido

Tabla de contenido

160701 1o 1o [ JU TP U TP PSPPI 3
INEFOTUCCION ..ttt ettt s et e st e e bt e e s bt e s bt e e s abeesabeeesabeesabeesneeesareeesaneenns 4
(@o T Tol<Y o) fo T3l = - 1Y oo 1y USRS 5
(0] o T =14 1o LSRR 6
(0] o T[S d A e N =T o 1=T | ISR UUUSRPNS 6
(0] o 1= 4\ e T =T o 1= f ol 1 PP URPPRPN 6
V(1] e Yo [o] (o} -{ - ISR 6
RESUITATOS ...ttt ettt ettt e st e s bt e s bt e e s bt e sbbeesabeesabeeesabeesabaeenteesabeeesareenns 6
RESIABNTES ...ttt s bt e s bt s ht e st e e b e et e e e bt e sb e e saeeea b e et e e bt e nbeesbeesneesateenteenbeens 6
TUFISEAS 1ttt e s et e s e e s 9
TUFISTAS NACIONAIES ..ottt st st ettt sbe e sae e sare e 10
TUristas INtErNACIONAIES ....ccouiiiiiiiie ettt st e st e bt e e sbeeesareeeas 12

Caracteristicas generales de los Turistas Nacionales e Internacionales ..........cccccevvvveeeeeeeennnns 13



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Introduccion

Un segmento que cada vez se vuelve mas fuerte dentro del turismo cultural estd relacionado con
los viajes de fe o el denominado turismo religioso, este tipo de turismo es motivado por razones
religiosas o espirituales, o se encuentra asociado con lugares de patrimonio religioso.

Las tres principales formas de este tipo de turismo estan asociadas a las actividades a realizar en el
destino y encontramos las siguientes: a) peregrinaciones, b) encuentros religiosos o espirituales en
torno a una festividad o evento) itinerarios que conducen a visitas de monumentos y santuarios
religiosos. Sin embargo, e independiente a la forma de turismo religioso, estas son manifestaciones
intangibles en torno a la fe y constituyen una fuente inagotable de educacidn, identidad y sentido
de pertenencia para las comunidades en las que se desarrollan y para quienes las visitan.! Para el
visitante, sea este residente de otra localidad, o no residente (turista o excursionista) el
conocimiento de estas experiencias profundamente arraigadas en la fe constituye una experiencia
enriquecedora, que sélo se puede desarrollar a partir del respeto y el cumplimiento de las normas
y reglas de las comunidades que se visitan.

La ciudad de Bogota, al igual que otras capitales de Hispanoamérica posee un valioso patrimonio y
legado de arquitectura religiosa. Se destacan entre ellas el Santuario Nacional de Nuestra Sefora
del Carmen, Santuario Nuestra Sefiora de La Pefia, Santuario Nuestra Seifora de Guadalupe, la
Basilica Santuario del Sefior de Monserrate y el Santuario del Divino Nifio 20 de Julio, siendo este
ultimo, en el cual se centra el presente documento.

La devocidén al Divino Nifio del 20 de julio inicia con la accidn del Padre Juan del Rizzo, quien 1934
es nombrado encargado del Oratorio Campo San José y encomendado de propagar la devocién por
el Nifio Jesus de Praga. El padre adquiere una hermosa imagen del Nifo Jesus y solicita retirar la
cruz que llevaba en la espalda, al ver laimagen con los brazos extendidos el Padre observa la belleza
de la imagen y la sensacién que daba con los brazos abierto de acoger a todos los que acudieran a
él. La imagen poco a poco fue tomando importancia entre los hombres de alrededor del templo y
obreros de los barrios cercanos.?

Ahora bien, la Semana Santa es el evento liturgico mds importante del afio, en esta semana se
celebra la pasién y muerte de Jesus, es una semana de oracion y reflexiéon para los creyentes. El
Santuario del Divino Nifio 20 de julio es el Santuario mas emblematico de la ciudad que cumplio este
afio 77 afios de existencia y recibio a cientos de feligreses durante esta celebracién. El Observatorio
de Turismo del Instituto Distrital de Turismo con el dnimo de cuantificar y caracterizar a sus
visitantes realizé la recoleccion de informacion los dias de Semana Santa del 14 al 21 de abril de
2019 con resultados expuestos a lo largo de este documento.

! Ayuntamiento de Elche y Organizacién Mundial del Turismo (2015), | Congreso Internacional Patrimonio
religioso y turismo: tipos, tendencias y desafios — Elche (Espafia), 26—28 noviembre 2014, Ayuntamiento de
Elche. DOI: https://doi.org/10.18111/9789284416684

2 www.ninojesus20dejulio.org/santuario-del-nino-jesus/
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Conceptos Basicos

Visitante (o no residente): Un visitante (puede ser turista o excursionista) es también conocido
como “no residente”, y se refiere a una persona que viaja a un destino principal distinto al de su
entorno habitual, por una duracidn inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el
pais o lugar visitados (Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.9).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista
(o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante del dia (o
excursionista) en caso contrario (Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.13).

Motivo (principal) de un viaje turistico: El motivo principal de un viaje turistico se define como el
motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET, 2008, parrafo 3.10). La clasificacion de los
viajes turisticos con arreglo al motivo principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia
permite identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes en
transito, etcétera) (Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.14).

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar geografico en que la persona
empadronada reside habitualmente, y se define por la ubicacion de su vivienda principal (Naciones
Unidas, 2008, parrafos 2.20 a 2.24).

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo, se define como
la zona geografica (aunque no necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus
actividades cotidianas habituales (Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.21).

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicién de bienes y
servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes
turisticos y para los mismos. Incluyen los gastos realizados por los propios visitantes, asi como los
gastos pagados o reembolsados por otros (Naciones Unidas, 2008, parrafo 4.2).

Grupo de viaje: Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos un viaje y comparten
los gastos vinculados con el mismo (Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.2).
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto que tiene el periodo de Semana Santa en el comportamiento turistico de la
ciudad, mediante la caracterizacion y cuantificacidn de los visitantes al Santuario Divino Nifio 20 de
Julio 2019

Objetivos especificos

+«+ Identificar el origen y la principal motivacién para visitar el Santuario.

*+ Preguntar por el nivel de satisfaccion de los asistentes, con relacién a la organizacion de la
Semana Santa en general.

++» Caracterizar el gasto en consumo realizado por los turistas durante la visita.

Metodologia
No probabilistico a través de sondeo. Total encuestas aplicadas 513.

El sondeo es una metodologia de encuestas que se aplica, en general, con el fin de conocer la opinién
publica sobre un tema en especifico. Las unidades de observaciéon fueron los visitantes al Santuario
Divino Nifo 20 de Julio. Las encuestas fueron lideradas por el equipo de campo del Observatorio de
Turismo. Los resultados que se exponen a continuacion, hacen parte de una bateria de preguntas
formuladas en un formulario aplicado por el Observatorio de Turismo.

Resultados

Residentes
Del total de personas encuestadas (513), el 87% (447) viven en la ciudad de Bogota y el 13% (66)
corresponde a no residentes.

Lugar de Residencia

No Residente

13% N\

llustracién 1 Lugar de Residencia
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019
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Localidades
San Cristébal 29,2%
Rafael Uribe Uribe
Kennedy
Suba
Engativda =t 6,4%
Ciudad Bolivar 6,2%
Usme 6,0%
Fontibdn 5,3%
Bosa 5,3%
Sumapaz E==A 2,5%
Teusaquillo 2,3%
Tunjuelito 2,1%
Usaquén 2,1%
Puente Aranda 1,6%
Antonio Narifio 1,6%
Santa Fe 1,6%
Barrios Unidos 1,1%

Chapinero )4 1,1%
Los Martires 0,7%
La Candelaria 0,5%
Ns/Nr 0,2%

llustracidn 2 Lugar de Residencia por Localidades
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

Como se indica en el grafico se contd con una participacion de todas las localidades, con una mayor
afluencia de la localidad de San Cristdbal, punto donde se ubica el Santuario. Dentro de esta
identificacion de localidades por sus caracteristicas (entorno habitual la ciudad de Bogota) se ubica
el municipio de Soacha quién conté con una participacion del 2.7%.

En cuanto a las caracteristicas mas relevantes de estos residentes, podemos afirmar que el 44% de
los encuestados corresponde a sexo masculino y el 56% al sexo femenino.

44%

56%

llustracién 3 Sexo Residentes
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019
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Con relacion a los rangos de edad de los residentes de Bogot3, se encontrd asistencia para todos los
rangos, sin embargo, se presenté una mayor afluencia de las personas ubicadas en los rangos de
edad entre 31 a 45y 46 a 60 afos.

Rangos de Edad Residentes

43%

28%

20%

9%

1%

c.De31a45 d.De46a60 b.Del8a30 e.Mayora60 a.Menordel8

llustracion 4 Rango de Edad Residentes
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT- Semana Santa 20 de julio 2019

Referente a la pregunta ¢ Cual fue su principal razén o motivo de visita al Santuario?, los residentes
encuestados indicaron asistir principalmente por motivacion religiosa/propdsitos espirituales,
seguidos de motivacion cultural.

Motivacion Residente Total Porcentaje
Motivacidn religiosa/propésitos espirituales 388 86,8%
Motivacion cultural 27 6,0%
Motivacidn turistica/conocer el Santuario 22 4,9%
Motivacidn relacionada con la naturaleza/paisaje 2 0,4%
Actividad Fisica 2 0,4%

Otro 6 1,3%

Total general 447

Tabla 1 Motivacion Visita Santuario
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

Del total de encuestados residentes que indicaron asistir por motivaciones religiosas, el 19% (72)
indicaron que esta visita hace parte de un itinerario o recorrido a otros templos. Lo anterior
enmarcado en la tradicién de visitar en Semana Santa especialmente el dia jueves los 7 templos, en
el cual cada visita simboliza el acompafiamiento de los fieles a Jesus en cada uno de sus recorridos
desde la noche en que fue apresado hasta su crucifixion.
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Por otro lado, al preguntar si esta era su primera visita al Santuario, el 22% (98) de los encuestados
residentes indicaron que si era su primera visita. Para el caso de los residentes encuestados que
indicaron ya haber visitado el Santuario en promedio indicaron que el ultimo afio lo han visitado
unas 27 veces.

Con el danimo de consultar si realizaron compras en los sitios destinados para ello dentro del
Santuario se identifico:

a. Compras en zonas gastrondmicas: El 17% (64) indicaron haber realizado compras.
b. Compra de articulos religiosos/souvernirs, libros: El 25% (111) indicaron realizar compras de
este tipo.

En terminos de percecién general del sistema, se indagd por la limpieza en general del Santuario,
manejo de ventas ambulantes, seguridad policia de turismo, disponibilidad de bafios, disponibilidad
de parqueaderos, servicios de primeros auxilios, aglomeracién de personas, atencién en general del
personal del santuario, en una escalade 1a5, donde 1 es lo mds malo y 5 lo mas bueno, obteniendo
como resultado por parte de los los residentes de la ciudad las siguientes valoraciones:

v' ElI 70% (311) de los residentes encuestados calificaron la limpieza en general de Santuario en 5.

v' El 28% (125) de los residentes encuestados apreciaron el manejo de las venta ambulantes en 4
y 5.

v" El 54% (240) de los residentes encuestados conceptuaron la seguridad y acompafiamiento de
policia de turismo en 5.

v' El 43% (190) de los residentes encuestados no utilizaron el servicio de los bafios habilitados en
el Santuario, para el 32% (143) calificaron la disponibilidad de los mismo en 5.

v' EI 51% (229) de los residentes encuestados no utilizaron el servicio de parqueadero dentro del
Santuario, para el 27% (122) calificaron la disponibilidad de los mismo en 5.

v' El 43% (194) de los residentes encuestados valoraron en 5 los servicios de primeros auxilios,
seguido del 34% (152) que indicaron no haber usado el servicio.

v' EI52% (233) de los residentes encuestados calificaron la atencidn del personal del Santuario en
5.

Finalmente al preguntarles por su percepcion en cuanto a la organizacion de la Semana Santa, el
40% (180) indicaron que esta fue excelente.

Turistas

Como se indica en Conceptos Basicos, el no residente (puede ser turista o excursionista nacional o
internacional), para nuestro caso particular hablaremos Turista Nacional y del Turista Internacional.
En este caso los turistas corresponden al 12% (60) del total de personas encuestadas en el Santuario,
de los cuales el 62% (37) son de origen nacional y el 38% (23) de origen internacional.
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Lugar de Residencia Turistas

 a. Nacional

b. Extranjero

llustracién 5 Lugar de Residencia Turistas
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

Turistas Nacionales
Los turistas de origen nacional provienen principalmente de los departamentos del Huila, Antioquia,
Norte de Santander y Valle del Cauca.

Turistas Nacional Total %
Huila 9 24%
Antioquia 6 16%
Norte de Santander 5 14%
Valle del Cauca 3 8%
Bolivar 2 5%
Quindio 2 5%
Amazonas 1 3%
Atlantico 1 3%
Boyaca 1 3%
Casanare 1 3%
Cesar 1 3%
Cundinamarca 1 3%
Guaviare 1 3%
Meta 1 3%
Santander 1 3%
Tolima 1 3%
Total general 37

Tabla 2 Lugar de Origen Turistas Nacionales
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019
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De los turistas nacionales encuestados, el 70% corresponden al sexo femenino y el 30% al sexo
masculino.

70% 30%

llustracion 6 Sexo Turistas Nacionales
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

Con relacidn a los rangos de edad de los turistas nacionales encuestados, se encontrd asistencia
para todos los rangos, sin embargo, se presenté una mayor afluencia de las personas ubicadas en
los rangos de edad entre 46 a 60 afios.

Rangos de Edad Turistas Nacionales

35%

30%
22%
8%
. -

De 46 a 60 De31a45 De 18 a 30 Mayora 60 Menor de 18

llustracion 7 Rangos de Edad Turistas Nacionales
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

Su principal razén o motivo de visita a la ciudad de Bogota correspondié a religién/peregrinacion,
seguido de visita a familiares y amigos.

Motivacion Turistas Nacionales Total Porcentaje

e. Religion/Peregrinaciones 13 35%
b. Visita a familiares y amigos 12 32%
a. Vacaciones/recreacién/Ocio 11 30%
d. Salud y atencion médica 1 3%
Total general 37

Tabla 3 Principal Motivacion de Viaje Turistas Nacionales
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

Los turistas nacionales se alojaron principalmente en casa de familiares o amigos, con un promedio
de 7 noches.
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En relacidn al gasto generado por los turistas nacionales con una TRM de $3.240, se estima un
promedio de gasto diario de $132.000

Turistas Internacionales

Por otro lado, los turistas de origen internacional provenian principalmente de los paises de Costa
Rica, Panama y Venezuela.

Turistas Internacionales Total %

Costa Rica 8 35%
Panama 8 35%
Venezuela 4 17%
Estados Unidos 1 4%
Peru 1 4%
Republica Dominicana 1 4%
Total general 23

Tabla 4 Lugar de Origen Turistas Internacionales
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

De los turistas internacionales encuestados, el 48% corresponden al sexo femenino y el 52% al sexo
masculino.

48% 52%

llustracién 8 Sexo Turistas Internacionales
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

Con relacién a los rangos de edad de los turistas internacionales encuestados, se encontré una
mayor afluencia de las personas ubicadas en los rangos de edad entre 31 a 45 y 46 a 60 afios.

Rangos de Edad Turistas Internacionales

39%
30%
22%
9%
De31a45 De 46 a 60 De 18 2 30 Mayor a 60

llustracién 9 Rango de Edad Turistas Internacionales
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019
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Su principal razon o motivo de visita a la ciudad de Bogotd correspondié a
vacaciones/recreacion/ocio y religion/peregrinacion.

Motivacidn Turistas Internacionales Total %

a. Vacaciones/recreacién/Ocio 18 78%
e. Religion/Peregrinaciones 2 9%
b. Visita a familiares y amigos 1 4%
h. Trabajo remunerado en Bogota 1 4%
i. Otro motivo 1 4%
Total general 23

Tabla 5 Principal Motivacion de Viaje Turistas Internacionales
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

Los turistas internacionales se alojaron principalmente en hoteles, seguido de casa de familiares o
amigos y Apartahotel, con un promedio de estancia de 9 noches.

Alojamiento Turistas Internacionales Total Porcentaje
a. Hotel 13 57%
c. Apartahotel 4 17%
e. Casa propia, de familiares o amigos (sin pago) 6 26%

Tabla 6 Lugar de Alojamiento Turista Internacionales
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

En relacion al gasto generado por los turistas internacionales con una TRM de $3.240, se estima un
promedio de gasto diario de $376.000

Caracteristicas generales de los Turistas Nacionales e Internacionales

En cuanto a las actividades realizadas durante su estadia en la ciudad de Bogotd, una de las
actividades mas desarrolladas correspondié a realizar recorridos por la ciudad, seguido de compras
y actividades de gastronomia.

El 62% de los turistas realizaron actividades relacionadas a recorridos por la ciudad.

El 43% de los turistas realizaron actividades relacionadas con compras.

El 30% de los turistas realizaron actividades relacionadas con gastronomia.

El 20% de los turistas realizaron actividades relacionadas con la naturaleza (visita a humedales,
parques entre otros).

El 10% de los turistas realizaron actividades relacionadas con la vida nocturna (rumba/baile).

El 2% de los turistas realizaron actividades relacionadas con bicirecorridos.

AN NI NN

ANRNEN

Por lo que se refiere a la principal razén o motivo de visita al Santuario 20 de julio el 83% (50) indico
asistir por motivacion religiosa/propdsito espiritual.
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Motivo Turistas Visita Santuario Total Porcentaje
a. Motivacidn religiosa/propésitos espirituales 50 83%

e. Motivacién turistica/conocer el Santuario 8 13%

b. Motivacion cultural 1 2%

f. Otro 1 2%

Total general 60

Tabla 7 Motivo Visita Santuario Turista en General
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT - Semana Santa 20 de julio 2019

Del total de turistas que asistieron por motivacion religiosa, el 30% afirmé que esta visita hace parte
de un recorrido a otros templos.

Por otro lado, al preguntar si esta era su primera visita al Santuario el 63% (38) indicaron que esta
era su primera visita al Santuario. Mientras que el 37% (22) que indicaron ya haber visitar el
Santuario, indicaron que en el ultimo afio han venido en promedio cuatro (4) veces.

Con el animo de consultar si realizaron compras en los sitios destinados para ello dentro del
Santuario se identifico:

a. Compras en zonas gastronémicas: El 22% (13) indicaron haber realizado compras.
b. Compra de articulos religiosos/souvernirs, libros: El 35% (21) indicaron realizar compras de este
tipo.

En terminos de percecién general, se indagd por la limpieza en general del Santuario, manejo de
ventas ambulantes, seguridad policia de turismo, disponibilidad de bafios, disponibilidad de
parqueaderos, servicios de primeros auxilios, aglomeracién de personas, atencién en general del
personal del santuario, en una escalade 1a 5, donde 1 es lo mas malo y 5 lo mas bueno, obteniendo
como resultado por parte de los los residentes de la ciudad las siguientes valoraciones:

v' El 72% (43) de los turistas encuestados calificaron la limpieza en general de Santuario en 5.

v' EI53% (32) de los turistas encuestados apreciaron el manejo de las venta ambulantes en 5.

v' EI67% (40) de los turistas encuestados conceptuaron la seguridad y acompafiamiento de policia
de turismo en 5.

v' El 42% (25) de los turistas encuestados no utilizaron el servicio de los bafios habilitados en el
Santuario, para el 47% (28) calificaron la disponibilidad de los mismo en 5.

v" El 50% (30) de los turistas encuestados no utilizaron el servicio de parqueadero dentro del
Santuario, para el 35% (21) calificaron la disponibilidad de los mismo en 5.

v' EI55% (33) de los turistas encuestados valoraron en 5 los servicios de primeros auxilios, seguido
del 35% (21) que indicaron no haber usado el servicio.

v' EI57% (34) de los turistas encuestados calificaron la atencion del personal del Santuario en 5.

Finalmente, al preguntarles por su percepcion en cuanto a la organizacién de la Semana Santa, el
58% (35) indicaron que esta fue excelente.
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