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PRESENTACION

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar el
desarrollo econdmico de Bogotd, promocionando la actividad turistica de
la ciudad con la ejecucion de politicas, planes y programas; y gestionando
las mejores condiciones de competitividad vy sostenibilidad, para
posicionarla como destino turistico sostenible a nivel local, nacional e
internacional.

El Observatorio de Turismo, drea misional del Instituto Distrital de Turismo - 1DT,
es la encargada de redlizar estudios e investigaciones relacionadas con
actividades turisticas que sirven de insumo para la foma de decisiones de los
actores en el sector. Por tal razén, el Observatorio de Turismo realiza este
documento para presentar los principales resultados de la investigacion
medicion de eventos de ciudad Feria Internacional del Libro de Bogotd 2019
(FILBO).

La 32° edicidon de la Feria Internacional del Libro de Bogotd tuvo una
programacion extensa y diversa durante los 13 dias de exposicion: Mdas de
1850 eventos durante la feria con multiplicidad de conversatorios,
conferencias, debates, talleres, conciertos y proyecciones de peliculas, 100
eventos FILBo en la ciudad, entre ellos, 15 librerias, 19 bibliotecas publicas y
12 colegios de Bogotd; 10 eventos de FILBo Regidon en Medellin, Cali,
Barranquilla y Quibdd. Reuniendo alrededor de 500 invitados, siendo mds de
170 invitados internacionales y una asistencia superior a 605 mil personas.

Por ofro lado, la feria también fue el escenario propicio para la gestion de
nuevos negocios. Durante los 13 dias de evento se instalaron mas de 114
mesas en el Salén Intfernacional de Negocios de CORFERIAS, con mds de 350
participantes, 114 empresarios de 25 paises y 30 emprendedores nacionales
en mas de 1800 citas de negocio.

Por su parte Andrés Gonzdlez, jefe de proyecto de la FILBo — Corferias, reveld
quel:

“oara Corferias fue muy gratificante recibir esta version de la Feria
Internacional del Libro de Bogotd con un pais invitado como
Colombia”.

LFILBo. (2019). Feria del Libro de Bogota - FILBo. Recuperado 11 junio, 2019, de
https://feriadellibro.com/?d=m/n/view
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Adicionalmente el presidente ejecutivo de la Camara Colombiana del Libro,
Enrique Gonzdlez Villa, asegurd quez:

"Queremos basar esta celebracion en cuatro conceptos bdsicos:
soberania, ciudadania, independencia e igualdad, que sustentan
nuestro proyecto colectivo de nacion. Con ello ofrecer la oportunidad
de repensar nuestra historia”

Dentfro de las novedades de esta edicidon de la FILBo se establecio la
Bebeteca, un sitio pensado y disenado para los ninos entre los 0 y los 5 anos
de edad, con parqueadero para coches y una nufrida programacion
pensada para la primera infancia; FILBo Debates, una franja que reunid a
escritores, cientificos, expertos sociales y a pensadores para reflexionar sobre
los grandes temas de la actualidad mundial; la Sala de Poesia Maria
Mercedes Carranza, que reunié a poetas como Abraham Gragera, Elvira
Herndndez, Diana Bellesi, Sara BUho, Andrea Cote y Angelo Néstore, entre
otros, quienes reflexionaron alrededor de la importancia de la poesia para
cambiar la forma de entender la realidad; la Sala Manuel Zapata Olivellq,
donde se discutid y mostrd la produccion literaria e intelectual de los grupos
Afro, Indigenas y ROM del pais; la muestra gastrondmica “Sabores
Colombia”, un recorrido culinario por los platos tipicos de todo el pais.

Ademds, el publico de la FILBo se deleité con las cldsicas franjas de
programacion del evento: Conversaciones que le cambiardn la vida, jQue
viva la musical, Palabras para la Reconciliacion, Libros para comer, FILBo
Ninos, FILBo Jovenes y Leer con los sentidos.

En general, la FILBo es el evento de ciudad por excelencia que reune a mds
turistas, donde la mayoria de los asistentes son mujeres (59.4%) y en general
la percepcion en términos de satisfaccion de los turistas extranjeros es mejor
que la de los turistas de origen nacional y de los residentes en Bogota.

2 Redaccidn Canal Trece. (2019, 23 abril). Colombia: jvamos a leernos en esta FILBo 2019! Recuperado 11
junio, 2019, de https://canaltrece.com.co/noticias/FILBo-2019-colombia-pais-invitado/
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CONCEPTOS BASICOS

Visitante (o no residente): Un visitante (puede ser turista o excursionista) es
también conocido como “noresidente”, y se refiere a una persona que vigja
a un destino principal distintfo al de su entorno habitual, por una duracion
inferior a un ano, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u ofro
motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entfidad residente
en el pais o lugar visitados (Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.9).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (intferno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su vigje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.13).

Motivo (principal) de un viagje turistico: El motivo principal de un vigje turistico
se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET, 2008,
parrafo 3.10). La clasificacion de los vigjes furisticos con arreglo al mofivo
principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite
identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios,
visitantes en transito, etcétera) (Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.14).

Lugar de residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar
geogrdafico en que la persona empadronada reside habitualmente, y se
define por la ubicacion de su vivienda principal (Naciones Unidas, 2008,
parrafos 2.20 a 2.24).

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en
turismo, se define como la zona geogrdfica (aunque no necesariamente
contigua) en la que una persona realiza sus actividades coftidianas
habituales (Naciones Unidas, 2008, parrafo 2.21).

Gasto furistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso
propio o para regalar, durante los vigjes turisticos y para los mismos. Incluyen
los gastos realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados
o reembolsados por ofros (Naciones Unidas, 2008, parrafo 4.2).

Grupo de vigje: Un grupo de vigje se define como visitantes que realizan
juntos un viagje y comparten los gastos vinculados con el mismo (Naciones
Unidas, 2008, parrafo 3.2).
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OBIJETIVOS

a. Objetivo general
Caracterizar a los turistas internacionales y nacionales que asistieron a la
Feria Intfernacional del Libro de Bogotd 2019.

b. Objetivos especificos

e Conocer la cantidad de turistas nacionales e internacionales que
asistieron a la FILBo 2019.

e |denfificar y caracterizar el lugar de residencia de los Turistas
Nacionales e Internacionales asistentes a la FILBo 2019.

e Determinarlas motivaciones de viaje a Bogotd de los turistas asistentes
ala FILBo 2019.

e Describir comportamientos relacionados con la pernoctacion de los
asistentes a la FILBo 2019.

e Caracterizar los asistentes a la FILBo 2019 por sus atributos socio-
demogrdficas, tales como, edad, sexo, origen, entre otros.

e Caracterizar el gasto en consumo realizado por los asistentes durante
el festival.

12
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METODOLOGIA

Las encuestas se realizaron por muestreo probabilistico3, con aplicacion en
el Centro Internacional de Negocios y Exposiciones de Bogotd (CORFERIAS),
lugar donde se llevé acabo la Feria Internacional de Libro de Bogotd 2019.
Para esta investigacion, se asumié como marco estadistico el nUmero de
personas que asistieron a la FILBo 2018.

Universo de Estudio
Asistentes a la 32° Feria Internacional del Libro de Bogotd.
Periodo de recoleccion

La recoleccion de informacion se realizd los dias 25 a 30 de abril y del 2 al 5
de mayo de 2019.

Unidad de Observacion

La unidad informante serd aquella persona asistente a la Feria del Libro de
Bogotd (FILBo) del 24 de abiril al 6 de mayo que sea mayor de 18 anos.

Tipo de Investigacion

Investigacion por muestreo probabilistico. Todos los asistentes tuvieron una
probabilidad mayor a cero de ser seleccionados en la muestra.

Diseno Muestral
A confinuacion, se presentan las generalidades del diseno de muestreo:

Poblacién Objetivo:

Asistentes a la 32° Feria Internacional del Libro de Bogotd 2019.
Marco Muestral:

El marco de referencia para el diseno muestral estd dado por:

1. Marco Unidades Primarias de muestreo: Correspondiente a los dias de
exposicion de la FILBo 2019.

2. Marco Unidades Secundarias de muestreo: Concerniente a las
personas que asisten a la feria en cada dia.

3 Hace referencia a que cada uno de los asistentes al evento tuvo la misma probabilidad; conocida y superior
a cero, de ser seleccionado para la aplicacién de la encuesta.
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Tipo de muestra:

Por las caracteristicas propias de la investigacion no se dispone de un
marco de muestreo que permita identificar y ubicar a todos los individuos
de la poblacion objetivo, es decir, de una lista con todas las personas que
asisten a la FILBo 2019. Adicionalmente dados los objetivos de la
investigacion, las caracteristicas de la poblacion de andilisis y el marco
muestral disponible, se opta por un muestreo probabilistico bietdpico de
conglomerados.

e Probabilistico: Cada uno de los dias y cada uno de los asistentes
tienen una probabilidad conocida y superior a cero de ser seleccionado.

e Bietdapico:

1. Primera etapa: Se seleccionan dias mediante Muestreo Aleatorio sin
reemplazamiento.

2. Segunda etapa: En cada dia seleccionado se escoge una muestra de
personas mediante Muestreo Aleatorio Simple.

Tamano de muestra:

El tamano de muestra se determind con ayuda de informacidon histérica
del evento FILBo 2018. Se realizd un proceso de simulacidon para
determinar el tamano de muestra bajo un error de muestreo mdximo
permitido del 5%. El tamano de muestra final fueron 10 dias en la primera
etapa y cada dia encuestando un minimo del 0,38% de los asistentes.

Precision de los resultados

Se disend una muestra para obtener una precision esperada medida en
términos del error de muestreo menor o igual a 5%, con un nivel de
confiabilidad del 95%.

Ponderadores y/o factores de expansion y ajustes

El factor bdsico de expansion se calcula como el producto de los factores
de expansion correspondientes a cada una de las etapas:

e Factor de expansion de la etapa 1: Factor dado por la razén entre el
nUmero de dias encuestados y nUmero de dias de duracion de la feria.

14



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT,\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

e Factor de expansion de la etapa 2: Calculo a nivel de dia
correspondiente al cociente entre el total de personas encuestadas sobre
media de asistentes por dia segun FILBo 2018.

El Factor de expansion final se ajusta con la informacion auxiliar real del
total de asistentes a FILBo 2019. Se estiman totales, promedios y

proporciones de interés. Las varianzas se calculan mediante métodos
bootstrap4.

4 Técnica de remuestreo propuesta por Bradley Efron que hace uso intensivo de computadoras. La técnica
consiste en obtener muestras con reemplazamiento a partir de la muestra recolectada y de mismo tamafio a
la muestra original. A partir de cada una de las muestras bootstrap generadas se obtienen estimaciones del
parametro de interés y la distribucidn de estas estimaciones se ha comprobado tiene comportamiento normal
con parametros que tienden a los valores poblacionales reales. La técnica bootstrap usa la misma ldgica de
los métodos Montecarlo para generar un estimador bootstrap, asi como también, el error estdndar asociado
e intervalos de confianza.
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RESULTADOS

La Feria Internacional del Libro de Bogotd es uno de los mds importantes
eventos en la ciudad y se posiciona en América-Latina como la segunda
Feria de Libros con mayor extension espacial para su desarrollo, solo por
detrds de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara que a su vez ocupa
el segundo puesto a nivel mundial. Adicionalmente, considerando la version
FILBo 2019, ocupamos la tercera plaza en asistencia media de Ameérica
Latina con un total de 46.539 asistentes dia, solo detrds de Argentina y
México con 63.158 y 88.889 asistentes dia respectivamentes.

Los resultados en el presente documento estdn basados en la
implementacion de la metodologia arriba explicada, en cuyo operativo de
campo se logra recolectar informacion de 1692 asistentes.

CARACTERIZACION DEL TOTAL DE ASISTENTES
Origen de asistentes

Para la 32° edicion de la Feria Internacional del Libro de Bogotd se contd
con un ftotal de 605.000 asistentes, de los cuales 536.072 (88,6%)
corresponden a residentes de la ciudad de Bogotd, 29.622 (4,9%) turistas y
39.306 (6,5%) excursionistas. A su vez, 24.756 (4,1%) y 4.866 (0,8%) asistentes
corresponden a Turistas Nacionales e Internacionales respectivamente.

Grdfica 1. Caracterizacion de asistentes

Residente 88,6%

Excursionistas Internacional Turista Nacional
6,5% 0,8% 4,1%
Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

5> Rodriguez Flérez, C. D. (2018, 24 abril). “Las ferias del libro de América Latina que tienen mayor érea de
exhibicidn: Bogota tiene el segundo espacio ferial mas grande”. Diario La Republica (version Online), en:
https://www.larepublica.co/ocio/conozca-las-cifras-de-las-ferias-del-libro-mas-importantes-que-se-realizan-
en-la-region-2717770
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Comparado respecto a 2018, logramos un aumentd en la asistencia global
equivalente al 5,2%. Al analizar por subpoblacién segun lugar de residencia,
se observan aumentos del 8% en asistencia de los habitantes de Bogotd y
del 10,6% de excursionistas. Esta Ultima cifra confrasta con la disminucion
porcentual en los turistas nacionales, indicando que las preferencias en
comportamiento de pernoctacion en la ciudad cambian para la edicién
2019, siendo mds frecuente la asistencia a la feria un solo dia sin pernoctar
en la ciudad (51,7%: 2017, 49,3%: 2018, y 61,4%: 2019¢).

Tabla 1. Asistentes por subpoblacion

Residentes 474 471 496.385 536.072 8%
Turistas nacionales 34.252 36.536 24.756 -32,2%
Turistas internacionales 4391 6.551 4.866 -25,7%
Excursionistas 36.886 | 35.528  39.306 10,6%
Total 550.000 575.000 605.000 5,2%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo2019.

Género del total de asistentes

Respecto a la participacion por género, para la edicion de la feria 2018,
53.2% (56.4% en 2017) de los asistentes fueron mujeres, mientras para FILBo
2019 corresponde a 59,5%. Es decir, se observa un crecimiento en el interés
de las mujeres por el evento.

Grafica 2. Género de asistentes

Femenino
59,47%

\ Masculino

38,47%

No responde
2,06%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

6 Tanto para 2018 como para 2019 se encontrd que los excursionistas son residentes en Colombia, por tanto
el porcentaje de 61.4% es obtenido desde 39.306/64.062 (64.062=24.756+39.306).
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Distribucion etaria del total de asistentes

Al observar la distribuciéon por edad de los asistentes, el 93,6% de estos se
encuenfran entre los 18 y 60 anos, siendo el 402% vy el 37,4%
correspondientes a personas entre edades de 18 a 30 anos y 31 a 45 anos
respectivamente. Es decir, aumenta 7,8% la participacion de los asistentes
entre edades de 18 a 60 anos respecto a 2017. De otro modo, la
participacion de mayores de 60 anos disminuye de 5,4% a 2,7% entre 2017 y
2019. De forma similar, se observa disminucidn en la participacion de
menores de 18 anos de 8,75% a 2,2%.

Grafica 3. Distribucion Etaria total de asistentes

De 18 a 30

40,2% De 31 a 45

37,4%

De 46 a 60

Menor de 18_/ 15.9%

2,2% No Responde \—Mayor a 60
1,5% 2,7%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

CARACTERIZACION DE LOS RESIDENTES

Como es mencionado en la caracterizacion demogrdfica del total de
asistentes para la 32° edicion de la Feria Internacional del Libro de Bogotd,
536.072 (88,6%) asistentes corresponden a residentes capitalinos. A su vez, el
subgrupo poblacional de habitantes bogotanos que asisten a FILBo
aumento 8% entre 2018 (496.835) y 2019, implicando también incremento en
su participacion poblacional pasando de 86% en 2018 a 88,6% en 2019. En
cuanto a la distribucion por género se identifica que por cada 3 mujeres
residentes, existen 2 hombres residentes asistentes.

Adicionalmente, los residentes capitalinos asisten a la feria del libro
generalmente en grupo, toda vez que, de los 536.072 residentes que asiste
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a la feria, 86,1% (461.363) asisten en grupos de 2 o mds personas y 10,3%
(55.358) ingresan a la feria sin acompanantes’. Es decir, en grupos
conformados por 4 o 5 personas en promedio. También, se logra identificar
que la afluencia de habitantes en términos porcentuales, es mayor para las
localidades que geogrdficamente se encuentran mdas cercanas al recinto
de Corferios.

En lo restante de la presente seccidon, se presentan los resultados
desagregados para los residentes de la capital en cada una de las
caracteristicas medidas.

Lugar de residencia

Los residentes de Bogotd que asistieron al festival provenian principalmente
de la localidad de Kennedy (60.689; 11,3%), Usaquén (48.157; 9%), Suba
(47.436; 8,8%), Engativa (41771; 7,8%) y Bosa (36279; 6,8%).

Grdfica 4. Localidad de Residencia
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019 y SDP

7 Para el 3,6% faltante no se cuenta con informacién de la cantidad de acompafiantes en la feria.
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Sin embargo, para un andlisis mas detallado se considera la poblaciéon
estimada de habitantes por localidad segun proyecciones de la secretaria
Distrital de Planeacion (SDP). Como se observa en el grafico 3y en la tabla
2, en general las localidades con mayor canfidad de asistentes estdn
asociadas a las localidades con mayor poblacidn de habitantes. Al
considerar la tasa de asistencia respecto a la poblacion por localidad, se
puede apreciar que las mayores participaciones en términos de asistencia
fueron de los habitantes de las localidades de La candelaria (75,4%).
Teusaquillo (22,2%), Santa Fe (14,5%), Chapinero (14,4%) y localidades desde
las cuales existe mayor facilidad de acceso a Corferias en términos de
movilidad.

Tabla 2. Cantidad de asistentes por localidad de residencia

Localidad Poblaci Asistent % Localidad Poblacio Asistent
on es n es

La 22.041 16.618 75,4 Los Martires 92.755 5.682 6,1%

Candelaria %

Teusaquillo 139.77 31.081 22,2 San Cristébal 389.945 22369 | 57%
6 %

Santa Fe 92.490 13.405 14,5 Barrios Unidos 273.396 14.803 5,4%

%

Chapinero 125.75 18.105 14,4 Usme 345.689  18.125 | 5.2%
0 %

Antonio 109.10 11.676 10,7 Rafael Uribe 344990 17.836 52%

Narino 4 % Uribe

Tunjuelito 184.74 1 19.660 10,6 Kennedy 1.252.01  60.689 4.8%
3 % 4

Usaquén 476.18 48.157 10,1 Engativa 887.886 41.771 4,7%
4 %

Sumapaz 7.711 727  9.4% Bosa 776.363 36279 4,7%

Puente 215.19 18.137 8,4% Suba 1.348.37 47.436 3,5%

Aranda 1 2

Fontibon 434.44 32759 7.5% Ciudad 762184 17.675 2,3%
6 Bolivar

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019 y SDP

Género de los residentes

La participacion de los residentes de Bogotd segun el género fue para
mujeres del 58,8% y para hombres el 39,0%, es decir, tasas similares a las del
total de asistentes.
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Grdfica 5. Género de los residentes

Femenino 58,8%

Masculino 39,0%

No responde 2,2%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Distribucion etaria de los residentes

De los residentes de la ciudad que participaron en la FILBo 2019, la mayoria
se encontraba entre las edades de 18 a 30 anos (216.990), seguido de
habitantes entre los 31 y 45 anos (198.835) y por los residentes entre los 46 y
60 anos (86.755); estos tres grupos de edades comprenden el 93,8% del total
de asistentes, las restantes poblaciones con porcentajes inferiores al 3%, con
10.863 y 14.682 para menores de edad y mayores de 60 anos
respectivamente. Sin embargo, la interpretacion de las cifras de distribucion
de las edades debe ser cuidadosa, dado que la encuesta estd dirigida
generalmente a personas mayores de edad.

Grafica 6. Distribucion etaria de residentes

De 18 a 30
40,5%

De 31a45

De 46 a 60

16,2%
Menor de 18 /Noresponde\ Mayor a 60
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.
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Medios de comunicacioén por los que se enteran los residentes de la Feria

La Feria Internacional del Libro es uno de los eventos mds esperados por la
poblacion bogotana, por lo que los habitantes de la ciudad estdn muy
relacionados con las fechas en las cuales se realiza el evento anualmente,
esto se ve reflejado en un porcentaje del 43,6% por fradicion. También se
observan otros medios como: internet- Redes sociales (33,7%), Television
(25,3%) y prensa (20,8%). En general, los residentes que se enteran a través
de amigos y en forma presencial en algun lugar cultural son menos del 20,8%.

Grdfica 7. Medios de comunicacion para los residentes
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.
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Percepcion de los residentes sobre los diferentes aspectos y espacios de la
feria

Calidad y pertinencia de los invitados

Respecto a la calidad de los invitados, los residentes son el subgrupo
poblacional con peor percepcidon con una media de 4.53 puntos de un
maximo posible de 5 puntos. Este puntaje indica que en general estdn
satisfechos con la programacién de invitados y seria equivalente a estar en
la categoria “Muy Bueno”. El 0,1% de los residentes asigna una calificacion
muy mala, 0,5% relacionan una percepcidén mala y 7,3% estdn asociando
una percepcion regular.

Grdafica 8. Percepcion de los residentes sobre calidad y pertinencia de los
invitados
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
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Diseno de los stand

Los residentes asignan una calificacion media correspondiente a 4.43 puntos
en cuanto a la percepcion sobre el diseno de los stands. Este puntaje estd
asociado nuevamente a la categoria “*Muy Bueno™”.

Grdfica 9. Percepcion de los residentes sobre los diseios de los stands
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Calidad de los expositores en el stand

Con una cdlificacion media de 4.38 puntos los residentes capitalinos
perciben la calidad de los expositores en los stands. Este puntaje estd
asociado a la categoria “Muy Bueno” al igual que las anteriores. Por otra
parte, se observa que el 0,4% de los residentes otorga una calificacion muy
mala, el 1% malay el 10% lo asocia con puntajes regulares.
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Grdfica 10. Percepcion de los residentes sobre calidad de los expositores
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Precios de libros

Respecto a los precios de los libros este item cuenta con una de las
calificaciones mds bajas en toda Ia seccidon de percepcidon en general y
particularmente los residentes fienen una media de 3.66 puntos. Este puntaje
estd asociado con una percepcion de categoria “Bueno” lo que implica
que la compra de libros dados los precios es accesible para la mayor parte
de los residentes asistentes.

El 3% de los residentes asigna una calificacion muy mala, 10,3% relacionan
una percepcion mala y 28,1% estan asociando una percepcion regular. El
56,2% de los residentes califican con puntajes de 4 0 5 el precio de |os libros.
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Grdfica 11. Percepcion de los residentes sobre el precio de los libros
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Medios de pago

Los habitantes capitalinos asignan una calificacion media de 4.41 puntos a
los medios de pago disponibles para la compra de libros. Este puntaje estd
asociado nuevamente a la categoria “Muy Bueno”. Adicionalmente, los
puntajes de 4 y 5 han sido asignados por el 76% de los residentes, 12.2% de
los ciudadanos asocian puntajes entre 1y 3. El porcentaje restante al igual
que en los ofros andlisis, es decir, en este caso 11.8% de las personas, no
suministran informacion sobre valoracion de la percepcion.
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Grdfica 12. Percepcion de los residentes sobre los medios de pago

MR -
MACNVTI -

I -

2 mﬂ 1,6%

0.4%

(€]

~

w

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Calidad del espacio en general

Con una calificacion media de 4.27 puntos los residentes capitalinos
perciben la calidad del espacio en general. Este puntaje estd asociado ala
categoria “Muy Bueno”. El 2,7% califica como mala la percepciony el 14,1%
asocia al con puntajes regulares.
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Grdfica 13. Percepcion de los residentes sobre el espacio en general
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Calidad de la oferta literaria

Respecto a la calidad de la oferta literaria los residentes capitalinos son el
subgrupo poblacional con peor percepciéon con una media de 4.32 puntos
de un mdximo posible de 5 puntos. Este puntaje indica que en general estan
safisfechos y seria equivalente a estar en la categoria “Muy Bueno”. La
percepcion general tiene un resultado safisfactorio, pero el 0,5% de los
residentes asigna una calificacion muy mala, 2% relacionan una percepcion
mala y 13,8% estdn asociando una percepcion regular.
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Grdfica 14. Percepcion de los residentes sobre la calidad de la oferta
literaria
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Calificacion de acceso a la feria

Los habitantes capitalinos asignan una calificacion media de 4.26 puntos al
acceso alaferia, este item es el Unico donde la percepcidon de los residentes
es mejor que de los turistas. Este puntaje estd asociado nuevamente a la
categoria “Muy Bueno”. Se observan puntajes bajos con el 1,7% de las
calificaciones muy malas, 3,2% con percepcion mala y 12,6% asociado con
puntajes regulares.

Grdfica 15. Percepcion de los residentes sobre el acceso a la feria
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
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Presencia de FILBo en las redes sociales

Con una cadlificacion media de 4.21 puntos los residentes capitalinos
perciben la presencia de FILBo en redes sociales. Este puntaje estd asociado
a la categoria “Muy Bueno”. Aqui el 18.7% de las calificaciones estan entre
1y 3, 66.8% con percepciones de 4 0 5y 14.5% sin suministrar respuesta. Aqui
las calificaciones bajas y aquellos que no suministran respuesta pueden
corresponder a individuos que no conocen las redes sociales de FILBo y o las
han explorado poco.

Grdfica 16. Percepcion de los residentes sobre FILBo en las redes sociales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Sitio web de la FILBo

Respecto ala percepcion asociada con el sitio web de la feria, los residentes
son el subgrupo poblacional con peor percepcidon con una media de 4.10
puntos. Este puntaje es satisfactorio y equivale a estar en la categoria “Muy
Bueno”. Sin embargo, las calificaciones estdn bastante cercanas a estar en
la categoria bueno. Nuevamente como pasa en el caso de FILBo en las
redes sociales la mayoria de respuestas bajas y aquellos que no responden,
pueden estar relacionadas con sujetos que no conocen o han explorado
poco en el sitio web. Siendo que el 2,5% de los residentes asigna una
calificacion muy mala, 5,1% relacionan una percepcion mala, 11,5% estdn
asociando una percepcion regular y 23,7% no responden.
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Grafica 17. Percepcion de los residentes sobre el sitio web de la feria
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Calificacion sobre bebidas y comidas

Este item es el de peor percepcion en general para todos los subgrupos
poblacionales y particularmente los habitantes capitalinos asignan una
calificacion media de 3.51 puntos. Este puntaje estd asociado nuevamente
a la categoria “Bueno”. Aqui se observa que: 5,8% de las calificaciones es
muy mala, 11,6% son malas y 24,6% son puntajes regulares. Esta pregunta
evalua los aspectos generales asociacion con la comida y bebida, se
observa que la mayoria de ellas estdn asociadas con los precios y espacios.

Grdfica 18. Percepcion de los residentes sobre bebidas y comidas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
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Calificacion banos

Conuna calificacion media de 3.64 puntos los residentes consideraron darle
al servicio de los banos, este item presenta la tercera peor calificacion en
general. Este puntaje estd asociado a la categoria “Bueno”. Puntualmente
al revisar las observaciones se puede apreciar que el principal inconveniente
se asocia con el acceso a los banos. Particularmente para la subpoblacion
de residentes se presentan 36 de calificaciones entre 1 y 3, 48,1% con
percepciones de 40 5y 14,5% sin suministrar respuesta posiblemente porque
No requirieron acceder a los banos.

Grdfica 19. Percepcion de los residentes sobre los banos
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS NACIONALES

De los 605.000 asistentes a la 32° edicion de la Feria Internacional del Libro
de Bogotad, 29.622 (4,9%) corresponden a poblacion turista en la ciudad de
Bogotd. A su vez, el subgrupo poblacional de turistas nacionales alcanza un
total de 24.756 individuos lo cual representa el 4.1% del total de asistentes y
83.6% del total de turistas. La cantidad de turistas nacionales a 2019 en
comparaciéon con 2017 y 2018 bajo en 27.7% (92.496) y 32.2% (11.780)
respectivamente, posiblemente a causa de encontrar menos atractivo el
pais invitado.

En cuanto a la distribucion por género se mantiene la misma relacion que
en el caso de los residentes capitalinos, es decir, por cada 3 mujeres existen
2 hombres asistentes. Asi mismo, los turistas nacionales asisten a la feria en
grupos conformados en media por 5 personas.
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Por otfra parte, es importante resaltar que el gasto de viaje, asi como, las
noches pernoctadas, aumentaron para la edicién 2019 en comparacion
con anteriores ediciones. Particularmente, la pernoctacion media en
noches aumento 100% pasando de 3 noches en 2017 y 2018 a 6 noches en
2019. Lo anterior también motivd un aumento en el gasto del viagje turistico
superior al 80% respecto a 2018, aun cuando la cantidad de turistas
nacionales disminuyo tal como se especificd anteriormente.

En lo restante de la presente seccion se presentan los resultados
desagregados a nivel de turistas nacionales en cada una de las variables de
inferés.

Lugar de residencia de los turistas nacionales
Los turistas nacionales provenian principalmente de Valle del Cauca (14,7%),
Antioquia (14%), Cundinamarca (9,7%), Tolima (9,3%) y Santander (8,9%).

Tabla 3. Lugar de residencia turistas nacionales

Departamento  Asistentes Part Departamento Asistentes Part
Valle del Cauca 3632 14,7% Caldas 1007 4,1%
Antioquia 3467 14,0% Casanare 828 3.3%
Cundinamarca 2395 9.7% Magdalena 432 1.7%
Tolima 2312 9.3% Narino 432 1.7%
Santander 2203 8,9% Quindio 420 1.7%
Risaralda 1464 5,9% Bolivar 295 1.2%
Huila 1375 5,6% Coérdoba 295 1.2%
Atlantico 1211 4,9% Caquetd 288 1.2%
Meta 1080 4,4% Cesar 288 1.2%
Boyacd 1044 4,2%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Género de los turistas nacionales

La participacion de los turistas nacionales de Bogotd segun el género fue
para mujeres del 67,4% y para hombres el 29,7%, es decir, mas de dos
terceras partes de los turistas nacionales fueron mujeres.
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Grdfica 20. Género de los turistas nacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Distribucion etaria de los turistas nacionales

De los turistas nacionales que participaron en FILBo 2019, la mayoria se
encontraba entre edades de 18 a 30 anos (10.299), seguido de habitantes
entre los 31y 45 anos (7.945) y por residentes entre 46 y 60 anos (4.230); estos
tres grupos etarios comprenden el 90,8% del total de asistentes, teniendo
participaciones inferiores al 5,2% los restantes grupos etarios, con 1.260y 511
para menores de edad y mayores de 60 anos respectivamente.
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Grafica 21. Distribucion etaria de los turistas nacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Noches pernoctadas por los turistas nacionales

En FILBo 2019, el 72,1% de los turistas nacionales pernoctaron entre 2 y 5
noches en la ciudad, mientras el 27% pernoctaron 6 o mds noches.
Adicionalmente, el 0,9% de los turistas nacionales manifestaron haber
pernoctado en la ciudad, pero no suministran informacion de la cantidad
de noches pernoctadas. Es decir, se observd que el nUmero medio de
noches pernoctadas estuvo entre 5y 6 nochesé.

8 Dado que existe un valor atipico que afecta el resultado de la cantidad de noches promedio, se realizé el
calculo a través de una media recortada considerando existe 5% de datos atipicos.
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Grafica 22. NUmero de noches que durmieron en Bogota los turistas

nacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Respecto al nUmero medio de noches pernoctadas los resultados muestran
un aumentd en 2019 respecto a 2017 y 2018 (3 noches). Y en relacion con
2017, el promedio de noches que durmieron los turistas nacionales en la
ciudad pasd de 3 noches a mds de 5 noches para la presente edicion de
FILBO.

Principal lugar de alojamiento de los turistas nacionales

Asi mismo, al observar el tipo de alojamiento, los turistas nacionales
durmieron en su gran mayoria en la casa de amigos, familiares o casa propia
(65,5%). Adicionalmente, cuando se les preguntd a los turistas sobre el
alquiler de inmueble a través de la plataforma tecnoldgica, el 4,9% (1223)
de los turistas nacionales escogieron este tipo de alojamiento. También, el
20,6% de los turistas nacionales se hospedaron en hotel y el 3,8% en hostal.
Es decir, comparado con 2017 (29.1%) y 2018 (58,5%) se observa un aumento
en la cantidad de turistas que pernocta en casa de familiares. En cuanto al
comportamiento de hoteles se observa que hay una disminucion en la
participacion entre 2018 (32,4%) y 2019 (20,6%), posiblemente relacionado
con el aumento de hospedaje en inmuebles de plataforma tecnoldgica
(2,1% y 4,9% respectivamente para 2018 y 2019). Sin embargo, aun cuando
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el hospedaje en hoteles baja porcentualmente entre 2018 y 2019, es de
aclarar que la participacion de 2019 es mayor que la presentada en 2017
(14,24%).

Grdfica 23. Principal lugar de alojamiento turistas nacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Principal razén o motivo del viaje a Bogotd de los turistas nacionales

En cuanto a la principal motivacion del vigje, el 64,4% de los turistas
nacionales vigjaron a la ciudad de Bogotd con motivo de asistir a la FILBo
2019, esté motivo representaba el 49,7% en 2018 (83,9% en 2017). Respecto
a 2018 la proporcion de turistas que viaja para visita a familiares y amigos
decrece en 8,1% pasando de 18,6% en 2018 a 10,5% en 2019.
Particularmente los viajes por motivos académicos y educativos han crecido
sucesivamente entre 2017 y 2019 (4,64%, 6.9% vy 8,7% para los tres anos). Esto
implica que se estd refomando la cultura de viaje por motivo de asistencia
a la feria tal cual como se veia en 2017. Los restantes motivos de vigje
decrecieron entre 2018 y 2019.
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Grafica 24. Principal razén o motivo del viaje a Bogota de los turistas
nacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Actividades realizadas por los turistas nacionales

Respecto a las actividades que realizaron los turistas durante su estadia en
Bogotd, se destacan los recorridos por la ciudad y compras con 29,2% y
28,3% respectivamente. Adicionalmente, puede enconftrarse que el 25,1%
de los turistas nacionales asisten exclusivamente a la Feria Internacional del
Libro sin realizar actividades adicionales. Es decir, el 74.9% de personas
participd en las diferentes actividades culturales que ofrece la ciudad.

Grdfica 25. Actividades realizadas por los turistas nacionales en la
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.
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Gasto de los turistas nacionales

El 75,4% de los turistas nacionales efectuaron algun tipo de compra durante
su estadia en la ciudad de Bogotd durante la FILBo 2019. Adicionalmente,
el gasto de los turistas varia de acuerdo con las caracteristicas propias de
cada vigje, es decir, si se hospedd en hotel o en la casa de amigos o
familiares, si tenia pensado realizar otras actividades adicionales a la feria,
del nUmero de noches que tenia pensado dormir en la ciudad, entre otros
factores. En relacion al gasto medio per-cdpita de los turistas nacionales,
para la edicion FILBo 2019 este fue de $1.371.300 pesos ($424 usd). También
al considerar que su permanencia promedio en la ciudad fue de 6 dias, el
gasto per-cdpita por dia correspondio a $228.550 pesos ($70.6 usd).

Tabla 4. Gasto de los turistas nacionales

Per-cdapita Per-capita/ Diario Noches

2017 $ 12,192,586,650 $ 356,000 $ 118,667 3
2018 $ 18,066,389,150 = $ 494,500 $ 164,900 3
2019 $ 32,787,030,800  $ 1,371,300 $ 228,550 6

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Respecto a las ediciones anteriores de la FILBo, se observa un aumento en
el gasto total del 168,9% respecto a 2017 y de 81.5% respecto a 2018. Lo
anterior se debe al aumento del gasto diario y en la cantidad de noches
pernoctadas. En cuanto al gasto per-cdpita, se identifica crecimiento del
2852% y del 177,3% comparado a 2017 y 2018 respectivamente; este
crecimiento es debido al aumento en la cantidad de noches promedio
pernoctadas. Finalmente, se verifican crecimientos sucesivos en el gasto per-
cdpita diario, los cuales son de 92,6% confrastado con 2017 y del 38,6% con
2018.

De otro modo, en cuanto a la distribucion de los diferentes gastos que
realizaron los turistas nacionales, se observa que las mayores destinaciones
monetarias estdn asociadas a las categorias de otros (24,5%), alojamiento
(21,7%) y Compras (15,2%), es decir, este Ultimo dato concuerda con el
motivo principal de asistencia a la feria.

39



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGO

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLA

Grafica 26. Distribucion del gasto de los turistas nacionales en la
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Medios de comunicacién por los que se enteran los turistas nacionales de
la Feria

La Feria Internacional del Libro de Bogotd es la mds importante a nivel
Colombia donde se presentan oportunidades para: promocionar y conocer
productos literarios, mostrar y estar al tanto de portafolio de productos,
realizar negocios y expandir el mercado. Por ello se espera alta afluencia de
turistas nacionales y con el fin de mejorar los procesos de divulgacion es
importante conocer los principales medios de comunicacion por los cuales
se informan de la Feria Internacional del Libro los turistas nacionales.
Particularmente, para el caso de los turistas nacionales los principales medios
de informaciéon son a través de familiares, amigos, internet y redes sociales
representando el 37,9% y 37.3% respectivamente, que a su vez
conjuntamente representan el 64,2% de personas que conocen de la feria
por dichos medios.
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Grdfica 27. Medios de comunicacién para turistas nacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Percepcion de los turistas nacionales sobre los diferentes aspectos y
espacios de la feria

Calidad y pertinencia de los invitados

Respecto a la calidad de los invitados los Turistas nacionales fienen una
percepcion media de 4.56 puntos de un mdaximo posible de 5 puntos. Este
puntaje indica que en general estdn satisfechos con la programacion de
invitados y seria equivalente a estar en la categoria “Muy Bueno”. Sin
embargo, aun cuando la percepcidon general fiene un resultado
safisfactorio, el 11% de furistas nacionales asignaron una calificacion de
categoria regular o media.
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Grafica 28. Percepcion de los turistas nacionales sobre calidad y
pertinencia de los invitados
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Diseno de los stand

Los turistas nacionales asignan una cdalificacion media correspondiente a
4.46 puntos en la percepcioén sobre el diseno de los stands. Este puntaje estd
asociado nuevamente a la categoria “Muy Bueno”. Nuevamente se
observan puntajes bajos siendo 1,2% con percepcion malay 9,7% asociado
con puntajes regulares.

Grdfica 29. Percepcion de los turistas nacionales sobre los disenos de
los stands
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
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Calidad de los expositores en el stand

Con una calificaciéon media de 4.54 puntos los furistas nacionales perciben
la calidad de los expositores en los stands. Este puntaje estd asociado a la
categoria “Muy Bueno”. Por otra parte, presentan percepciones bajas
siendo 1,2% con percepcion mala y 4,9% asociado con puntajes regulares.

Grdfica 30. Percepcion de los turistas nacionales sobre calidad de los
expositores
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Precios de libros

Respecto a los precios de los libros se presenta de las calificaciones mas
bajas en toda la seccion de percepcion que en el caso de los turistas
nacionales fienen una media de 3,84 puntos. Este puntaje es mayor que el
de los residentes y estd asociado con una percepcion de categoria buena
lo que implica accesibilidad econdmica para la compra de libros en la
mayor parte de los furistas nacionales. Sin embargo, aun cuando la
percepcion general tiene un resultado satisfactorio, el 4,7% de los puntajes
corresponden a calificaciones muy malas, 6,9% relacionados a percepcion
mala y 19,9% asociados a percepcion regular. Siendo que el 68,5% de los
residentes califican con puntajes de 4 o 5 el precio de los libros.
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Grafica 31. Percepcion de los turistas nacionales sobre el precio de los
libros
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Medios de pago

Los turistas nacionales asignan una calificacion media de 4.70 puntos a los
medios de pago disponibles para la compra de libros. Este puntaje estd
asociado nuevamente a la categoria Muy Bueno. Adicionalmente, los
puntajes de 4y 5 han sido asignados por el 86,6% de los turistas nacionales y
0,9% de los nacionales asociando puntaje 3. El porcentaje restante, es decir,
el 12,6% de las turistas nacionales, no suministran informacién sobre
valoracion de la percepcion; esto, ocurre posiblemente porque no
realizaron compras durante la feria.

Grdfica 32. Percepcion de los turistas nacionales sobre los medios de pago
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
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Calidad del espacio en general

Con una cdlificacion media de 4.48 puntos los turistas nacionales son el
subgrupo poblacional que mejor percibe la calidad del espacio en general.
Este puntaje estd asociado a la categoria “Muy Bueno”. También existen
percepciones bajas siendo el 2,9% con percepcion mala y 6,4% asociado
con puntajes regulares.

Grdfica 33. Percepcion de los turistas nacionales sobre calidad del espacio
en general
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Calidad de la oferta literaria

Respecto ala calidad de la oferta literaria los turistas nacionales asignan una
percepcion media de 4.41 puntos de un mdaximo posible de 5 puntos. Este
puntaje indica que en general estan satisfechos y seria equivalente a estar
en la categoria “*“Muy Bueno”. Sin embargo, existen puntos a mejorar debido
a que el 3,5% de los turistas nacionales relacionan una percepciéon mala y
3.8% estan asociando una percepciéon regular.
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Grdfica 34. Percepcion de los turistas nacionales sobre la calidad de la
oferta literaria
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Calificacion de acceso a la feria

Los turistas nacionales asignaron una calificacion media de 4.25 puntos al
acceso a la feria, este item junto al de calidad del espacio en general es el
Unico donde la percepcién de los residentes y turistas nacionales es mejor
que de los turistas Internacionales. Este puntaje estd asociado nuevamente
a la categoria “Muy Bueno”. Ademds, nuevamente se observan puntajes
bajos 7,8% con percepcion mala 'y 8,3% asociado con puntajes regulares.

Grdfica 35. Percepcion de los turistas nacionales sobre el acceso a la feria
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
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Presencia de FILBo en las redes sociales

Con una calificacion media de 4.50 puntos los furistas nacionales
percibieron la presencia de FILBo en redes sociales. Este puntaje estd
asociado a la categoria “Muy Bueno”. Aqui el 6,6% de las calificaciones
estdn entre 1y 3, 76,8% con percepciones de 4 o 5y 16,5% sin suministrar
respuesta. Aqui las calificaciones bajas y aquellos que no suministran
respuesta pueden corresponder a individuos que no conocen las redes
sociales de la FILBo y/o las han explorado poco.

Grdfica 36. Percepcion de los turistas nacionales sobre FILBo en las redes
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Sitio web de la FILBo

Respecto a la percepcion asociada con el sitio web de la feria los turistas
nacionales asignan una percepcion con media de 4.45 puntos. Este puntaje
es satisfactorio y equivale a estar en la categoria “Muy Bueno”. El 2,6% de
los residentes asigna una calificacion muy mala, 5% relacionan una
percepcion regular y 23,2% no responden. Nuevamente como pasa en el
caso de FILBo en las redes sociales la mayoria de respuestas bajas y aquellos
que no responden, pueden estar relacionadas con sujetos que no conocen
0 han explorado poco en el sitio web.
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Grdfica 37. Percepcion de los turistas nacionales sobre el sitio web de la
feria

voresconce ([N =~
L R
¢ [N 21
» [l =
|

] =on

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
Calificacion sobre bebidas y comidas

En este item la percepcion generada en el subgrupo de turistas nacionales
es mejor que para residentes y turistas intfernacionales asignando una
calificacion media de 3.51 puntos. Este puntaje estd asociado ala categoria
“Bueno”. Aqui se observa que: 7,9% de las calificaciones es muy mala, 7,6%
son malas y 18,9% son puntajes regulares. Esta pregunta evalia los aspectos
generales con relacion a la comida y bebida, al examinar con mas detalle
se logra identificar que existen muchas observaciones negativas asociadas
con los precios.
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Grdfica 38. Percepcion de los turistas nacionales sobre bebidas y comidas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Califica banos

Con una percepcion media de 4.13 puntos los turistas nacionales califican
los banos en la feria, este item presenta la tercera peor calificacion en
general. Este puntaje estd asociado a la categoria “Muy Bueno”.
Puntualmente al revisar las observaciones se puede apreciar que el principal
inconveniente se asocia con la limpieza de los banos. Particularmente para
la subpoblacion de residentes se presentan 20% de calificaciones entre 1y
3, 66,5% con percepciones de 4 o 5y 13,6% sin suministrar respuestaq,
posiblemente porque no requirieron acceder a los banos.

Grdfica 39. Percepcion de los turistas nacionales sobre los baios
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
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CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES

Bogotd es el principal destino tfuristico del pais dado la diversidad de sitios
culturales y de atractivos turisticos, tales como, Monserrate, la Candelaria
(centro histérico y cultural de la ciudad), Usaquén (por sus restaurantes,
bares y arquitectura colonial), Museos (museo nacional de Colombia, del
oro, de botero, entre otros) y mds. Asi mismo, las universidades mds
prestigiosas del pais se ubican en la ciudad capital segin QS WORLD
UNIVERSITY RANKINGS. Adicionalmente, la ciudad acoge eventos de nivel
internacional, lo que la convierte en una ciudad turistica a la altura de
grandes capitales del mundo.

Uno de los eventos mdas importantes que se organiza todos los anos en la
ciudad es la Feria Internacional del Libro (FILBo), que en su ediciéon 2019
reunid 4.866 turistas internacionales, representado el 0,8% del total de
asistentes y 16,4% del total de turistas. Esta poblacién redujo su participacion
respecto a 2018 en 25,7%, pasando de 6.551 a 4.866 entre 2018 y 2019. Sin
embargo, la cantidad de turistas internacionales en 2019 fue mayor que en
2017 (4.391).

En la poblacidon de fturistas internacionales se presenta la mayor
participacion de mujeres, llegando a ser 5 mujeres por cada hombre
asistente. Adicionalmente, cada turista internacional asiste a la feria junto a
otros dos acompanantes en media.

En lo restante de la presente seccidn se presentan los resultados
desagregados para los turistas internacionales en cada una de las
caracteristicas medidas.

Lugar de residencia de los turistas internacionales
Los turistas internacionales provenian principalmente de México (24,9%),
Guatemala (17,8%), Panamd (16,3%) y Estados Unidos (14,7%).
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Tabla 5. Lugar de residencia turistas internacionales
Pais Asistentes  Part

México 1.211 24,9%
Guatemala 864 17.8%
Panama 791 16,3%
Estados unidos 715 14,7%
Cuba 432 8.9%
Perv 432 8.9%
Espana 420 8.6%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Género de los turistas internacionales

La participacion de los turistas internacionales segun el género fue para las
mujeres con el 83,2% (4.050) y para los hombres del 16,8% (816), es decir, por
cada hombre que asistio ala FILBo 2019 alrededor de 5 mujeres participaron.

Grafica 40. Género de los turistas internacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Distribucion etaria de los turistas internacionales

De los turistas internacionales que participaron en la FILBo 2019, la mayoria
se encontraba entre las edades de 31 a 45 anos (3618), seguido de viajeros
enfre mayores de 60 anos (432) y por personas enfre 18 y 30 anos (420);
particularmente el grupo etario entre edades de 31 a 45 anos comprende
el 74,4% del total de turistas internacionales asistentes, teniendo los restantes
grupos etarios participaciones similares en el intervalo del 8% al 9%.
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Grafica 41. Distribucion etaria de los turistas internacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Noches pernoctadas por los turistas internacionales

El 68,3% de los turistas internacionales que asistieron a la FILBo 2019
pernoctaron entre 3y 10 noches en la ciudad, mientras el 23,6% pernoctaron
mas de 10 noches en la ciudad. Adicionalmente, el 8,1% restante manifesto
haber pernoctado en la ciudad, aungque no suministro informacion de la
cantidad de noches.

Grdfica 42. Nomero de noches que durmieron en Bogota los turistas
internacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Respecto al nuUmero medio de noches pernoctadas los resultados muestran
un aumento en 2019 (8 noches) respecto a 2018 (6 noches). Y en relacion
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con 2017, el promedio de noches que durmieron los turistas internacionales
en la ciudad pasd de 7 noches a mds de 8 noches para la presente edicidon
de la FILBo, es decir un aumento de 14,3% respecto a 20179,

Principal lugar de alojamiento de los turistas internacionales

Asi mismo, al observar el tipo de alojamiento, los turistas internacionales
durmieron en su gran mayoria en hoteles (42,9%), presentando una
disminucion respecto a 2018 (57,7%). También puede observarse un
aumento de turistas que se hospedan en casa propia, de familiares o amigos
en 9,3% en comparacion con 2018. Adicionalmente para 2019 surge como
una alfernativa de hospedaje la opcidon de aparta-hoteles con un 8,1% vy
que a su vez en 2018 no se detectaba este tipo de alojamiento.

En cuanto al comportamiento de hoteles se observa que hay una
disminucion en la participacion enfre 2018 y 2019, posiblemente relacionado
con el aumento de hospedaje por las opciones de casa propia, de familiares
o0 amigos y de aparta-hotel. Aun cuando la participacion de hospedaje en
hoteles baja enfre 2018 y 2019, es de aclarar que la participacion de 2019 es
mayor que la observada en 2017 (28,6%).

Grdfica 43. Principal lugar de alojamiento turistas internacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

% Se utilizé la mediana para esta medicién, medida que no se ve afectada por datos atipicos. Este método
también fue usado en 2017 y 2018.
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Principal razén o motivo del viaje a Bogota de los turistas internacionales

En cuanto a la principal motivacion del vigje, el 32% de los turistas
internacionales viajaron a la ciudad de Bogotd con motivo de asistir a la
FILBo 2019. Respecto a 2018 la proporcion de turistas que viaja para visita a
familiares y amigos aumenté en 10,9% pasando de 23,1% en 2018 a 34% en
2019, llegando a posicionarse como el mayor motivo de vigje. El motivo de
vigje asociado con vacaciones y/o recreacion crecid en 2% entre 2018
(23,1%) y 2019. Particularmente la razén asociada a trabajo remunerado
aparece como un nuevo motivo en 2019 con el 8,9% en relaciéon al 0% de
2018.

Grdfica 44. Principal razén o motivo del viaje a Bogotd de los turistas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Actividades realizadas por los turistas internacionales

Respecto a las actividades que realizaron los turistas durante su estancia en
Bogotd, se destacan gastronomia y recorridos por la ciudad lo que tiene una
representacion  conjunta  del 82,2% de turistas intfernacionales.
Adicionalmente, puede encontfrarse que el 17,8% de los turistas
infernacionales viajaron Unica y exclusivamente para asistir a la Feria
Internacional del Libro. Otras actividades destacadas que realizaron los
turistas son compras y visita a museos cada participacion mayor al 39%.
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Grdfica 45. Actividades realizadas por los turistas internacionales en la
capital
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Gasto de los turistas internacionales

Todos los turistas internacionales efectuaron algun tipo de compra durante
su estadia en la ciudad de Bogotd durante la FILBo 2019. En relacion al gasto
medio per-cdpita de los turistas internacionales, para la edicién FILBo 2019
este fue de $2.293.950 pesos ($709 usd). Al considerar que su permanencia
promedio en la ciudad fue alrededor de 8 noches, se obtiene un gasto
percapita por dia de $286.750 pesos ($88.6 usd).

Tabla 6. Gasto de los turistas internacionales

Per-cdapita Per-cdapita/ Diario Noches

2017 $6.196,008,000 $1.411,000 $201,600 7
2018 $9.524,539,900 $1,453,850 $242,300 6
2019 $11,161,740,400  $2,293,950 $286,750 8

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Respecto alas ediciones de la FILBo 2017 y 2018, se observa un aumento del
80,1% respecto a 2017 y del 17,2% respecto a 2018 en términos del gasto totall
en pesos, esto explicado en parte por el aumento en la cantidad de noches
pernoctadas a 2019.
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En cuanto al gasto per-capita, se identifica crecimiento del 62,6% y del 57,8%
comparado con 2017 y 2018 respectivamente; implicando también
crecimientos sucesivos en el gasto per-cdpita diario, los cuales son de 42,2%
contrastado con 2017 y de 18,3% con 2018.

De otro modo, en cuanto a la distribucion de los diferentes gastos que
realizaron los turistas infernacionales, se observa que las mayores
destinaciones monetarias estdn asociadas a las categorias de Compras
(26,1%) y oftros (19.9%). Particularmente, el gasto por concepto de
alojamiento representa el 8,6%, este Ultimo dato, es consistente al
identificarse que el principal motivo de vigje fue visita a familiares y/o amigos
y que el 40,1% de turistas internacionales pernoctaron en casa propia, de
familiares o amigos.

Grdfica 46. Distribucién del gasto de los turistas internacionales en la
capital
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Medios de comunicacién por los que se enteran los turistas internacionales
de la Feria

La Feria Internacional del Libro de Bogotd es una de las mejores a nivel de
Ameérica Latina, por ello se espera alta afluencia de turistas internacionales.
Adicionalmente la decision de vigjar estd enmarcada en la fuerza de los
medios de comunicacion para divulgarlas fechas y el programa de eventos.
Por ello es importante analizar los medios de comunicaciéon a fravés de los
cuales se enteran e informan los asistentes. Particularmente para el caso de

56



BOGOT/\

Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo 2600 METROS MAS CERCA DE LS STRELLAS

los turistas internacionales los principales medios de informacion por los que
se informan de la feria son familiares, amigos, internet y redes sociales
representando conjuntamente el 65,5% de los turistas. Adicionalmente, se
observa que la comunicaciéon por medio de familiares y amigos es la mds
alta con un 57,3%.

Grdfica 47. Medios de comunicacion para turistas internacionales
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019.

Percepcion de los turistas internacionales sobre los diferentes aspectos y
espacios de la feria

Calidad y pertinencia de los invitados

Respecto a la calidad de los invitados los turistas internacionales son el
subgrupo poblacional con mejor percepcion con una media de 4.58. Este
puntaje es equivalente a estar en la categoria “Muy Bueno”, donde todos
los turistas internacionales asignan puntajes de 4 o 5.
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Grafica 48. Percepcion de los turistas internacionales sobre calidad y
pertinencia de los invitados

5 puntos
58,1%

4 puntos
41,9%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Diseno de los stand

Los turistas internacionales asignan una calificacion media correspondiente
a 4.57 puntos a la percepcidn sobre el diseno de los stands, nuevamente,
esta es la mayor puntuacion entre los tres subgrupos poblaciones analizados
y con puntajes asignados correspondientes a 4y 5 puntos.

Grdfica 49. Percepcion de los turistas internacionales sobre los diseinos de
los stands

5 Puntos
74,6%

4 Puntos
25,4%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Calidad de los expositores en el stand

Con una calificacidn media de 4.66 puntos los turistas internacionales
perciben la calidad de los expositores en los stands. Este puntaje estd
asociado a la categoria “Muy Bueno” al igual que las anteriores. Sin
embargo, se logra identificar un 8.1% de puntuaciones en la categoria
regular.
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Grdfica 50. Percepcion de los turistas internacionales sobre calidad de los
expositores
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Precios de libros

Respecto a los precios de los libros los turistas internacionales tienen
percepcion particularmente muy buena con una media de 4.33 puntos,
siendo bastante asequible para compra de libros. Sin embargo, aun cuando
la percepcion general tiene un resultado satisfactorio, el 17,5% de los turistas
internacionales tiene una imagen regular sobre los precios de los libros,
inclusive llegando a opinar que en la feria existe venta excesiva de articulos
diferentes a libros como aspecto negativo.

Grdfica 51. Percepcion de los turistas internacionales sobre el precio de los
libros
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
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Medios de pago

Los turistas internacionales asignan una calificacién media de 4.73 puntos a
los medios de pago disponibles para la compra de libros, siendo
nuevamente el puntaje mds alto alcanzado en los tres subgrupos
poblacionales. Este puntaje estd asociado nuevamente ala categoria “Muy
Bueno”. El 8,9% de personas asocian un puntaje malo en este item.

Grafica 52. Percepcion de los turistas internacionales sobre los medios de
pago
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Calidad del espacio en general

Con una calificaciéon media de 4.14 puntos los turistas internacionales son el
grupo que peor percepcion tiene sobre la calidad del espacio en general
en la feria. Este puntaje estd asociado a la categoria “Muy Bueno™. De los
turistas internacionales, una proporcion del 17,3% otorgan una calificaciéon
en la categoria mala, principalmente asociadas a la falta de espacio para
caminar dada la aglomeraciéon de personas, asi como también ala falta de
senalizacion y ausencia de mapas claros para orientacion.
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Grdfica 53. Percepcion de los turistas internacionales sobre la calidad del
espacio en general
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Calidad de la oferta literaria

Respecto a la calidad de la oferta literaria los turistas internacionales son el
subgrupo poblacional con mejor percepcion con una media de 4.75 puntos
de un mdaximo posible de 5 puntos. Este puntaje indica que en general estan
safisfechos y seria equivalente a estar en la categoria “Muy Bueno”. Aqui se
puede observar que todas las puntuaciones corresponden a las categorias
bueno (25.4%) y muy bueno (74,6%).

Grdfica 54. Percepcion de los turistas internacionales sobre la calidad de la
oferta literaria
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
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Calificacion de acceso a la feria

Los turistas internacionales asignan la peor calificacion entre los tres grupos
aqui analizados con media de 4.26 puntos al acceso a la feria. Este puntaje
estd asociado nuevamente a la categoria “Muy Bueno”. Aqui el 34% de
puntajes estuvieron en las categoria malo y regular, llegando a sugerir que
se seleccionen dias especificos para entrada solo de estudiantes de
colegios.

Grafica 55. Percepcion de los turistas internacionales sobre el acceso ala
feria
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Presencia de FILBo en las redes sociales

Con una calificacion media de 4.84 puntos los turistas internacionales
elogian la presencia de FILBo en redes sociales. Este puntaje estd asociado
a la categoria “Muy Bueno”. Aqui el 51% de los puntajes corresponden a 4 o
5, sin embargo, el 49% restante no suministra respuesta asociado
posiblemente a que no conocen las redes sociales de FILBo.
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Grdfica 56. Percepcion de los turistas internacionales sobre FILBo en las
redes sociales

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Sitio web de la FILBo

Respecto a la percepcion asociada con el sitio web de la feria, los turistas
infernacionales comparten opiniones similares a la del anterior item, en este
caso nuevamente con una percepcion media correspondiente a 4.84
puntos. Este puntaje es satisfactorio y equivale a estar en la categoria “Muy
Bueno”. Respecto a la distribucion de las calificaciones se puede observar
que la proporcidon de personas que conocen las pagina web de la FILBo son
mayores respecto a la de redes sociales, sin embargo, la cantidad de no
respuestas asociadas a la falta de conocimiento sobre la pdgina sigue
siendo elevada con 48,2% en este item.
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Grdfica 57. Percepcion de los turistas internacionales sobre el sitio web de
la feria

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Cadlificacion sobre bebidas y comidas

Este item no generd una percepcion tan bien calificada en los turistas
infernacionales. La calificacion asignada por los turistas internacionales
correspondid a 3.78 puntos en media, y sin embargo el 31,7% de los turistas
calificaron con 5 puntos este item. Se observa que 35% de las calificaciones
asignadas se encuentran en las categorias muy malas y regulares.
Adicionalmente, al explorar las observaciones se identifica que los aspectos
que no gustaron fue la ausencia de opciones de comidas vegetarianas.
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Grafica 58. Percepcion de los turistas internacionales sobre bebidas y
comidas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019

Califica banos

Con una calificacidon media de 4.54 puntos los turistas internacionales
califican los banos en la feria, esta es la mayor calificacion que se logrd en
este item. Sin embargo, 8.6% de los turistas infernacionales denotaron el
servicio de los banos dentro de la categoria regular.

Grdfica 59. Percepcion de los turistas internacionales sobre los banos
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo, FILBo 2019
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CONCLUSIONES

La 32° edicion de la Feria Internacional del Libro de Bogotd 2019 es uno de
los eventos mds importantes a nivel Colombia y de América Latina. Tuvo una
duracion de 13 dias la cual recibié 605.000 asistentes en mds de 1850 eventos
de todo fipo durante la feria, 100 eventos culturales en librerias, bibliotecas
y colegios, 10 eventos de FILBo Region y reuniendo mas de 500 invitados, 114
empresarios y 30 emprendedores nacionales. Haciéndolo un espacio
propicio para los hegocios y el turismo.

De los asistentes, 29.622 (4.9%) personas eran fturistas y 39.306 (6.5%)
excursionistas. La asistencia global aumentd en 5,2% entre 2018 y 2019.
Pasando de 550.000 en el 2017 a 575.000 asistentes en 2018 y a 605.000 en
2019. Es un evento donde la participacion de las mujeres (59,5%) es mayor
que la de los hombres (38,47%) principalmente, los asistentes se encontraron
en el grupo de las edades entre los 18 y 30 anos (40,2%).

Los principales departamentos de origen de los turistas nacionales que
asistieron ala FILBo 2019 son de Valle del Cauca, Antioquia y Cundinamarca,
logrando identificarse ademds que la principal motivacion del vigje a
Bogotd es la feria del libro con un 64,4%. Asi mismo, los fturistas
infernacionales, provienen principalmente de México, Guatemala vy
Panamd, cuyo principal motivo de vigje fue visita a familiares y/o amigos,
gue adicionalmente crecié 10,9% en comparacion con 2018 pasando de
23,1% a 34% en 2019. En cuanto a los residentes bogotanos se identifica que
las localidades con mayor asistencia de sus habitantes, son las mds cercanas
geogrdficamente a Corferias.

La caracteristicas de pernoctacion de los turistas cambia sustancialmente,
llegando a dormir entre 6 y 8 noches en promedio (1 y 3 noches mds que en
2018 para fturistas internacionales y nacionales respectivamente), esto
también se ve reflejado en un aumento en el gasto per-capita cuyo
crecimiento es superior al 50%. Particularmente se observa un aumento de
los turistas nacionales que se hospedaron en casa propia, de familiares y o
de amigos y para el caso de turistas internacionales decrece la proporcion
que se hospedan en hoteles y aumenta la pernoctacién en aparta-hoteles.

Las principales actividades desarrolladas por los turistas nacionales fue:
recorridos por la ciudad (29,2%) y compras (28,3%), mientras que para los
turistas internacionales se destacan las actividades de gastronomia
bogotana (65,2%) y recorridos por la ciudad (65%).
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De ofro modo, se debe resaltar que los ingresos que tuvo la ciudad durante
la realizacion de la Feria Internacional del Libro de Bogotd 2019 por
concepto de gastos de fturismo fue de 43.948'771.200 de pesos,
represenfando un aumento de 59,3% respecto al gasto en 2018
(27.590'929.000). Este aumento se debe principalmente a la cantidad de
noches pernoctadas en la ciudad, generando a su vez incremento de los
gastos de vigje en 177% 'y 57,7% para los turistas nacionales e internacionales
respectivamente comparados con 2018.

Por otra parte, las cifras de satisfaccion muestran en general que el evento
recibidé calificaciones de "Bueno” y “Muy Bueno” y que, particularmente los
turistas internacionales se sintieron mds satisfechos en la mayoria de los
distintos aspectos evaluados en la feria.
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ANEXO 1. Estimadores y factores de expansion

e Componentes del factor de expansién

Factor bdsico de expansion (F). En este caso, se calcula como el producto de los
factores de expansion correspondientes a cada una de las etapas:

Factor de expansidon de la etapa 1: corresponde a la razédn entre el total de dias
encuestado sobre los 13 dias que duro el evento de ciudad FILBo 2019.

Factor de expansion de la etapa 2: es el cociente entre el total de asistentes
entrevistados sobre la media de asistentes por dio segun 2018 (35.938).

El factor de expansion F aplicado a los datos muestrales, da a cada elemento de
la muestra el peso o representaciéon en término de personas que le corresponde en
el universo investigado. En consecuencia, mediante su aplicaciéon, se estiman
numéricamente, en forma aproximada, las caracteristicas de la poblacién
objetivo.

Ajustes por no respuesta a nivel de item/pregunta (F,) son realizados mediante la
asignacion de promedios de acuerdo a subgrupos de caracteristicas disponibles
para todos los sujetos, esto se logra ajustando el factor bdsico de expansion F
multiplicandolo por la razdén entre el nUmero de asistentes a encuestar y el nUmero
de asistentes encuestados a nivel de subgrupo (sexo). Estos ajustes son
considerados para estimacion del gasto turistico.

La estimacién de un total £, de una caracteristica y de la poblacién, estd dada
por:

a

d
de* pda

NgE

D

a=1 d=1p=1
Donde
d=1,..,D Representando los dias seleccionados.
p=1,..,n4 Representando cada asistente encuestado en el dia d.

ay = NUmero total de asistentes encuestados en el dia d.
ypa:= Valor observado de la variable y para el asistente p en el dia d.

Fpqq:= Factor de expansion final para el individuo p en el dia d, wy;; en notacién de

SAS.
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La varianza para la estimacion del total bajo un diseno MAS en dos etapas vy
considerandoque D > 1y a,; > 1, es dada por:

V(ty) = Vi(tya) + Vi(YpalSa)
Donde

Vi(Eya) = N§ (% - Nid) Sya Y. Vu(%palSa) = %23=1 Pq (a—ld - Pid) Sypa

Con'o
2 __1 yvp (3 72 2 _ 1 @ng = \2
Sya = EZd:l(tyd -t,) Yo Sypa = _ad_12p=1(ypd ~Y4)

Donde

tyq = Total de la variable y para el dia d;
?y = Promedio de los t,4, totales por dia de la variable y;
Y4 == Promedio de los Y,,4, valores de los individuos de la variable y en el dia d;

N, = Cantidad total de dias de exposicion de FILBo 2019;

P, :== NUmero total de asistentes en el dia d.

La estimacion ¥ para medias y porcentajes de una caracteristica y de la poblacion,
estd dada por:

-
N

Con varianza para medias y porcentaje bajo un diseno MAS en dos etapas y
considerando que D > 1y a; > 1, dada por:

v(7) = r(iy)

N?2

Cuando N (el total poblacional de unidades elementales (asistentes) en el estudio
es desconocido, se procede a realizar una estimacidon de él como N, =
23212311 Fpaq-Sinembargo, las estimaciones de la varianza descritas anteriormente

10 de representa la varianza muestral de los totales a nivel de dia y Sfpd representa la varianza muestral de
los valores a nivel de persona en el dia d.
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cuando los totales son desconocidos llegan a ser inadecuadas y métodos de
aproximacion para la estimacién de varianzas son requeridos!!.

Errores de muestreo

Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucion muestral del estimador,
denominado error muestral, se usa frecuentemente la desviacion estandar vy el
coeficiente de variacion.

El coeficiente de variacion se define como la relacion porcentual del error estndar

/V(é) a la estimacién 8, esto es,
1/V(9)

cv(6) =100 = 5

11 Mayor informacién sobre métodos para la estimacion de varianza puede ser visto en la seccidn 11 de
Sarndal 1997. Particularmente se trabajo con el método bootstrap seccién 11.6.
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