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INTRODUCCION

Los festivales culturales constituyen una actividad representativa del Patrimonio
Cultural de un destino, y a su vez se convierten en actividades atrayentes para el
turismo de la ciudad. Los festivales tienen una relacion directa con el lugar donde
se realizan, ya que hablan del territorio, de su gente y de su historia; y a su vez
generan impactos econdémicos y sociales proporcionando oportunidades para los
residentes del destino.

Ubicada en el centro de la ciudad, en la localidad de Santa Fe, el barrio La Macarena
a 2017 contaba con una poblacién cercana a los 11.570 habitantes, de los cuales el
50% son hombres y 50% son mujeres. Para esta misma época y de acuerdo a los
resultados de la Encuesta Multipropésito de Bogota 2017, la taza de comision de
delitos en relacién a la localidad se considera altal, presentandose en esta zona el
56% de los secuestros, 20% de las extorsiones y el 9% de atracos; es por ello, que
sus habitantes con el fin de crear estrategias para unir a la comunidad y reducir los
indices de criminalidad generan un espacio de encuentro, reconocimiento,
convivencia y pertenencia, que desde hace 5 afios se denomina Festival
Macarenazo, un lugar para el disfrute de la gastronomia, arte, musica, danzay otras
muchas otras actividades para sus habitantes y visitantes.

En 2019, el Festival celebr6 su 5ta version el 01 septiembre, bajo el lema “Todo
puede tener otra vida, recicla”, que busca crear conciencia a partir de actividades
pedagdgicas en torno al reciclaje. Acompafiados por la Fundacion Festival
Macarenazo, la Alcaldia Local de Santafé y el Instituto Distrital de Turismo, el
Festival Macarenazo mostré una amplia oferta gastronémica y cultural que atrajo un
gran flujo de personas de otros sectores de la ciudad; su ambiente bohemio, sus
artistas, disefiadores, artesanos; sus restaurantes, galerias, parques y diferentes
actividades ofrecidas, hicieron sin duda alguna que este Festival sea un reflejo de
visibilidad de la zona a partir de la solidaridad, convivencia y tejido social.

! Encuesta multipropdsito de Bogotd 2017
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CONCEPTOS BASICOS

Visitante (0o no residente): Un visitante (puede ser turista 0 excursionista) es
también conocido como “no residente”, y se refiere a una persona que viaja a un
destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior a un
afo, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no
sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados
(Naciones Unidas, 2008, péarrafo 2.9).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion,
0 como visitante del dia (o0 excursionista) en caso contrario (Naciones Unidas, 2008,
parrafo 2.13).

Motivo (principal) de un viaje turistico: El motivo principal de un viaje turistico se
define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET, 2008, parrafo
3.10). La clasificacion de los viajes turisticos con arreglo al motivo principal hace
referencia a nueve categorias; esta tipologia permite identificar diferentes
subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito, etcétera)
(Naciones Unidas, 2008, parrafo 3.14).

Lugar deresidencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar geografico
en que la persona empadronada reside habitualmente, y se define por la ubicacién
de su vivienda principal (Naciones Unidas, 2008, parrafos 2.20 a 2.24).

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo,
se define como la zona geografica (aungue no necesariamente contigua) en la que
una persona realiza sus actividades cotidianas habituales (Naciones Unidas, 2008,
parrafo 2.21).

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicidn de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio
0 para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos. Incluyen los gastos
realizados por los propios visitantes, asi como los gastos pagados o reembolsados
por otros (Naciones Unidas, 2008, parrafo 4.2).

Grupo de viaje: Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos un
viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo (Naciones Unidas, 2008,
parrafo 3.2).
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OBJETIVO

Objetivo General

Caracterizar a los asistentes del evento de ciudad “5to Festival Macarenazo: Cocina,
arte y amigos”.

Objetivos Especificos
< Identificar el origen y principal motivacion de asistencia al Festival Macarenazo.

“ Preguntar por el nivel de satisfaccion de los asistentes, con relacion a la
organizacion del evento.

+“ Identificar el gasto en consumo realizado por los asistentes durante el Festival

METODOLOGIA
No probabilistico a través de sondeo.

Total encuestas aplicadas 75. El sondeo es una metodologia de encuestas que se
aplica, en general, con el fin de conocer la opinion publica sobre un tema en
especifico. Las unidades de observacion fueron los asistentes al Festival. Las
encuestas fueron lideradas por el equipo de campo del Observatorio de Turismo.
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RESULTADOS CARACTERIZACION ASISTENTES FESTIVAL

Lugar de Residencia Asistentes

En la 5ta version del Festival Macarenazo fueron encuestadas 75 personas, de las
cuales el 97.3% (73) son residentes, es decir que viven en la ciudad de Bogota. El
1,3% (1) fue un turista internacional y el 1,3% (1) restante fue un excursionista.

Grafica 1 Lugar de Residencia Habitual

Residente
97,3%

\_ Turista
Excursionistas | |nternacional

1,3% 1,3%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019

Lugar de Residencia Habitual

Los asistentes encuestados al Festival, provienen principalmente de las localidades
de Usaquén (15,1%), Fontibén (13,7%), Chapinero (11,0%) y Kennedy y Suba
(8,2%).

Lo anterior denota una alta movilidad interna, originada por los residentes de la
ciudad de Bogota que se desplazan dentro de la ciudad, con el &nimo de realizar
actividades de tipo turistico como lo es el Festival.

Por otro lado, los resultados dejan ver la importancia que el evento ha tomado en
los propios habitantes de la localidad de Santafé contando con una alta participacion
(20,5%)

En cuanto a la asistencia de turistas, se conté con la asistencia de un turista
internacional proveniente de Brasil y de un excursionista proveniente de
Cundinamarca.
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Género y Rango de Edad

En relacion a la distribucion porcentual por género de los asistentes encuestados al

Festival, se obtuvo que el 52% corresponden al género femenino y el 48% al género
masculino.

Gréfica 2. Género Asistentes Festival Macarenazo

Masculino,
48,0%

Femenino
52,0%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019

El rango de edad de los asistentes encuestados al Festival correspondio

principalmente al rango entre 18 a 30 afios (36,0%), seguido del rango entre 31 a
45 anos (34,7%).

Gréfica 3. Rango de Edad Asistentes Festival Macarenazo
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

En el siguiente gréafico se observa el comportamiento de los asistentes encuestados
al Festival en términos género y rango de edad, donde se evidencia una
participacion equitativa de género en el rango de edad de 31 a 45 afios.

Gréfica 4. Género - Rango de Edad Asistentes Festival Macarenazo
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019

Medios de Informacion Acerca del Festival

El principal medio de informacion del evento fue a través de familiares o amigos
(53,3%), esto en concordancia al tipo de evento. Este es un Festival que nacié de
la comunidad, es un espacio para la familia en el que cada uno de sus habitantes
busca promocionar sus productos y compartir con todos los asistentes.

Por otro lado, resulta interesante la participacién del 20,0% que indicé que ya es un
evento por tradicion, lo cual indica su posicionamiento como un evento de ciudad
que logra vincular restaurantes, comerciantes y artesanos.
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Grafica 5. Como se Informd Acerca del Festival Macarenazo
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019

Asistencia el Festival — Generalidades
Al indagar por la compafiia de la persona encuestada, es decir, con quién esta
asistiendo al evento, el 54,7% indico asistir en compafiia de su familia, seguido del
32,0% que indico asistir con sus amigos.

Estos resultados justo con los medios de informacién acerca del Festival, indican
ese poder de convocatoria familiar que tiene el evento y que esta acorde a las
actividades que se ofrecen en él (arte, entretenimiento, buena comida, alegria,
ingenio y particularidad del barrio).

Grafica 6. ¢Con Quién Asiste a este Festival?
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019
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Iniciativa Macarenazo

El Festival Macarenazo es una iniciativa de la comunidad, que nacié en el afio 2015
con el objeto de crear un espacio de convivencia entre residentes y comerciantes
de la zona, garantizando un barrio mas seguro y mas unido que muestre a la ciudad
la cara amable, alegre y prospera de la zona aprovechando alin mas su significancia
como La Zona M de la ciudad.

Al preguntar a los asistentes encuestados del Festival acerca de si conocian la
iniciativa por la cual surgi6 el Macarenazo, el 93% indicé que no la conocia.

Gréafica 7. ¢Conoce Usted la Iniciativa por la cual Surgio el Macarenazo?

NS/NR
1,3% SI

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019

Del 5,3% que indic6 si conocer la iniciativa por la cual surgi6 el Festival, sobresale
promover el barrio, promover la gastronomia y mejora la percepcion. Iniciativas que
a su vez van directamente relacionadas con la percepcion de que este Festival
contribuye en la mejora de la seguridad de la zona.

Par la pregunta, ¢ Ha asistido a versiones anteriores del festival?, el 64% indic6é que
No, mientras que el 36% indico que Si ha asistido a versiones anteriores.
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Grafica 8. ¢Ha asistido a versiones anteriores del festival?

Sl
36,0%

NO
64,0%

Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019

Del 36%, que indic6 haber asistido a otras versiones, el 40% indico ser la segunda
vez que asisten al Festival. El 7,4% indico asistir a todos los festivales realizados,
es decir, con este llevarian cinco (5) versiones.

Grafica 9. Incluyendo ésta, ¢a cuantas versiones del Festival ha asistido?
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019

Con respecto a las versiones anteriores del Festival, la edicién de este afio, segun
la percepcién de los asistentes encuestados ha mejorado (51%).
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Gréfica 10. Respecto a las Versiones Anteriores del Festival la edicion
2019...
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019

En términos de recomendacion del Festival, el 95,9% indicdé que recomendaria e
invitaria a amigos y familiares que viven fuera de la ciudad a venir al Festival.

Gréfica 11. ¢ Usted Invitaria Amigos o Familiares que Viven Fuera de la
Ciudad al Festival?

NS/NR NO
1,4% 2,7%

N
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019

Gasto Festival Generado en el Festival Macarenazo
El 100% de los asistentes encuestados efectuaron algun tipo de compra durante el
Festival con un promedio de gasto de $85.000
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Gastronomia

Para el caso del Festival Macarenazo, siendo la gastronomia una actividad principal
del evento, se indagd entre los asistentes encuestados si este es un motor de
desarrollo social, econémico, cultura y/o turistico, siendo este ultimo el de mayor
reconocimiento con un 54,7%

Gréafica 12. Considera la Gastron6mica como Motor de Desarrollo...

Turistico 54,7%

Econdmico 52,0%

Cultural 45,3%

Sociall 45,3%
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Fuente: Encuesta realizada por el Observatorio de Turismo — 5to Festival Macarenazo 2019

Percepcion de Ciudad
Las preguntas de percepcién hacen referencia a lo que sienten los encuestados en
relacion a la limpieza, movilidad, cultura y seguridad de la ciudad para la realizacién
de este tipo de eventos.

Para el aspecto de limpieza y movilidad el 38,7% dio una valoracion de 3, para el
aspecto de cultura ciudadana el 36% dio una valoracion de 3y finalmente el 30,7%
dio una valoracion de 3 para la seguridad en la ciudad.
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CONCLUSIONES

% Los asistentes encuestados al Festival, provienen principalmente de las
localidades de Usaquén (15,1%), Fontibon (13,7%), Chapinero (11,0%) y
Kennedy y Suba (8,2%).

s El 52% de los asistentes encuestados corresponden al género femenino y el
48% al género masculino.

« El rango de edad de los asistentes encuestados al Festival correspondio
principalmente al rango entre 18 a 30 afios (36,0%), seguido del rango entre 31
a 45 afnos (34,7%).

% El principal medio de informacion del evento fue a través de familiares o amigos
(53,3%).

No se realizO caracterizacion de turistas, ya que de las personas encuestadas (75
personas), solo una cumplia con esta condicion.
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