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1. OBJETIVO

1.1. Objetivo General

Analizar el impacto que fiene el periodo de Semana Santa en el
comportamiento turistico de la ciudad, mediante la caracterizacion y
cuantificacion de los visitantes al Cerro de Monserrate encuestados.

1.1.1. Objetivos Especificos

a. Identfificar el origen de procedencia de los turistas que visitaron el Cerro
de Monserrate.

b. Caracterizar la edad, el género, el grupo de vigje y las motivaciones de
vigje de los turistas que asistieron a Monserrate.

c. Caracterizar el lugar de alojamiento de los turistas asistentes al evento.
d. Identificar el nivel de percepcidon de los asistentes al evento en relacion
a la ciudad de Bogotd como destino para disfrutar la Semana Mayor.

e. |Identfificar el gasto y las actividades realizadas por los turistas durante la
estadia en la ciudad.

2. METODOLOGIA

2.1.1. Universo de estudio
Compuesto por las personas que visitaron el Cerro de Monserrate durante el
periodo de Semana Santa 2019.

2.1.2. Tipo de Investigacion
Encuesta por muestreo probabilistico.

Se disend una encuesta por muestreo probabilistico aleatorio simple, lo que
permite hacer estimaciones de las variables de interés con un alto nivel de
precision.

De esta forma, al usar M.A.S. nos aseguramos la obtencidn de muestras
representativas, de manera que la Unica fuente de error que va a afectar a
mis resultados va a ser el azar.

La formula para  calcular el tamano de muestra cuando  se  conoce
el tamano de la poblacion es la siguiente: En donde,
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n = tamano de la poblaciéon

Z = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito, o proporcidon esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Z; p q

n= d2

2.1.3 Cobertura y desagregacion geogrdfica
Cerro de Monserrate.

2.1.4. Unidad de Observacion.
La unidad informante serd aquella persona asistente al evento.

2.1.5. Periodo de Recoleccidén
La recoleccidn se realizd durante el periodo de Semana Santa, del 14 al
21de abril de 2019.

2.1.6. Equipo de Recoleccién
Equipo de campo: de tres a cinco encuestadores, segun programacion.
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3. RESULTADOS

La encuesta fue aplicada en el Cerro de Monserrate 2019 para caracterizar
a los turistas que lo visitaron durante el periodo de Semana Santa, a
continuacion, se presentan los principales resultados:

3.1. Asistencia al Cerro de Monserrate

La cantidad de visitantes al Cerro de Monserrate es resultado de una
proyeccioén realizada por el Observatorio de Turismo, donde se encontré que
esta oscila enfre 225.000 y 260.000. Se tomod el limite superior (260.000
asistentes) como total para realizar el muestreo probabilistico.

A partir de los resultados se obtuvo que, 92.637 asistentes eran no residentes
y 167.363 residentes. Lo anterior significa, que el 35,6% de los visitantes a
Monserrate eran no residentes y el 64,4% residentes.

De la subpoblacién no residente se destaca que el 94,1% eran turistas y el

5,9% excursionistas, es decir, que como resultado la medicién destacd 87.180
turistas y 5.457 excursionistas.

Grdfico 1. Distribucion subpoblaciones

Excursionistas
5,9%

" No residente
35,6%

Residente
64,4%

Turistas
94,1%

s

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.

A su vez, el 55,1% del total de turistas afirmd ser de origen internacional y el
44,9% restante de origen nacional, lo que significa que a Monserrate llegaron
47.998 turistas internacionales y 39.182 turistas nacionales.

pag. 6




Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT,\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Grdfico 2. Distribucion subpoblaciones Turistas

Turistas
nacionales
44,9%

39.182

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.

3.2. Caracterizacion de los turistas

Origen turistas

Los principales lugares de origen de los turistas internacionales fueron:
México (18,7%), Republica Dominicana (12,3%), Estados Unidos (11,1%) y
Panamda (7.6%). Cabe destacar, que al Cerro asistieron turistas
infernacionales de multiples paises, no solo de la region, como por ejemplo
llegaron visitantes de Alemania (7,6%), Francia (5,2%) e Inglaterra (4,1%).

Grdfico 3. Origen turistas internacionales

Puerto Rico costa Rica
2,3% 2,3%

Inglaterra 4,1%

Argentina 4,7% México
Francia 18,7%

5,0%
Republica

Dominicana

) 12,3%
Panama; 7,6%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — Semana Santa Monserrate 2019.
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Los principales lugares de origen de los turistas nacionales que visitaron
Monserrate fueron: Valle del Cauca (16,4%), Antioquia (11,4%), Tolima (8,9%)
y Santander (7,5%). Ademas, asistieron turistas nacionales de gran parte del
pais, como lo fueron de los departamentos de Bolivar (4,5%), Magdalena
(3,2%), Caldas (2,6%)., Casanare (2,6%), Boyacd (1,9%) y Cundinamarca
(1,9%).

Grdfico 4. Origen turistas nacionales

Norte de

t 4,6%
Meta: 4,6% Santander 4,6%

Cundinamarca

4,6% Valle del

Cauca 16,4%

Antioquia
11,4%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — Semana Santa Monserrate 2019.
Género de los turistas

En relacion a la distribucion porcentual por género de los turistas, se obtuvo
que el 54,0% de los turistas internacionales correspondia al género femenino
y el 46,0% al masculino; a su vez, el 61,7% de los turistas nacionales era de
género femenino y el 38,3% del masculino.

Grdafico 5. Género de los turistas

Turistas internacionales Turistas nacionales

Masculino Masculino

46,0% Femenino e Femenino

54,0% 61,7%
\

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.
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Edad de los turistas

El 45,8% de los turistas internacionales representd el grupo de edad de 31 a
45 anos, el 37,0% de 18 a 30 anos; el 14,0% de 46 a 60 anos, el 2,6% era mayor
a 60 anos. En cuanto alos turistas nacionales, el 33,2% correspondié al grupo
de edad comprendido entre 18 y 30 anos, el 31,1% entre 31 y 45 anos, el
25,7% entre 46 y 60 anos; el 8,6% de los turistas nacionales fue la poblacién
mayor a 60 anos, finalmente, el 1,1% era menor de 18 anos.

Grdfico 6. Edad de los turistas

Turistas internacionales Turistas nacionales
Mayor a 60 Menor de 18 Menor de 18
2,6% \_ 03% Mayor a 60 1 1¢

8,6% NS /Nr 0,4%

De 18 a 30

De 31 a 45 33.2%

De 18 a 30 45,8%

37,0%

~——

De 31 a 45

\ 31,1%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.

Motivacion de viaje de los turistas Cerro de Monserrate 2019

Frente ala motivacién de vigje, los turistas internacionales que disfrutaron de
la visita a Monserrate manifestaron que su principal razén para visitar Bogotd
fue por vacaciones, recreaciéon y ocio (82,8%), seguido de visita a familiares
y amigos (7,0%), negocios y motivos profesionales (3,2%) En cuanto a ofras
razones de visita a la ciudad, se encontré que el 2,0% viajo por motivos de
trabajo remunerado en Bogotd, el 1,2% por educacion y formacion; por
ultimo el 0,9% estuvo en la ciudad por religion y peregrinaciones.
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Grdfico 7. Motivacion de viaje turistas internacionales

Vacaciones, recreacion, ocio _82,8%

Visita a familiares y amigos - 7.0%
Negocios y motivos profesionales ' 3.2%
Trabajo remunerado en Bogotd '2,0%
Otro motivo ' 2,0%
Educacion y formacion 0127
Ns/Nr l 0,9%

Religion, peregrinaciones '0,9%
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — Semana Santa Monserrate 2019.

En relacion a las respuestas obtenidas de los turistas nacionales, se destacd
que el principal motivo de vigje fue vacaciones, recreacion y ocio (45,5%),
visita a familiares y amigos (43,7%), seguido de religion y peregrinaciones
(4,7%), negocios y motivos profesionales (2,2%), trabajo remunerado en
Bogotd (1,8%) y educacion y formacion (0,7%).

Grdfico 8. Motivacion de viaje turistas nacionales

Vacaciones, recreacion, ocio _45,5%
Visita a familiares y amigos _43,7%

Religién, peregrinaciones 9 4,7%
Negocios y motivos profesionales - 2,2%
Trabajo remunerado en Bogotd D157
Otro motivo 1,4%
Educacién y formacién §0,7%
Ns/Nr  §0,4%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.
Motivacion de los turistas de visita al Cerro de Monserrate 2019

De manera especifica, se le pregunto a los turistas cual era el motivo o razén
de visita al Cerro de Monserrate durante la Semana Santa. Los turistas
internacionales respondieron en su mayoria que deseaban conocer el
Santuario y el cerro de Monserrate (46,4%), mdas del 40% decidid visitar el
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cerro por motivacion cultural (42,3%), otra categoria de motivacion fue
religion y propositos espirituales (4,4%), por razones de naturaleza y paisaje
(3,8%), por ultimo, actividad fisica (2,9%).

Segun las respuestas de los turistas nacionales, el principal motivo de visita
de esta poblacion al Cerro fue religion, propdsitos espirituales (47,1%),
seguido de la motivacion turistica de conocer el Santuario y el Cerro de
Monserrate (26,4%), motivacion cultural (20,4%), finalmente, la razén de vigje
de los turistas colombianos fue la actividad fisica (3,9%) y por naturaleza y
paisaje (1,1%).

Grafico 9. Motivacion de visita al Cerro de Monserrate -turistas

Turistas internacionales Turistas nacionales

Naturaleza3,8% Activida
Religién, pr

d Fisica Actividad Fisica Naturaleza
A — 142

Conocer el
Santuario y el
Cerro de
Monserrate
46,4%

Religion,
propositos
espirituales
471%

Conocer el Santuario
y el Cerro de

Motivacién
cultural

Monserrate
6,4%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.

Por otra parte, se indagd que otras actividades realizaron los turistas en la
ciudad, fuera de visitar al Cerro de Monserrate.

La mayoria de los turistas internacionales manifestd que realizé recorridos por
la ciudad (36.803), seguido de gastronomia (33.445) y actividades de
naturaleza (32.465), también afirmaron que realizaron compras (28.967) y
gozaron de vida nocturna, rumba y baile (26.308) en Bogota.

Mientras que una mayor cantidad de furistas nacionales realizé actividades
de naturaleza (32.465), 24.069 realizaron recorridos de ciudad, seguido de
compras (17.492), gastronomia (15.673), por Ultimo, 7.696 turistas nacionales
afirmaron que disfrutaron de la vida nocturna, la rumba y el baile de la
ciudad y 560 hicieron recorridos.
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Grdfico 10. Otras actividades realizadas por los turistas

Turistas internacionales Turistas nacionales

— 36.803 Actividades de naturaleza — 32.465
— 33.445 Recorridos de ciudad — 24.069

Recorridos de ciudad

Gastronomia

Actividades de naturaleza [N 32.465 Compras D 17.492
compras (NN ;< Gastronomic  [GP 15473

vida nocturna [N 16.932 vida nocturna [l 5.737

otra ) 9.795 otra P 3778

Rumba y baile

) 9376 Rumba y baile [ 1.959

- 3.778 Bicirecorridos ' 560

Bicirecorridos

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — Semana Santa Monserrate 2019.

3.3. Caracterizacion del viaje de los turistas y visita al Cerro de Monserrate

Lugar de alojamiento

En relacion al lugar de alojamiento de los turistas que visitaron Monserrate,
es posible concluir que los turistas internacionales se alojaron principalmente
en hotel (53,4%), seguido de hostal (14,6%) e inmueble de alquiler-
plataforma (13,1%). Un minimo porcentaje se hospedo en casa propia, de
familiares o amigos (13,1%) y apartahotel (4,7%).

Grdfico 11. Lugar de alojamiento turistas internacionales

Otro
Apartahotel
Casa propia, de pc:‘r ;lo € 1,2%

familiares o
amigos 13,1%

Inmueble de
alquiler 13,1%

Hostal

\‘46%

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — Semana Santa Monserrate 2019.
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Por su parte, los principales lugares de alojamiento de los turistas nacionales
que visitaron el Cerro de Monserrate fueron: casa propia o de familiares y/o
de amigos (76,5%), hotel (14,2%), hostal (3.6%), inmueble de alquiler —
plataforma (3.6%), apartahotel (0,7%); en ofro tipo de alojamiento se
hospedd el 1,1%.

Grdfico 12. Lugar de alojamiento turistas nacionales

Inmueble de alquiler 3,6% Otro

Hostal 1.1%
3.6% Apartahotel 0,7%

Hotel 14,2%

Casa propia, de familiares o

amigos
76,5%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.

NUmero de noches pernoctadas

Respecto a la cantidad de noches pernoctadas la gran mayoria de los
turistas tanto internacionales como nacionales manifestaron estar en la
ciudad enfre 4 y 6 noches, representado con un 20% del total de los turistas
que visitaron Monserrate durante la Semana Santa de 2019.

Cabe destacar, que los turistas extranjeros tuvieron un promedio de
pernoctacion mayor (6,6) en comparaciéon al promedio de pernoctacion de
los turistas nacionales (5,1).

Gasto de los turistas 2019

El gasto total de los turistas en su vigje a Bogotd durante la Semana Santa
fue US$9.428.442. EI gasto mds representativo fue el de los turistas
infernacionales (US$7.540.917); frente al gasto de los turistas nacionales, este
fue de US$4.714.221.
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Tabla 1. Gasto total del viaje de los turistas 2019

Gasto total de turistas
(dolares)
Turista Nacional $1.887.524
Turista Internacional $7.540.917
Total $9.428.442

Cifras en dolares
Tasa de cambio: 3.135,65 pesos
Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — Semana Santa Monserrate 2019.

En cuanto al gasto diario promedio, se observdé que en general los turistas
gastaron US$103. Los turistas internacionales gastaron US$157; mientras que
el gasto de los nacionales fue de US$48.

Tabla 2. Gasto promedio diario de los turistas

Gasto diario de Turistas
(dolares)
Turista Nacional $48
Turista Internacional $157
Total $103

Cifras en ddlares
Tasa de cambio: 3.135,65 pesos
Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.

Zonas donde los turistas realizaron compras en el Cerro de Monserrate

El Cerro de Monserrate cuenta con una gran oferta gastronémica y cultural,
tanto en el sendero como en la parte mds alta de la montana, los visitantes
pueden encontrar gran variedad de comidas y articulos.

Por su parte, 22.250 turistas internacionales revelaron que realizaron compras
en la zona gastrondmica (casetas de comidas), seguido de 14.133 que
manifestaron ir a la zona de artesanias (suvenir/casetas), en la zona de
restaurantes y cafeterias compraron 8.536 turistas extranjeros, por Ultimo,
3.638 de estos turistas compraron en la zona de venta de arficulos religiosos
(libreria y suvenir).

Similar a lo anterior, los turistas nacionales eligieron principalmente hacer
compras en la zona gastrondmica (casetas de comidas), esto o afirmaron
18.891 turistas, 6.157 dijeron haber asistido a la zona de artesanias
(suvenir/casetas), 6.017 compraron en la zona de restaurantes y cafeterias,
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por Ultimo, 3.778 turistas nacionales compraron en la zona de venta de
articulos religiosos (libreria y suvenir).

Grdfico 13. Zonas donde los turistas realizaron compras

Turistas internacionales Turistas nacionales

Casetas de comida — 22.250 : Casetas de comida - 18.891
suvenir/casetas 14.133 suvenir/casetas 6.157
Restaurantes y - Restaurantes y -
cafeteria 8.536 cafeteria 6.017

Venta articulos Venta articulos -
religiosos l 3.638 3.778

religiosos

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.

3.3.1 Percepcion de la visita al Cerro de Monserrate 2019

Visitas al Cerro de Monserrate

Segun la medicion sobre la percepcion de los turistas visitantes al Cerro en
2019, en una gran mayoria, comentaron visitar por primera vez el Cerro de
Monserrate, el 91,3% de los turistas internacionales y el 56,1% de los
nacionales afirmaron esto. El 8,7% de los turistas internacionales y el 43,9% de
los nacionales han asistido alguna vez al Cerro.

Grdfico 14. Primera vez que visita el Cerro de Monserrate

Turistas internacionales Turistas nacionales

08,7%
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Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.

A su vez, los turistas internacionales respondieron que en promedio han
visitado 2 veces el Cerro, mientras que los nacionales lo han visitado 4 veces
en media, en el Ultimo ano.

Medio de llegada al Cerro de Monserrate

En relacion a los medios de llegada, por lo cuales, los turistas podian llegar
al cerro, un alto porcentaje de los turistas internacionales lo hizo por funicular
(42,3%), seguido de teleférico (39,6%). solo es 17,8% llegd al Cerro por el
sendero.

Del mismo modo, los turistas nacionales eligieron el funicular como medio de
llegada al Cerro (34,3%). A diferencia de los turistas internacionales, los
nacionales subieron por el sendero en mayor porcentaje (33,9%), finalmente,
por teleférico llego el 31,4% de los turistas colombianos.

Grdfico 15. Medio de llegada al Cerro de Monserrate

Turistas internacionales Turistas nacionales

-0.3%

Funicular
Funicular 34,3%
42,3%

Teleférico
39,6%

Sendero

\ 33,9%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.
Calificaciéon aspectos del Cerro de Monserrate

Por Ultimo, los turistas calificaron diferentes aspectos del Cerro de
Monserrate, como la limpieza en general del sendero y Santuario, manejo
de ventas ambulantes, punto de informacién turistica, seguridad (policia
turismo), banos, disponibilidad de parqueaderos, servicios de primeros
auxilios, aglomeracion de personas y atencion en general del personal.
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En general, los turistas calificaron de forma positiva los aspectos
mencionados, esto representado de la siguiente forma:

El 55,9% de los turistas calificd con 5 puntos la atencion general, el 30,5% lo
calificd con 4 puntos; segun el 51,4% la aglomeracion de personas obtuvo 5
puntosy segun el 28,7%, 4 puntos, los primeros auxilios fueron calificados con
5 por el 44,6% de los turistas, el 14,1% aprecid con 4 puntos.

Respecto a los banos, el 38,0% de los turistas los calificd con 4 puntos vy el
37.6% con 5 puntos. Mas del 60% de turistas valoré con 5 puntos la seguridad
(policia de turismo). El 37,4% estimé con 5 puntos la informacién obtenida en
el Punto de Informacion Turistica (PIT) y el 17,3% lo calificd con 4 puntos.

El manejo de las ventas ambulantes obtuvo una apreciacion de 5 puntos
por parte del 40,5% de los turistas, mientras que el 30,5% lo valordé con 4
puntos. En cuanto a la limpieza en general, el 49,9% la valoré con 5 puntos y
el 35,2% con 4 puntos.

Finalmente, frente a la valoraciéon de los parqueaderos, mds del 61% de los
turistas no respondid, de este resultado se puede inferir que este porcentaje
no utilizd dicho servicio. El 23,3% lo valoré con 5 puntos.

Grdfico 16. Calificacion aspectos del Cerro de Monserrate

30,5% 9.0%

Atencién en general °©

Aglomeracién 28,7%

Primeros auxilios 2|i%14,1%

o

g
o~

Parqueaderos 61,3%

Banos 18,0%

08% 22,5% 10,8%

Seguridad policia

Informacién PIT % 17.3% 40,8%

Manejo ventas ambulantes 30,5%

Limpieza en general 35,2%

H]1 m2 3 =4 m5 ENs/Nr

Fuente: Observatorio de Turismo — IDT — Semana Santa Monserrate 2019.
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Los turistas también calificaron la organizacion de la Semana Santa en
Monserrate, en general el 56% indicd que le parecid bueno, el 28,5%
excelente, el 11% no respondio, el 3,3% senald regular y para finalizar, el 1,2%
opind que la organizaciéon fue mala.

Grdfico 17. Calificacién organizaciéon Semana Santa 2019

Regular

Ns/Nr 3,.3% _Malo 1,2%
11,0%

Excelente Bueno
28,5%

\ 56,07%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.

Al finalizar la encuesta, se les preguntd a los asistentes que si les gustaria
contar con un sendero que fuera desde Chia hasta Usme, donde pudiera
realizar actividades de tipo ecoturistico (caminatas, avistamiento de aves y
flora, meditaciéon) y que contard con varias entradas al sendero en distintos
puntos de la ciudad.

De lo anterior se obtuvieron 213.122 respuestas, de las cuales, el 62,8% afirmo
que le gustaria el sendero, el 35% indico que no y el 2,2% no respondio.

A su vez, los encuestados explicaron por qué estaban de acuerdo con lo
propuesto, entre las principales razones se encontrd que este espacio seria
un atractivo turistico, que permitia realizar aventura en naturaleza, hacer
ejercicio, compartir en familia, realizar diferentes actividades sobre fauna y
flora. También opinaron que fortalece la recreacion, los recorridos, se
disfruta de otfros escenarios y se observan muchas mds cualidades de la
ciudad.

pag. 18



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT,\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Grafico 18. Porcentaje de respuestas respecto a sendero desde Chia hasta
Usme

No 35,0%

Si 62,8%

Fuente: Observatorio de Turismo - IDT - Semana Santa Monserrate 2019.

pag. 19



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

RCA DE LAS ESTRELLAS

4. CONCLUSIONES

e El Cerro de Monserrate, sin duda es un gran afractivo, no solo para
residentes de la ciudad o para habitantes de las zonas aledanas de
Bogotd. Monserrate en Semana Santa 2019 contdé con la presencia de
turistas de diferentes lugares del pais y del mundo, logrando una
asistencia mayor a 87.000 turistas.

e Los turistas internacionales llegaron principalmente de: México (18,7%),
Republica Dominicana (12,3%), Estados Unidos (11,1%) y Panama (7,6%)
y los nacionales de: Valle del Cauca (16,4%), Antfioquia (11,4%), Tolima
(8.9%) y Santander (7,5%).

e Un porcentaje significativo de los turistas pernoctaron en la ciudad por
mas de 4 dias. Lo anterior a su vez permitid que los turistas que visitaron el
Cerro realizaran otras actividades en la ciudad, como recorridos por la
ciudad, turismo gastrondmico y actividades relacionadas con la vida
nocturna de Bogotd.

e El gasto total de los turistas en su viaje a Bogotd sumo US$ 9.428.442

e Los turistas calificaron de forma positiva los aspectos generales del Cerro
y Santuario de Monserrate y a su vez, la organizaciéon de la Semana
Santa.
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