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PRESENTACION

1. Proyecciones cifras de turismo en Bogotd 2019: resultados de turismo
en la ciudad, comparando el ano 2015 con el ano 2018 vy
proyecciones de 2019.

2. Se dard a conocer las cifras de furismo en la localidad La Candelaria y
las principales actividades que se realizan en la misma.

3. Resultados Censo establecimientos de gastronomia la Candelaria
2019:

« Capacidad y m? de los establecimientos censados, accesibilidad para
personas en condicion de discapacidad.

« Descripcion de las siete fipologias (Menu variables, fijo, tfemdatico,
comida rapida, lujo, hoteles y otfros).

« Tipo de oferta gastrondmica, oferta complementaria, precios
promedio y empleabilidad.

« Andlisis espacial de la oferta gastrondmica en La Candelaria.

 Normatividad sectorial y conclusiones.
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PROYECCIONES
CIFRAS TURISMO
BOGOTA 2019




NUMERO DE TURISTAS

14.000.000 P*

12.923.975
9.013.804 10.067.288
8.152.263 e
l 10,6% l 11,7% 28.4% 0% -13%

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd

Variacion entre 2015

y 2018 58,5%.

Variacion entre 2015

y2019 71,7 %.

Segun proyecciones, en 2019 Bogotd recibird aproximadamente entre el 10% y 13% mas turistas en comparacion
con 2018, es decir alrededor de 14 millones de turistas.

A su vez, llegardn entre un 4,5% y 6,5% mds turistas internacionales con respecto a 2018, lo que significa cerca de
2 millones, en cuanto a los turistas nacionales el crecimiento sera cerca del 12% y 14%, lo que significa un total de

12 millones, aproximadamente.
Alcaldia de Bogota

*Proyecciones basadas en los modelos ARIMA(1,1,1)x(1,0,0) y ARIMA(1,1,1)x(0,0,2) respectivamente al 95% de confianza.



TASA DE OCUPACION HOTELERA GENERACION DE EMPLEO

58%-627 P*

59,7%
58,3%
57,4%
55,5%
pps
-1,9 pps
ops pps
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: SIH-COTELCO

Variacion entre 2015y 2018 2,3 PPS

Para 2019 la tasa de ocupacion puede estar
entre el 58% y 62%, un incremento promedio de

2,6 pps respecto al afo 2015.

*Tasa proyectada: Proyecciones basadas en un modelo ARIMA(1,1,1)x(0,1,1) al 95% de confianza.

**Cifras proyectadas, basada en datos historicos.

330.000 P**
315.797

277.005 249.770 274.859

14,9%
-2,6% 1,9%

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: GEIH-DANE

Variacion entre 2015y 2018 14,0%.

Para 2019 el crecimiento en generacion de

empleo podrd posiblemente serd del 19%,
en comparacion con 2015.
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GASTO DE LOS TURISTAS

USD 2.600 P*

USD 2.431
USD 2.074
l -
17.2%
2017 2018 2019

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd

Segun la proyeccion redlizada, el gasto de los turistas aumentard entre el 6% y 8%
en 2019, con respecto a 2018, lo que indica alrededor de $2.600 millones de
dodlares.

Cifras en millones de ddlares

*Proyecciones basadas en datos histéricos mensuales.
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PERCEPCION DE TURISTAS LOCALIDAD LA CANDELARIA

Actividades realizadas Nacional | Internacional Total

Bicirrecorridos 39 047 28.984 68.051

Gradfiti Centro Historico 181.700 93813 275.513

Visita Plaza de Bolivar 405.729 228.480 634.209

Teatro al aire libre Media
Torta 133.947 2.057 136.004

Visita Museo Botero

179.763 267.181 446.944

Visita Catedral Primada de

Atractivos asociados Colombia 177.358 82.826 260.183
principalmente a oferta cultural, . .
histérica y religiosa. Se puede concluir que al menos 673.000 turistas

visitaron La Candelaria en 2018 y en total en el centro
1.523.000 turistas.

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. Investigacion Encuesta de Percepcidn de Turistas en Bogotd 2018.
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OBIJETIVO

Cuantificar y caracterizar
los establecimientos con
oferta gastronomica en la a
localidad de La Candelaria.
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DISENO ESTADISTICO

Universo de estudio
217 establecimientos

Tipo de investigacion

Captura de informacidn a nivel
censal a los establecimientos en La
Candelaria
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. INFORMACION
A= GENERAL

‘Establecimientos: 217
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INFRAESTRUCTURA

Capacidad total de los restaurantes de La Candelaria: 15.215

@

Oferta de sillas total de los restaurantes de La Candelaria: 14.453

__ <,

Area construida m? NUmero . pqoblecimientos %

de niveles

1 123  56,7%

i 2 73 33,6%
a 6 - 2,8%
oodBldge.

3-15m? 16-26 m* 28-42m? 45-63m? 67 100 102 144 150200 210500 612 1002

Ah Fundacion Universitaria
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Accesibilidad para personas en
condicion de Discapacidad

Discapacidad motriz 15 establecimientos cuentan

con rampa.
3 con atencidn en primer piso.
3 con tubos en el bano

1 con silla para discapacitados.

27 (12,44%)
C)’\ Establecimientos

Discapacidad cognitiva Discapacidad sensorial
4 establecimientos =" 4 establecimientos
Recurso humano capacitado » Carta en braile
Explicacion
Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019 Q @?nggoLﬂeAﬁ \‘V SANMATEO
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DESCRIPCION DE LA OFERTA

- |

Tipologia de los Em Tipo de oferta
establecimientos gastrondmica

vend variasie (D 357 Nacional . 159
MEN['j FIJO “21'2% . ..............

TEMATICO

COMIDA RAPIDA

LUJO

Panaderiay : 6
OTROS reposteria
HOTELES 92,3%
. , @ acodrés CD sanwiaes S
Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019 S ASOTACON COLOMBANA o Alcaldia de Bogota



Servicios complementarios

Eventos: Empresariales, grados y Show en vivo: Musica (D}, salsq,
familiares. " lanera, cubana, vallenato), clases de
L. baile, poesia, teatro y magia.
43 establecimientos '...,.‘
000 22 establecimientos
Catas: Sushi, café, cervezay vino. Clases de cocina: Colombiana, llanera,

francesa
10 establecimientos

15 establecimientos

Talleres: Graffifi, holistica, . -
iy : Actividades para ninos: Pinfura, clases
percusion, pintura, clases de salsa

v fango de cocing, cultura japonesa, teatro.
N 7 establecimientos
7 establecimientos

Oftros: Juegos de mesa, paseos ecoldogicos,

Tour: De la cerveza, Tranviq,
lectura.

recorrido Tegua. o
7 establecimient 5 establecimientos
es q eCImIen os Gcodrés Ah Fundacién Universitaria

b/ SANMATES
Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019 DELA NOUSTRA GASTRONGHCA Alcaldia de Bogota




55\]‘

Platos Fuertes S 19.000

Precios promedio

Entradas
Posires Rango de precios
Platos fuertes | $ 6.000 - $ 180.000
Bebidas Entradas $2500 -$% 27.500
Postres $ 2000 -$% 18.000
. Bebidas $ 1.000 -$ 25.000
Adicionales Adiciones $1.000 - % 28.500
Otros $ 700 - 3% 15.000

Oftros

Gcodrés Ah Fundacién Universitaria

SAN MATEO . ”
Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019 ASOCIACION COLOMBIANA \‘V | Alcaldia de Bogota
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EMPLEABILIDAD Puestos de trabajo

.Empleados . Empleados. Media
Total 'nacionales | extranjeros Total

____________________________________________________________________________________________

635
Hombre | oy 552 83 3
885
Mujer | sy = 784 or 4
Total | 1 520 1.336 184 /
Bilinguismo idioma | Estab.
Inglés 74
Frances 9 El 34% de lOs
Portugués 6 A ;
149 (‘| ]%) Alem?ﬁn 2 es’robIeC|m|en’ros_ tiene
del total de Hombre 114 (67,5%) DO 5 personal capacitado en
. Co'fecno ] el idioma ingles, seguido
empleados | Mujer 57 (33,7%) Hindd 1 del francés, con el 4,10%.
Italiano 1 P
M d 4 Fundacién Universitaria
Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019 anad ASEGS,O?EKAN? Sy SAN MATEO

DE LA INDUSTRIA GASTRONCMICA



3“ Modalidad de contratacion

Contrato directo con la
empresa a término indefinido

406 (26,7%) Hombre 179
empleados Mujer 227

Contrato directo con la
empresa a término fijo

182 (12,0%) Hombre 65
empleados Mujer 117

No se registra informacion de 253 (16,6%) empleados.

Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019

Turnos

389 (25,67%) Hombre 158
empleados Mujer 231

Ofros*
259 (17,0%) Hombre 114
empleados Mujer 145

*Oftfros: Contrato tercerizado, Contrato de
prestacion de servicios, Contrato obra / labor y
Contrato de aprendizagje.

acodrés () sxess
ASOCIACION COLOMBIANA ‘V
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Alcaldia de Bogota



INFORMACION FINANCIERA Y CANALES DE INFORMACION

¢\ Valores promedio @__i Principales canales de
Informacion financiera \&Q o] informacion
Redes sociales Voz a voz

NOmina $ 4.052.341
Arriendo S 2.905.464

73

&

Servicios
PUblicos
Produccién ~ Folletos, tarjetas, Pagina web
~volantes y guias 4
oos i $ 642.703 73 1
4 A oooooooooooooooooooooo
Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019 m?gg@?goigmi VV SAN MATEO

Alcaldia de Bogota
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TIPOLOGIA DE ESTABLECIMIENTOS
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Tipo de Restaurante

® Menu Variable (95)
® Menu Fijo (46)

A Temdatico (36)

A Comida Rapida (16)
% De Lujo (13)

¥ De Hotel (5)

A Ofros (6)
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AREA TOTAL PROMEDIO
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VALOR POR PLATO FUERTE
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IDIOMAS EN ESTABLECIMIENTOS

- ‘—’---.~ ML >SS S
~.t-
= Santa Fe ** ** S
'f ~~~‘ I’ ‘~~~‘
N 4'/' C\// ~“CZ/N/\? 61'0 O'l' C\///94 e —"" ‘.
// 2a ) A AV. simgnez de &, Las Aguas D
S P '/, 1 i
Cy R v ,/" -, ; ym=—
/ 7 >0 @ s
v il R S O G
N 4 V2 -~ \ &
g,y s La Catedral 7’1{% *t RS v, l/ o k| -
" M, )8 - /2
(;/ Q“«zk\ * */} ¢ (JR\, 1 \‘
¢ \\ C\/// 7 / e\ - “' [}
\* 98 * &/,l} ".‘ = Q‘ “‘
M Condafdia .-y Cerros
o g (f& T :
& * R > X g 7 Orientales
S 'S
Centro Administrativo *ﬂ# \** L '
Y, 0& ** \\(\‘ s ',
OO W * /l'
O ¢ 7 °
—~ % O 9 W* < 4 Numero de Idiomas
~—— N © s (Diferentes al espafiol)
1 PR
4 . 7 1 7 .
\>\\ Egipto ' Area de Infuencia
/ N\, /I : solo Espanol (141)
’ 1 .
/ Bel \*\\ 5 - * 1ldioma (59)
/ * S8  San Franciscd, 2 i
A N Y 2idiomas (12)
o ~§. ~. .
5 Y év“ ;/ RS .",' * 3 Idiomas (5)
e O e\

gani‘q Fe ‘*,Lourd;;’j}? A Ah\ Fundacion Universitaria
acodres () SANMATES : ;
ASOCIACION COLOMBIANA Alcaldia de Bogota

Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019 DE LA L R COLOMAANA N



A ‘ I.—-

"~ NORMAS TECNICAS
SECTORIALES
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Cumplimiento
NTS USNA 008

Categorizacion de restaurantes
por tenedores

3 Establecimientos

La localidad de La Candelaria posee una
necesidad de  categorizacidn  por
tenedores que les permita a sus
establecimientos ser semejantes con los
procesos de clasificacion internacional.

Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019

Cumplimiento
NTS USNA 006

INnfraestructura bdsica en
establecimientos de la industria
gastronomica

m0-25% M26-50
@)ccodres A

OCIACION COLOMBIANA
DE LA INDUSTRIA GASTRONCMICA

1,5% 3,07%

7o ™51-757% m76-100%
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Cumplimiento NTS USNA 004 Establecimientos gastrondmicos y
bares. Requisitos de sostenibilidad

Infraestructura: Los establecimientos poseen instalaciones y equipamientos en condiciones optimas para la
adecuada ventilacion, iluminacion, operacion y servicio.

Gestidon y ahorro de energia, agua y papel: Los establecimientos poseen estrategias y acciones de uso eficiente
de los recursos.

Control de plagas: Se desarrollan programas de manejo de residuos y se protegen las instalaciones para evitar
la proliferacion de plagas.

Seguridad: Garantizan la seguridad de clientes y empleados.

Documentacidén: La gestion documental de procesos y procedimientos de los establecimientos
debe fortalecerse y archivarse de manera adecuada.

Gl Patrimonio y cultura: Las estrategias socioculturales deben apoyar, proteger y promover las
O manifestaciones culturales de la comunidad. Asimismo, se debe identificar, conservar y divulgar el
patrimonio de la localidad a fravés de un programa organizacional.

Servicio y satisfaccion al cliente: El servicio al cliente cumple algunos estdndares de servicio. Se
debe robustecer los procesos para identificar la satisfaccion del cliente.

Categorizacion por tenedores: Se debe propender por la categorizacion de restaurantes en la localidad.

Accesibilidad: No hay accesos vy servicios suficientes y adecuados para la atencion de poblacion en condicion
de discapacidad.

Participacion: Los establecimientos deben participar activamente en programas de gestién ambiental y
fortalecimiento cultural.

MO ORI R ——
OCIACION COLOMBI
Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019 DE LA INDUSTRIA GASTRONOMICA celiele) wls [oolgiois



Cumplimiento total NTS

1,0%

m0-25% m26-50% wmb51-75% wm76-100%
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Fuente: Estudio Censo Gastronomia 2019 @ GCOd es CD SAN MATEO . .
e ASOCIACION COLOMBIANA o Alcaldia de Bogota
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CONCLUSIONES

 En La Candelaria fueron censados 217 establecimientos
gastrondmicos, donde la tipologia mas representativa fue:
restaurante corriente de menu variable (94).

En promedio el capacidad total de los restaurantes en La
Candelaria es de: 15.200 comensales y el total de sillas:
14.400.

Los precios promedio se encontraron del siguiente modo:
platos fuertes: $19.000, entradas $ 11.000, postres S 7.000 y
bebidas y adiciones $ 5.000, respectivamente.

En total hay 1.520 empleados, cada establecimiento
cuenta con 7 empleados, de los cuales 3 son
hombres y 4 mujeres.

4 Ah Fundacién Universitaria
acodres \JV SAN MATEO Alcaldia do B ,
¢ ﬁSOGAEI%N COLOMEANA - caldia de Bogota




- Se encontré que 92 establecimientos cuentan con
personal exiranjero. Del total de empleados 184 son
exiranjeros, 83 hombres y 101 mujeres.

- El 34% de los establecimientos tiene personal
capacitado en el idioma inglés, seguido del francés,
con un 4,1%.

- Se resalta la oportunidad de mejora de los
establecimientos en: Comercializacion, bilingbismo,
posicionamiento y accesibilidad para personas en
condicion de discapacidad.

acodrés QC SANMATES , ,
DELA"?SOGACECOLOMQ%/} Alcaldia de Bogota
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