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INFORMACION GENERAL

Objetivo general

Caracterizar la participacion de la mujer en el turismo en Bogota, tanto en la demanda como en la oferta,
durante el afio 2023.

Objetivos especificos

Describir el perfil de las mujeres turistas que visitaron Bogota en 2023.

Identificar el porcentaje de participacidén de las mujeres turistas en Bogota y sus caracteristicas como,
edad, ocupacion y nivel educativo.

Conocer el principal motivo de viaje, lugar de alojamiento y distribucidon del gasto de las mujeres
turistas en Bogota.

Determinar el comportamiento del mercado laboral en el sector turismo para las mujeres en Bogota.
Identificar las caracteristicas sociodemograficas y del contrato laboral de las mujeres que trabajan en el
sector turismo de Bogota.

Conocer el porcentaje de informalidad y subempleo que hay entre las mujeres que trabajan en el sector
turismo de Bogota.

Los resultados para el estudio de turismo de la mujer en Bogota, corresponden, en primer lugar, a una
submuestra de la Investigacion Viajeros en Bogota 2023 y la segunda parte es el calculo del empleo en el sector
turismo tomado de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, 2023, desagregando los principales
indicadores para las empleadas mujeres. A continuacion se presentan los principales resultados del estudio.




INFORMACION GENERAL INVESTIGACION VIAJEROS

Pohlacion Objetivo: Viajeros en Bogota que se encuentran en su
viaje de salida por el Aeropuerto Internacional El Dorado, la

Terminal de Transporte Salitre de Bogota.

4 N

L A Encuestas realizadas:
Diseno muestral: Muestreo probabilistico y

trietapico. 74.188

Mecanismo de recoleccion: Encuesta Aeropuerto: 52.336
personalizada en dispositivo movil. Terminal: 21.852
Periodo de recoleccion: Mensual \ /

Periodo de referencia: Anual . _
Los resultados de este estudio corresponden a una

submuestra de la investigacion viajeros en Bogota que

Muestra: cuenta con la siguiente metodologia

* Aeropuerto (abril a diciembre): 1.864 vuelos:
932 nacionales, 932 internacionales.

* Terminal (marzo a noviembre): 6.637
vehiculos.



INFORMACION GENERAL

EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR

Proceso de construccion de Base de datos (2023)

de la Gran Encuesta Integrada de Hogares- GEIH

Capitulo de Capitulo de

Vivienda y Caracteristicas Capitulo de
Ocupados
Hogares generales
( )
Base de
datos
Mensual
\.
Agrupacién por meses
( )
Base de
datos Anual
\. J
Agrupacion por afios
( )
Base de
datos Total
L (2015-2023)

Fuente: Elaboracién propia.

Ponderadores de ocupados en
subsectores asociadas al Turismo

SECTOR SUBSECTOR PONDERADOR
Sector transporte Transporte terrestre 13,9
Alimentos y bebidas 10,4
Sectores conexos al turismo Congresos, Ferias y Convenciones 92,0
Esparcimiento 44,2

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del DANE.

Esta caracterizacidén del sector turismo se realizé tomando
ciertas actividades econdmicas, mediante la variable Rama a
4 digitos-RAMAA4D de acuerdo con la clasificacion ClHIU Rev.
4 A.C., que se implementd para el afio 2023.
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RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION VIAJEROS EN
BOGOTA 2023

PARA LAS MUJERES TURISTAS

i

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023. OBSERVATORIO
DE TURISMO DE BOGOTA
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Distribucion porcentual del sexo
de los turistas en Bogota (2023)
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44,8%

En 2023, el 52,4 % (725.681) de los turistas
internacionales eran hombres, el 47,0 % (651.501)
mujeres y el 0,3 % intersexuales, manteniéndose
similar al comportamiento de 2022. En cuanto a
los turistas nacionales, el 54,2 % (5.937.413) eran

mujeres, el 44,8 % (4.911.390) hombres y el 0,1 % S § S
intersexuales, también similar a 2022. - o D
TURISTA TURISTA
INTERNACIONAL NACIONAL

Hombre Ns/Nr

[ Mujer Intersexual }

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.



Origen de las mujeres turistas

internacionales (2023)

Estados Unidos
Peru

Ecuador
Venezuela
Espana
Panama

Chile

México
Argentina
Ns/Nr

Otros

69.823
65.975

57.728

46.182
37.386
34.637
30.788

19.792

7.697| 1.2% |

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

129.750

Se evidencid que los principales paises
de origen de las turistas
internacionales que llegaron a Bogota
en 2023 fueron: Estados Unidos (19,9
%), Peru (10,7 %), Venezuela (8,9 %),
Espana (7,1 %), Panama (5,7 %), Chile
(5,3 %), México (4,7 %) y Argentina (3,0
%).

151.743



Origen de las mujeres turistas
nacionales (2023)

Boyacs QUMD 708720
Antioguia QI 524.000
Santander QD 505151

Los principales departamentos de origen de

Cundinamarca @D 450.489 las turistas nacionales que visitaron a Bogota
en 2023 fueron: Boyaca (11,9 %), Antioquia
Meta @D 380.748 | 6.4% |
[oax ] (8,8 %), Santander (8,5 %), Cundinamarca (7,6
Tolima QEEEID 294.043 %), Meta (6,4 %), Tolima (5,0 %), Narifio (4,8 %)

Ns/Nr @D 292.159 yAtléntico (4,6%).
Narifio (D 284.619

Atlantico @D 271.425
Otros (HIN 2.226.059

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.



Ocupacion de las mujeres turistas
en Bogota (2023)

Empleado o 47.8%

65,5%

Trabajador G 20,4%

independiente 18,3%

Estudiante @D s.1%
4,4%

Rentista y/o pensionado .44"1‘;‘? El 655 % de las turistas internacionales
. informé que era empleada, el 183 %
Oficios delhogar S 137% trabajadora independiente, el 4,4 % era
Desempleado/Cesante @ 2% estuc_iiante, el 41 % era renti_st_a y/o
1.6% pensionada y el 3,4 % realizaba oficios del

Patréon o empleador | 0.8% hogar-

1,5%

0 L7%
1,3%

Otro

Turisrta
nacional

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.



Grupo de viaje de las mujeres
turistas en Bogota (2023)

Solo

I 2.
G 25

Familiares

6,7%
Novio(a)/esposo(a)/Pareja/coényuge -
G 2~
. 0 20%
Amigos - 8 6%
C fiero de trabajo y/o estudi © 4.2%
ompaniero de trabajo y/o estudio .
4,8%
Otro ‘ 0.1%

Turisrta
nacional

Turista
internacional

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

D 5%
G 42.1%

El 54,9% de las turistas internacionales
que visitaron la capital del pais en 2023 y
el 42,1 % de las nacionales, viajaron solas,
el 29,3 % de las turistas de origen
internacional y el 32,1 % de nacional
visitaron Bogota en compania de la
familia. Mientras que menos del 15,0 % del
total de turistas mujeres en Bogota
viajaron en companfia de su parea, amigos
y companeros de trabajo o estudio.



Primera visita a Bogota de las
mujeres turistas (2023)

El 37,3 7% de las turistas nacionales visitaba 62,7%
por primera vez la ciudad, mientras que el
62,7 % informd que no era la primera vez que 37.3%

visitaba Bogota. En cuanto a las turistas
nacionales, el 6,9 % senald que era la primera 6.9%

vez que estaba en Bogota, en contraste con PN
el 93,1 7% que ya habia viajado alguna vez a la si NO si NO

ciudad. TURISTA INTERNACIONAL TURISTA NACIONAL

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.



Motivo de viaje de las mujeres
turistas internacionales (2023)

Vacaciones/recreacién/ocio

Visita a familiares y amigos
Negocios y trabajo remunerado
Salud, bienestar y atencién médica
Educacion y formacion
Religidon/peregrinaciones
Compras

Otro motivo

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

2,8%

1,5%
0.7%
0,2%

1,6%

13,9%

47,5%

32,1%

El 47,3 7% de las mujeres turistas
internacionales llegd a Bogota para
vacacionar y disfrutar de actividades de
recreacion y ocio, el 32,1 % visité a los
familiares y amigos, el 13,9 % estuvo en la
ciudad por motivos de negocios y trabajo
remunerado.



Motivo de viaje de las mujeres

turistas nacionales (2023)

Visita a familiares y amigos (a5,5%

Negocios y trabajo remunerado (NG 17,6%

Vacaciones/recreacion/ocio (D15,7%
Salud, bienestar y atencion médica (IID11,7%
Educacién y formacion @§4,0%
Compras @1,1%
Religion/peregrinaciones §0,4%

Otro motivo @D4,0%

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

La principal motivacion para las turistas
nacionales, fue visita a familiares y amigos,
con el 45,5 %, seqguido de negocios y trabajo
remunerado, representado por el 17,6 % y por
el 15,7 % que hace referencia a quienes
viajaron por vacaciones, recreacion y ocio.



Lugar de alojamiento de las
mujeres turistas en Bogota (2023)

El 63,7 % de las mujeres turistas
de origen nacional se alojo en
casa propia de familiares o
amigos, igual que el 38,1 % de las
internacionales.

Adicionalmente, se evidencid que
el 42,5 % de las turistas de origen
internacional pernoctaron en
hotel, similar al 18,3 % de las
turistas nacionales.

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

63,7%

42,5%
38,1%
18,3% |

6,7%

13,7%

5,2%

B . P
-

4,0%  1,6%

35% 2,1%

HOTEL CASA PROPIA, DE OTRO HOSTAL APARTAHOTEL INMUEBLE DE
FAMILIARES O ALQUILER (PAGOS POR

AMIGOS (SIN PAGO)

|

Turista Turisrta
internacional nacional

00}

PLATAFORMADIGITAL)




Noches pernoctadas por las
mujeres turistas en Bogota (2023)

Entre el 26,6 % y el 33,9 % de
las turistas en la ciudad
pernoctaron de 4 a 7 noches, 26,6%

seqguido del rango de 10,9 % y &
25,0 % que indico que 17,1% 16.1%

141/
pernoctaron por una noche en - n,s/ m/
4,0% 3,3%
. AL

106/
Bogota. Asi mismo, entre el
UNA NOCHE DOS NOCHES TRES NOCHES DE 4 A7 NOCHES DE8A15NOCHES DE 15A 30 NOCHES MAS DE 31 NOCHES

33,9%

13,6 % y el 17,1 % de las turistas
en Bogota se alojaron 2 noches
y entre el 12,3 % y el 18,1 %
pernoctaron de 8 a 15 noches. {

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.



Distribucion del gasto de las
mujeres turistas internacionales

en Bogota (2023)

2,7%

Respecto a la distribucion del gasto
turistico de las mujeres de origen
internacional en Bogota, prevalecio el
gasto en compras, representado por
el 48,6 % del total de este, el 14,6
%fue destinado para alimentacion y el
12,8 % para alojamiento.

@ Compras
@ Alimentacién
@ Alojamiento

@ Sservicio cultural

@ Transporte interno
Bienes de uso personal

@ salud

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.



Distribucion del gasto de los
turistas nacionales (2023)

En relacion con las turistas
nacionales durante el ano 2023, la
distribucidon del gasto estimado en
su viaje a la ciudad de Bogota se vio
reflejado principalmente en
compras, segmento que represento
el 40,3 %, sequido del 22,0 % que
correspondia a gasto en transporte
interno y el 151 % era para
alimentacion.

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

@ Compras
@ Transporte interno
@ Alimentacién
@ Alojamiento
@ Bienes de uso personal
Salud

@ Sservicio cultural



Actividades realizadas por las mujeres
turistas internacionales (2023)

Tipo Cultural, Historico, Arte,
Religioso, Arquitectonico

Gastronémico

Urbano

Bienestar

Negocios

Ecoturismo

Tipo médico

Educativo

Aviturismo

Mountain bike y de aventura

Deportivo

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

20,2%
16,7%
9,9%
7,5%
4,6%
1,5%
1,4%
0,5%
0.4%

48,5%
45,3%

Entre las actividades realizadas por las turistas
internacionales que visitaron Bogota durante
el ano 2023, se obtuvo que el 48,5 % realizd
actividades de tipo cultural, histdrico, arte,
religioso, arquitecténico, mientras que el
45,3% realizd actividades relacionadas con el
sector gastrondmico.



Actividades realizadas por las
mujeres turistas nacionales (2023)

cesvonsmico (D 25.2%
Tipo Cultural, Histoérico, Arte, _ °
Religioso, Arquitecténico 23,8%

Bienestar (D) 18,2%
urbano (D) 13,9%
Negocios - 10,9%
Tipo medico (NP 10,6%

Educativo . 2,4%
Ecoturismo ' 0,9%
Deportivo I 0,5%

Mountain bike y de aventura | 0,2%

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2023.

El 28,2 % de las turistas nacionales realizaron
actividades de tipo gastronédmico, el 23,8 %
realizé actividades de tipo cultural, historico,
arte, religioso, arquitectonico, el 18,2 % de
bienestar, el 13,9 % llevd a cabo planes
urbanosy el 10,9 7% de negocios.
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RESULTADOS DESAGREGACION
DE LA GEIH 2023

PARA LAS MUJERES EMPLEADAS EN EL SECTOR
Y

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2023. OBSERVATORIO
DE TURISMO DE BOGOTA
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Distribucion porcentual del genero
de los empleados del sector turismo
en Bogota (2021-2023)

En 2023, la participacion de los
empleados hombres aumento y
paso a ubicarse en el 58,3 %, para
las mujeres la participacion fue
del 41,7 %.

2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2023.



Distribucion porcentual del género
de los empleados del sector turismo

en Bogota (2021-2023)

La participacion de las mujeres en los
sectores directos es mayor que en los
sectores conexos y de transporte, en 2023, el
61,7 % de los empleados en los sectores
directos (alojamiento y agencias de viaje)
eran mujeres, mientras que el 38,3 % eran
hombres. Entretanto el 55,6 7% de los empleos
de los sectores conexos (alimentos-bebidas,
alojamiento, congresos- ferias-
convenciones y esparcimiento-cultura) eran  HOMBRES MUJERES ~ HOMBRES
ocupados por hombres y el 44,4 % por 2021 2022 2023
mujeres. Por su lado, tan solo el 23,8 % de los
empleados en el sector transporte eran [ o ® o }
m uJ eres. Sectores Sectores Sector

MUJERES HOMBRES MUJERES

Directos Conexos  Transporte

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2023.



Porcentaje de informalidad en las
mujeres empleadas en el sector
turismo en Bogota 2023

El 354 % de las mujeres empleadas en el
sector pertenecia al personal con niveles de
informalidad, tras revisar de manera detallada
este porcentaje por cada grupo de
subsectores, se obtuvo que, la informalidad
en mujeres se concentra en los sectores
conexos, con el 62,8 %, seguido de los
directos con el 22,8 %, mientras que en los de
transporte la informalidad alcanzd solamente
el 2,9 %.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2023.



Porcentaje de mujeres empleadas en
el sector turismo en Bogota que
cuentan con contrato laboral 2023

Por su parte, del total de empleadas en el
sector en 2023, el 84,7 % de las mujeres
tenian contrato, mientras el 153 % no
contaba con uno, el porcentaje de mujeres
con contrato laboral aumento cerca de 5 p.p.
respecto a los datos registrados en 2021.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2023.



Porcentaje de mujeres empleadas en
el sector turismo en Bogota que
cuentan con contrato laboral 2023

Contrato Contrato
indefinido fijo

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2023.

En 2023, el 59,9 % de las mujeres empleadas
en el sector turismo informdé que tenia
contrato indefinido, mientras que el 40,1 %
tenia contrato a término fijo lo que
demuestra estabilidad laboral para el personal
femenino ocupado en el turismo de la capital

del pais.




Porcentaje de subempleo subjetivo y
ohjetivo en las mujeres empleadas
en el sector turismo en Bogota 2023

De acuerdo con la informacién obtenida de la
GEIH se obtuvo que el 20,9 % de las
empleadas en el sector turismo en Bogota
durante el 2023, deseaba cambiar el trabajo
en el que se encontraba en ese momento, a
su vez, solo el 8,3 % habia realizado alguna

accidn para cambiar de empleo debido a la
SUBEMPLEO SUBEMPLEO inconformidad que presentaba en el

SUBJETIVO OBJETIVO momento.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2023.



Porcentaje de distribucion del ingreso
salarial de las mujeres empleadas en el
sector turismo en Bogota 2023

Menos de un
SMLV

Entre 2 y 3 SMLV - 12,7%

Entre 3y 4 SMLV - 12,1%

Mas de 4 SMLV . 5,0%

35,1%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la GEIH-DANE 2023.

El 35,1 7% de las empleadas en el sector
devengd menos de un salario minimo
legal igual que el porcentaje de quienes
devengaban entre 1y 2 salarios minimos,
el 12, 7 % recibia entre 2 y 3 salarios
minimos, mientras que el 12,1 % percibia
entre 3 y 4 salarios minimos y el 5,0 %
mas de 4 salarios minimos.

Nota: el Salario Minimo Mensual Legal
vigente- SMMLYV para el afio 2023 fue de
$1.160.000



Porcentaje de mujeres empleadas en
el sector turismo en Bogota que
contaban con subsidio 2023

El 51,7 % de las mujeres empleadas en el
sector recibian alguno de los tres subsidios
mencionados anteriormente, mientras que el
48,3 7% restante no percibia dichos ingresos.

En primer lugar, el 37,0 % de la poblacion de

mujeres ocupadas en el sector contaba con

subsidio de transporte; en segundo lugar, se

ubicé el subsidio familiar, con el 10,4 %, por
su lado, el menor porcentaje de participacion SUBSIDIO DE SUBSIDIO SUBSIDIO DE

hace alusion al subsidio de alimentacidn, con TRANSPORTE FAMILIAR ALIMENTACION
el 4,3 %.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la GEIH-DANE 2023.



Distribucion porcentual por grupo
etario de las mujeres empleadas en
el sector turismo en Bogota 2023

54,0%

Por otro lado, del total de mujeres
que trabajan en el sector turismo
en la ciudad, en 2023, el 54,0 %
indicd que se encontraban entre
los 25 y 34 afios de edad, el 26,8 % 11,4%
tenia menos de 25 anos, siendo

5,8% . 2 0%
estos grupos etarios los de mayor C D —

representatividad. MENOS ENTRE ENTRE ENTRE 610
DE25 25Y34 35Y44 45Y60 MASANOS

26,8%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la GEIH-DANE 2023.



Distribucion porcentual por estrato
socioeconomico de las mujeres empleadas
en el sector turismo en Bogota 2023

El 51,9 % de las trabajadoras del
sector turismo en Bogota vivian en
estrato medio, el 43,7 % en estrato
bajo y solo el 4,5 % pertenecia al
estrato alto.

[ Medio Bajo Alto }

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la GEIH-DANE 2023.



Distribucion porcentual por nivel
educativo de las mujeres empleadas
en el sector turismo en Bogota 2023

Universitaria

Media académica (Bachillerato

sico) D 23.9%
clasico)
Técnica profesional — 15,6%
aa 7

Tecnoldgica

Basica secundaria (62 - 99)

Basica primaria (12 -59)
Especializacion

Media técnica (Bachillerato técnico)

Maestria

Fuente: Elaboracion propia con datos de la GEIH-DANE 2023.

33,3%

El 33,3 % de las mujeres empleadas en el
sector turistico de Bogota era universitaria,
seguido del 23,9 7% que era media académica,
el 15,6 % era técnica profesional, el 7,8 %
tecnoldgica, el 5,9 % curso hasta la basica
secundariay el 5,1 % hasta la primaria.

Finalmente, menos del 50 % indicdé que
contaba con especializacion, media técnica y
maestria.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la GEIH-DANE 2023. OBSERVATORIO
DE TURISMO DE BOGOTA
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En coherencia con los resultados de la Investigacion Viajeros en Bogota
2023 y la Gran Encuesta Integrada de Hogares 2023 se conocio el
panorama del comportamiento de las mujeres en el sector turistico de
Bogota durante 2023. Frente a la llegada de turistas, se observé una
notable recuperaciéon post-pandemia. Las mujeres turistas internacionales
y hacionales mostraron patrones de viaje especificos, destacando
variaciones en la estacionalidad, los motivos de viaje y las actividades
realizadas.

En cuanto al mercado laboral, la industria turistica en Bogota generd un
incremento en el empleo, con una participacion significativa de mujeres,
especialmente en sectores directos como alojamiento y agencias de viaje.
A su vez, también se identificé una tasa moderada de informalidad y el
subempleo. La mayoria de las mujeres en el sector cuentan con contratos
laborales y beneficios sociales.

Bogota recibio 12.347.876 turistas en 2023, con un incremento del 10,1 %
respecto a 2022 y una recuperacion del 99,0 % respecto a 2019. EL 47,0 %
de los turistas internacionales eran mujeres y El 54,2 % de los turistas
nacionales eran mujeres. Octubre y diciembre fueron los meses con mas
llegadas de turistas internacionales y nacionales, respectivamente; también
Estados Unidos y Peru fueron los principales paises de origen de las turistas
internacionales. Los principales departamentos emisores e turistas fueron
Boyaca y Antioquia.

Las actividades culturales y gastrondmicas fueron las mas representativas
entre las turistas internacionales, superando el 45,0 %, ademas la mayor
parte del gasto turistico de las mujeres internacionales se destind a
compras, representado por el 48,6 % del total de este, el 14,6 %fue
destinado para alimentacion. En relacion con las turistas nacionales
durante el afo 2023, la distribucidon del gasto estimado en su viaje a la
ciudad de Bogota se vio reflejado principalmente en compras, segmento
que represento el 40,3 %.

05

07

A su vez, la industria turistica en Bogotad gener6é 97.384 empleos
mensuales, en promedio, durante el afio 2023, dicha cantidad aumento
en 11,4 % frente al afno 2022. Respecto a anos anteriores, la
participacién de los empleados hombres aumentd y paso a ubicarse en
el 58,3 %, para las mujeres la participacion fue del 41,7 %. Se evidencid
que el 35,4 % de las mujeres empleadas en el sector pertenecia al
personal con niveles de informalidad y un poca mas del 20,0 % se
encontraba en subempleo.

En referencia al salario minimo para 2023, se obtuvo que el 35,1 % de
las empleadas en el sector devengd menos de un salario minimo legal
igual que el porcentaje de quienes devengaban entre 1 y 2 salarios
minimos, el 12, 7 % recibia entre 2 y 3 salarios minimos, mientras que el
12,1 % percibia entre 3 y 4 salarios minimos y el 5,0 % mas de 4 salarios
minimos.

Por ultimo, la mayoria de las mujeres en el sector cuentan con
contratos laborales y a término indefinido, ademas que fueron
contratadas de forma directa por el lugar donde se encontraban
empleadas.




