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PRESENTACION

Desde 2010 se ha incrementado la cantidad de fturistas nacionales e
internacionales que visitan la ciudad cada ano por diversas motivaciones, por ello,
en el plan de desarrollo de Bogotd (2016-2020) se proyectd fortalecer el sector
turismo, recuperando atractivos turisticos, asi como, mejorando las cadenas de
valor, red de informacién, promocion y mercadeo, esto debido a la importancia
del turismo como alternativa para desarrollo econdmico y sostenible de la ciudad.

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar el desarrollo
econdmico de Bogotd, promocionando la actividad turistica de la ciudad con la
ejecucion de politicas, planes y programas; y gestionando las mejores condiciones
de competitividad y sostenibilidad, para posicionarla como destino turistico
sostenible a nivel local, nacional e internacional.

A su vez, el Observatorio de Turismo, drea misional del Instituto Distrital de Turismo -
IDT, es la encargada de realizar estudios e investigaciones relacionadas con
actividades turisticas que son insumo en la toma de decisiones de los actores en el
sector.

Bogotd alberga gran variedad de recursos y atractivos turisticos y cuenta con
infraestructura que permite el desarrollo de diferentes productos turisticos de gran
calidad que dan respuesta a las necesidades del mercado. Productos tales como,
Leyenda el Dorado, Deportes, Bici, Salud y bienestar, compras, rumba, arte,
gastrondmico, productos religiosos, histéricos, arquitecténicos y naturales.

Histéricamente las principales motivaciones de vigje a la capital ha sido la visita a
familiares y/o amigos, recreacion/vacaciones y negocios/motivos profesionales
segun los estudios de la investigacion viajeros. Adicionalmente, se ha detectado a
fravés de las mediciones a eventos en ciudad que mds del 70% de los turistas
nacionales e internacionales realizan actividades asociadas con productos
turisticos en la capital y que se ofrecen en las agencias viagjes.

Este documento ofrece al lector la posibilidad de conocer la diversidad de
productos turisticos ofrecidos por las agencias de vigje en Bogotd, adicionalmente
se podrd identificar la importancia de cada uno de los productos a través del
andlisis de la cantidad de agencias de vigjes que los ofertan.

También, se busca a través de esta publicacién ayudar a dinamizar la econdmica
en torno del turismo poniendo en conocimiento los atractivos turisticos de la
ciudad, asi como los productos turisticos ofertados en la capital y que en muchas
ocasiones llega a ser desconocida por los turistas e incluso por los mismos residentes
capitalinos.
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CONCEPTOS BASICOS

Agencias de Viagje: empresas comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas, y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al
ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de servicios,
directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de |0s servicios
(Art 84. ley 300 de 1996).

Agencia de Viajes Operadora: “Son Agencias de Viajes Operadoras las empresas
comerciales, debidamente constituidas por personas naturales o juridicas que se
dediquen profesionalmente a operar planes turisticos” (Decreto 502 de 1997).

Agencia de Viajes y Turismo: “Son Agencias de Vigjes y Turismo las empresas
comerciales, debidamente constituidas por personas naturales o juridicas que se
dediquen profesionalmente a vender planes turisticos” (Decreto 502 de 1997).

Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Es el componente fundamental del producto turistico
(FONTUR 2018).

Calidad Turistica: Es el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas
las necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los consumidores respecto
a los productos y servicios, a un precio aceptable, de conformidad las condiciones
contractuales mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que
determinan la calidad tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la
fransparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada
por su entorno humano y natural (FONTUR 2018).

Destino Turistico: Es el drea geogrdfica donde se localiza el atractivo turistico
(FONTUR 2018).

Diseno de producto: Identificacidén de atractivos, su interrelacion a través de
circuitos, las investigaciones requeridas para conocer la historia del atractivo y la
preparacion de los guiones en lenguaje encaminado a la venta furistica (FONTUR
2018).

Guia de turismo: Es la persona natural que presta sus servicios profesionales en el
drea de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista o pasajero son
las de orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecucién del servicio confratado
(Decreto 1293 de 2014).

Infraestructura Turistica: Toda construccion o instalacidon directamente vinculada
con el atractivo o que tenga relacién estrecha y funcional con el desarrollo turistico
del destino (FONTUR 2018).
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Oferta Turistica: “...La oferta turistica es el total de servicios y productos turisticos
disponibles para ser facilitados por empresas o profesionales del sector, los recursos
turisticos utilizados como elementos de atfraccién hacia una zona vy la
infraestructura necesaria que permite el desarrollo de la actividad turistica...”
(Rafael Garcia Cebridn, 2011)

Operar y/o Comercializar: Hace referencia al diseno y desarrollo de producto o
Unicamente a la comercializacion de este.

Plan o paquete Turistico: Es la combinacién previa de, por lo menos, dos o mds
servicios de cardacter turistico, vendida u ofrecida como un solo producto y por un
precio global (Decreto 2438 de 2010).

Producto Turistico: Conjunto de bienes y servicios destinados a satisfacer las
necesidades y requerimientos del turista (Ley 300 de 1996). Desde FONTUR (2018) se
define como “la combinacién de un atractivo con unas facilidades, entendidas
estds como aeropuertos, vias, servicios publicos, hoteles, guias, transporte, y la
oferta de diversos prestadores de servicio turistico etc”. Para efecto del presente
documento lo entenderemos como la combinacién de atractivos y servicios que
se ofrecen en el mercado con el fin de satisfacer las necesidades, requerimientos
o deseos de los turistas, que estd compuesto por: a) Recursos turisticos, b) Atractivos
turisticos, c) Planta turistica, d) Servicios complementarios, €) Medios de transporte
y f) La infraestructura bdsica.

Recurso Turistico: extensiones de terreno consolidado, las playas, los bienes muebles
o inmuebles de dominio pUblico o privado, asi como los eventos, acontecimientos
o espectdculos que dadas las condiciones y caracteristicas especiales que
presentan, geogrdficas, urbanisticas, socioculturales, arquitectonicas, paisqjisticas,
ecoldgicas, histdricas, resultan apropiadas por naturaleza para el esparcimiento y
larecreacion individual o colectiva (Ley 1617 de 2013). Para el presente documento
se entenderd como aquellos elementos con potencial turistico que adn no
cuentan con las adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero que se
presentan como un activo turistico en stock.

Servicios complementarios: Servicios furisticos adicionales a los bdsicos de
alojamiento y fransporte, que pueden o no estar incluidos en el plan turistico
(Decreto 2438 de 2010).

Turismo: conjunto de actividades que realizan las personas —turistas- durante sus
vigjes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre otfros
de ocio, culturag, salud, eventos, convenciones o negocios (ley 1558 de 2012). “Es el
conjunto de actividades realizadas por las personas durante sus vigjes vy
permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
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tiempo consecutivo inferior a un ano, por motivos diferentes al de ejercer una
actividad remunerada en el lugar visitado”. (Organizacion Mundial del Turismo
2001)

Turista (o visitante que pernocta): Cualquier persona que viaja a un lugar diferente
al de su residencia habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar que
visita y cuyo principal motivo de vigje es el ocio, descanso, ocupaciéon del tiempo
libre, peregrinaciones, salud, u ofra diferente a una actividad en el lugar de destino
(ley 1558 de 2012). Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista
(o visitante que pernocta), si su vigje incluye una pernoctacion, o como visitante
del dia (o excursionista) en caso contrario (Naciones Unidas, 2008, pdarrafo 2.13).

Visitante (o no residente): Un visitante (puede ser turista o excursionista) es tfambién
conocido como “no residente”, y se refiere a una persona que viaja a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior a un ano, con
cualquier finalidad principal (ocio, negocios u ofro motivo personal) que no sea la
de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados (Naciones
Unidas, 2008, pdrrafo 2.9).
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ANTECEDENTES

Durante los Ultimos anos los gobiernos de turno han identificado la importancia del
turismo como dinamizador de la economia en nuestro pais y la region. También es
bien sabido en el mundo sobre las riquezas naturales, gastrondmicas y culturales
que se encuentfran en Colombia.

Existen miles de ejemplos en el mundo de paises cuya econdmica estd basada en
ecofurismo, turismo por intereses culturales, histéricos, arquitecténicos vy
gastrondmicos. Bangkok (Tailandia) se destaca como el principal destino a nivel
mundial por su gastronomia, cultura, religion y con interesantes atractivos historicos
y arquitecténicos; Singapur es otro destino destacado mundialmente por ser un
paraiso natural y gastronémico; Londres (Inglaterra), Paris (Francia) y nueva York
(Estados Unidos) son grandes ciudades visitadas por interés historico, arquitecténico
y cuentan con alta variedad de atractivos culturales. Ejemplos de ofros lugares con
gran reconocimiento turistico mundial se encuentran en latino-américa tales como
Nicaragua por sus playas, bosques casi virgenes y paisajes; Costa rica destaca por
el turismo natural, su oferta en deportes de aventuraq, playas, ecoturismo, aviturismo,
turismo rural, cultura y gastronomia, adicional a sus ya famosas ruinas maya como
gran atractivo turistico; México deslumbra con su patrimonio maya histérico,
grandes playas y una oferta gastrondmica insuperable; Perd ubicado en nuestra
region sorprende por su gastronomia, las lineas de Nazca, la montana arcaoiris, el
camino inca, Machu Picchu, asi como, por sus infinitas islas, ciudades, cultura, entre
ofros. Colombia por su parte, recibié durante el mes de julio del presente ano
reconocimientos de la World Travel Awards como el mejor destino de Suramérica
destacdandose las ciudades de Bogotd, Cartagena y Cali en diferentes categorias.

La corriente econdmica basada en el turismo se ha visto reforzada por las
constantes discusiones de los efectos actuales y consecuencias futuras asociadas
con cambio climdtico, es por ello que a nivel mundial se han establecido pactosy
acuerdos en pro de revertir dichas previsiones negativas. Es asi como, paises
industrializados han comenzado a generar politicas econdmicas pro ambiente y
gue en nuestro pais son conocidas actualmente como economia naranja.

El turismo es uno de los principales componentes en las politicas de economia
naranja, que a su vez es la principal bandera del presente gobierno. De ofro modo,
el fin del conflicto colombiano ha tfransmitido gran seguridad a visitantes extranjeros
y también ha permitido redesculbrir recursos turisticos olvidados de la memoria de
la humanidad, por estar ubicados en antiguas zonas bajo control de grupos
armados y que eran inaccesibles.
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El pais y su capital son reconocidos por la amabilidad de la poblacion y su
multiculturalidad. La capital colombiana se distingue a través del aeropuerto el
dorado por ser la puerta de entrada a Suramérica, también se constituye en la
ciudad de las oportunidades a donde confluyen connacionales de las diferentes
regiones, trayendo consigo sus fradiciones, cultura, productos y gastronomia.
Adicionalmente, la capital es destacada por su gran variedad de recursos turisticos
e histéricos, encontrdndose Ilugares emblemdticos con gran riqueza
arquitecténica, histérica y cultural, contando con alrededor 90 galerias y museos,
mas de 100 lugares de interés/arquitectura religiosa, 32 bibliotecas publicas, mds
de 100 centros y zonas comerciales, amplia diversidad gastrondmica con comida
tipica local, regional, nacional e internacional, gran variedad de parques naturales,
quebradas y humedales ideales para el turismo de naturaleza, la linea de ciclo rutas
mdads extensa en latino-américa, zona de arte callejero representado en grafitis a
través de toda la ciudad, sitios ancestrales de comunidades indigenas vy
albergando eventos de la envergadura de grandes metrépolis mundiales.

Durante el ano 2010 se realizd un primer gran censo de agencias de vigje que
operan y/o comercializan en el territorio nacional, donde se identifican 993 (34%)
se encuentran ubicadas en la capital, como resultado se caracterizaron las
agencias de acuerdo a su tipo, grupos comerciales a los que pertenece,
localizacién, personal vinculado, turismo receptivo y emisor, tipo de clientes, tipos
de productos vendidos vy principales atractivos.

En el plan de desarrollo de Bogotd (2016-2020) se reafirmd el compromiso de
impulsar el sector Turismo en la ciudad con el fin de impulsar y mejorar el desarrollo
econdmico de la capital. Por ello como una de las medidas para responder a lo
demandado dicho plan de desarrollo, en 2017 se realizé un censo de las agencias
de viaje ubicadas en Bogotd que operan y/o comercializan productos turisticos
bogotanos cuyo objetivo fue identificar los productos. Dicho proyecto recolecto
informacion de 309 agencias de vigje y cuyos resultados fueron resumidos en el
documento “ldentificacion Producto Bogotd (2017)", en el cual se logra mayor
profundidad en la identificacion de los tipos de producto, atractivos y actividades
ofertadas.

Con el fin de dar continuidad al proceso de identificacion de la oferta turistica de
Bogotd, en 2019 se realizd nuevamente un estudio donde se logrd recolectar
informacion de 165 agencias de viajes que operan y/o comercializan productos
turisticos bogotanos y los cuales son objeto de andlisis en la presente edicion.
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OBJETIVOS

a. Objetivo general

Actualizar los productos turisticos de la ciudad de Bogotd ofertados por las
agencias de vigjes ubicadas en la capital y sus principales segmentos.

b. Objetivos Especificos.

» Caracterizar las agencias de vigje segun su tipologia y oferta.

> |dentificar y caracterizar la oferta turistica de Bogotd a partir del portafolio de
servicios de las agencias de vigjes.

» Generar un documento donde, los gremios como el publico en general, pueda
consultar la variedad de la oferta turistica bogotana.
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METODOLOGIA

Diseno
Censo con actualizacion de marco.

Universo de Estudio

Empresas formalmente establecidas con NIT y RNT actualizado al 30 de junio de
2018, ubicadas enla capital, dedicadas a la actividad turismo a fravés de agencias
de vigjes. En el RNT se cuenta con un total 1394 registros, de los cuales 278
corresponden a sucursales. Por tanto el universo de estudio son 1.116 empresas.

Poblacion Objetivo

Para el ano 2018, se considerd el conjunto de empresas formalmente establecidas
con NITy RNT actualizado al 30 de junio de 2018, ubicadas en la capital, dedicadas
a la actividad turismo a través de agencias de vigjes e identificados como
operadoras y/o comercializadoras de producto Bogotda.

Para la identificacion de estas agencias de vigjes se realizd un operativo telefénico
en el cual se indagd por su operacion y/o comercializacion de producto Bogotd a
través de las preguntas:

a. La agencia de vigjes vende planes, paquetes y/o productos de
Bogotd (Si o No)

b. Denftro de esos planes y paquetes realiza recorridos, visitas a sitios y/o
atractivos de Bogotd (Si o No)

Al final del ejercicio se identificaron los siguientes estados correspondientes a la
primera pregunta:

a. No se generd contacto: Este estado corresponde a las agencias de
vigjes con las cuales no se pudo generar contacto por numero errado, fuera
de servicio o porque no contestaban. Para garantizar una mayor
oportunidad de respuesta se indago por internet, pero tampoco se logrd
obtener mayor informacioén. Total 270 registros.

b. No vende planes, paquetes y/o productos de Bogotd: Es decir que no
son de tipo receptivo. Total 520 agencias de vigjes.

C. Si vende planes, paquetes y/o productos de Bogotd: Indica que la
agencia vende algun tipo de plan, paquete o producto relacionado con la
ciudad de Bogotd. Total registros: 326 registros.
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A partir de la respuesta del anterior, se genera el estado:

d. Sirealiza recorridos, visitas a sitios y/o afractivos de Bogotd: Indica que
la agencia de viagjes opera y/o comercializa producto Bogotd. Total registros:
323 reqistros.

Como el trabagjo de recoleccion de campo confinuo en 2019 y dada la
actualizaciéon del registro nacional de turismo se aumenta el marco en 21 agencias,
es decir, la poblaciéon objetivo final estuvo conformada por 344 agencias de viajes
a visitar.

Unidad de Observacion

Conjunto de empresas formalmente establecidas con NIT y RNT ubicadas en la
capital, dedicadas a la actividad turismo a través de agencias de vigjes e
identificados como operadoras y/o comercializadoras de producto Bogotd. Total
344 reqistros.

Cobertura Geogrdfica

Empresas Agencias de viajes con domicilio comercial en la ciudad de Bogotd, que
operan y/o comercializan de producto Bogotad.

Periodo de referencia

Informacion correspondiente al ano 2017 para agencias entrevistadas en 2018 e
informacion correspondiente al ano 2018 para la agencias entrevistadas en 2019.

Periodo de Recoleccion

El proceso de recoleccion de informacion - visita técnica a cada una de las
agencias de vigjes se realizd desde el 13 de agosto al 30 de octubre de 2018 y del
2 de abril al 3 de mayo de 2019.

Diseno de La Ejecucion
Organigrama

Se disend un operativo de campo que requeria la participacion de 4 (cuatro)
encuestadores y 1 (un) coordinador, para lograr cobertura geogrdfica en todas las
localidades, segun la distribucion de las agencias de viajes identificadas en primera
fase que operaban y/o comercializaban producto Bogotd. Al final del ejercicio se
visitaron 344 agencias de vigjes.
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Asesor del
Observatorio

Coordinador de
Campo

]
| | | |
l Encuestador l Encuestador l Encuestador l Encuestador

llustraciéon 1 Organigrama de Trabajo de Campo.

Paralelamente al proceso de recoleccion de informacion, se realizaba la
validacion de la misma y su digitacion, de modo tal que se fuera consolidando la
base de informacion sin retraso, para ello se contd con el apoyo de 1 (un) digitador
y del coordinador de campo.

Sistema de Capacitacion

Para garantizar la calidad de la informacién recolectada en campo, se realizd un
proceso de capacitacion a los encuestadores donde se informd acerca de la
importancia de la encuesta, se revisaron conceptos técnicos y se realizaron
ejercicios de prueba en los que se validaron los filtros del formulario.

Sensibilizacién a las Agencias de Vigjes

Se redlizd un proceso de sensibilizacion a las agencias de vigjes a través de llamada
telefénica donde se validada nuevamente la accion de operar y/o comercializar
producto Bogotd, posteriormente se remitieron correos electrénicos indicando la
fecha y nombre del profesional que haria la encuesta.

Recoleccion de Datos

Para el proceso de recoleccidon de datos y con el fin de optimizar el tiempo se
dividieron cargas de trabajo por asignacion de localidades.
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RESULTADOS

Este capitulo fue dividido en dos secciones, la primera asociada con una
caracterizacion general de las agencias de vigjes, su operacion, tamano e
infraestructura. Y una segunda parte mds orientada a la descripcion de los
atractivos turisticos dentro de la oferta de productos turisticos comercializados, asi
como a condiciones de los paquetes turisticos vendidos por las agencias de vigjes.

CARACTERIZACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJE

Tipologia de las agencias

Se entrevistaron en total 344 agencias de vigjes, de la cuales 165 indicaron que
actualmente operan y/o comercializan producto turistico de Bogotd; 79 (47.9%) de
las 165 agencias de vigjes indican que solo operan producto Bogotd, 59 (35,8%)
solo comercializan 'y 27 (16,4%) operan y comercializan. Es decir, 64,2% (106) de las
agencias de vigjes operan (disenan y desarrollan) producto Bogotd.

Grdfica 1. Agencias por tipologia

COMERCIALIZA
35,8%

AMBAS
OPCIONES
16,4%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Operadores de las agencias

En total, 86 agencias comercializan producto Bogotd, de ellas 72 responden a la
pregunta “3Con quién operang”. En total se referenciaron 76 operadores
diferentes, sin embargo, por cuestiones de espacio no podemos listarlos a todos,
de este modo citamos a los 14 principales en la tabla 1.
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Tabla 1. Asistentes por subpoblacion

OPERADOR AGENCIAS % PART OPERADOR AGENCIAS % PART
PARK WAY 8 11,1% VIAJES AMERICA 4 5,6%
AVIATUR 6 8.3% ALL REPS 3 4,2%
OMNI TOURS 6 8.3% HOTELES 3 4,2%
CAMINANTES 5 6,9%  BOGOTA BIKE TOURS 2 2,8%
PANAMERICANA DE VIAJES 5 6,9% CHIVAS TOURS 2 2.8%
DESPEGAR 4 5,6% MULTIDESTINOS 2 2,8%
TRANSMUNDO 4 5,6%  TURISMO AL VUELO 2 2.8%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Particularmente, Park Way (11,1%), AVIATUR (8,3%) y OMNI Tours (8,3%) son los
operadores con los que mds estdn trabajando las agencias que comercializan
producto Bogotad.

Tipo de productos ofertados por las agencias de viajes

En cuanto alos tipos de productos turisticos ofertados por las agencias de vigjes en
Bogotd, el Instituto Distrital de Turismo los ha clasificado en 22 tipologias, que a su
vez se agrupan en 6 grandes ejes como se muestran en la tabla 2.

Los 5 principales productos en orden de importancia segun la oferta son: 1)
Producto Cultural Histérico que es ofertado por 82,4% (136) de las agencias, 2) Otros
productos Bogotd-Region operado y/o comercializado por 82,4% (136) de las
agencias, 3) Producto Cultural Religioso en 64,8% (107) de las agencias, 4) Producto
Urbano Compras 52,1% (86) del total de agencias y 5) Producto Cultural Arte 51.5%
(85) de las 106 agencias que ofrecen producto Bogotd. Estos 5 productos son los
Unicos que son ofertados por mds de la mitad de las agencias entrevistadas, 1os
restantes productos fienen una representatividad porcentual inferior a 50%.

Tabla 2. Tipologia de las Agencias por producto

Producto Opera Comercializa Operg 4
comercializa
Producto Bici Urbano 18 5 8
Rural 17 ) 7
Producto Religioso 55 37 15
cultural Historico 70 44 22
Arquitectonico 42 23 11
Arte 44 27 14
Teatro y musica 13 16 5
Producto Plazas de 38 16 14
Gastronémico mercado

Clases de cocina 16 4 5
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Tour Zonass 38 25 11

Producto Ecoturismo 35 23 5
Naturaleza Rural Comunitario 10 4 4
Aviturismo 10 5 4
Producto Compras 46 28 12
Urbano Rumba 33 23 9
LGBTI 11 5 3

Otros Bienestar y salud 8 7 2

Deportes 15 4 1
Leyenda el 33 17 12

Dorado

Bogotd-Region 70 47 19

Oftros 25 9 5

Bici travesias 8 2 1

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

En la tabla 2 se encuentra una descripcion mds detallada por tipologia de
agencias que venden producto Bogotd. En general, la cantidad de agencias que
operan producto es mayor comparado con las que comercializan o realizan
ambas actividades, y a excepcidon del producto teatro y musica donde las
agencias comercializadoras son mds.

Particularmente los productos Deportes, Bicitravesias, otros y clases de cocina se
caracterizan porque la cantidad de agencias que operan representan mds de 60%
de su oferta.

Las agencias comercializadoras tienen las mayores participaciones en la oferta de
los productos Teatro y Musica, Bienestar y Salud, Ecoturismo y Rumba, representado
en cada caso mas del 35% de las agencias que venden cada producto.

Finalmente es de aclarar que las agencias que disenan y comercializan productos
presentan en todos los producto participaciones inferiores a 26%.

Precio de productos ofertados por las agencias de viajes

Uno de los objetivos del estudio también fue el indagar sobre el precio medio per-
cdpita cobrado por cada paquete turistico, de este modo los lectores interesados
en comprar productos fturisticos de Bogotd pueden realizar una planeaciéon
econdémica detallada de los gastos de su vigje.

Tabla 3. Precio medio por producto y tipo de agencia
Precio Medio

Tipo Producto Comercializa | Opera y comercializa
Producto Bici S 110.000 $120.000 $116.000
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Producto cultural $200.000 $215.000en la $ 218.000
Producto Gastronémico $ 215.000 $220.000 $ 200.000
Producto Naturaleza S - $ 185.000 $ 165.000
Producto Urbano $ 185.000 $270.000 $ 180.000
Bienestar y salud S 240.000 $ 260.000 $ 330.000

Deportes S - $ 280.000 S -
Leyenda el Dorado $ 230.000 $ 285.000 $ 280.000
Bogota-Region $ 265.000 $ 285.000 $ 350.000

Bici travesias $230.000 S - S -

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

En la tabla 3 se puede encontrar los precios medios para cada tipo de producto,
esta misma informacién es enconfrada en la grdfica 2. A partir de la figura,
podemos ver que la mayoria de productos son mds econdmicos en las agencias
gue operan y particularmente para el producto bicitravesias es el Unico dato
disponible. Los precios de los productos bici, cultural, y gastrondmico no tienen gran
diferencia entre los diferentes tipos de agencias, el precio del producto urbano es
mayor en las agencias comercializadoras. Asi mismo, el precio de bienestar y salud
asi como por el producto Bogotd-Regidon es mayor en las agencias que operan y
comercializan.

Grdfica 2. Precio medio por producto y tipo de agencia

Comercializa == QOperay comercializa

$400.000
$350.000
$300.000
$250.000
$200.000
$150.000
$100.000

$50.000

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Si bien es cierto existe una diferencia percepftible de los precios de diferentes
productos, estos pueden ser debidos a los atractivos turisticos incluidos en el
paguete, asi como, la extension de los recorridos.
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Empleabilidad por tipo de agencias de viajes

Respecto a la informacién de empleabilidad reportado por las agencias de viaje
que operan y/o comercializan producto Bogotd, se generan 1.538 puesto de
trabajo segun lo reportado por la informacién disponible de 140 agencias, siendo
el 39,4% (606) de los empleados hombres y 60,6% (932) de mujeres respectivamente,
es decir, por cada 5 empleados, 3 corresponden a mujeres y 2 a hombres
respectivamente. Esta relacién en la cantidad de hombres y mujeres empleados se
mantiene en las agencias que operan y comercializan y las agencias que solo
operan. En cuanto a la razén entre el nimero de hombres y mujeres para las
agencias que solo comercializan llega a ser de 2 mujeres por cada hombre
empleado.

Tabla 4. Empleabilidad total por tipo de agencia

Tipo Agencia Hombres Mujeres Total
Opera 368 514 882
Comercializa ] 4] 291 432
Opera y comercializa 127 224

T T

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Las cifras en la tabla anterior se fraducen en una empleabilidad media general de
11 personas por agencia siendo 4 hombres y 7 mujeres en promedio
respectivamente. En la tabla 5 se muestra la empleabilidad media por tipo de
agencia, destacandose mayores empleabilidades en las agencias operadoras ya
que estas son las que ejecutan los paquetes turisticos, mientras que las agencias
comercializadoras solo se dedican a la venta de los productos.

Tabla 5. Empleabilidad media por tipo de agencia

Tipo Agencia Hombres Mujeres Total
Opera 54 7.6 13.0
Comercializa 2.8 5.8 8.6
Opera y comercializa 4.4 5.8 10.2

" lotalGeneral 43 67 | 110

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Dado que 152% (25) de las agencias se reservaron la informacion de
empleabilidad, porlo que la cifra de empleabilidad total es mayor. Al considerarse
el comportamiento de empleabilidad media y la cantidad de agencias por
tipologia se logra llegar a una empleabilidad total esperada de 1.809 puestos de
trabajo, cifras mds detalladas de la empleabilidad esperada es encontrada en la
tabla 6.
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Tabla 6. Empleabilidad total esperada por tipo de agencia

Tipo Agencia Hombres Mujeres Total
Opera 428 597 1.025
Comercializa 166 343 510
Opera y comercializa 119 156 275

"~ tolal General 713 10% | 1809 _

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Vinculacién laboral por tipo de agencias de viajes

De las 1.538 personas con vinculo contractual en las 140 agencias que suministraron
informacion laboral, tenemos datos del tipo de vinculacidon de 1.277 (83%)
individuos. La tabla 6 presenta la distribucidon de la modalidad de vinculacion
laboral de los empleados por tipo de agencia, se encuentra que los contratos
directos con las agencias son los mdas comunes, representando en todos los casos
mas del 50% de los contratos, llegando a tener la mayor participacion en las
agencias comercializadoras con el 78,8%. La segunda modalidad de contrataciéon
mas usual son los contratos de prestacion de servicio, que a su vez, son mds usuales
en las agencias operadoras, con participaciones porcentuales mayores al 20%. La
tercer modalidad de contratacion mds frecuente corresponde a los llamados
freelance, los cuales son vinculados en mayor canfidad en las agencias que
Unicamente operan producto Bogotd. Los resultados anteriores indican que existe
alta formalizacidén del mercado laboral en las agencias de vigjes que ofrecen

producto Bogotad.

Tabla 7. Vinculacion laboral por tipo de agencia

Modalidad Vinculacion Opera Comercializa Operg y Total
comercializa

Contrato directo con la empresa  53,5% 78.8% 61,8% 63,3%

Prestacion de servicios 20,1% 14,0% 30,7% 20,0%

Temporal 1,4% 1.4% 0.9% 1,3%

Freelance 13,4% 4,8% 4,0% 8,9%

Pasante 2.5% 0,.5% 2,2% 1,8%

Contrato Aprendizaje 0.5% 0.2% 0.0% 0.3%

Otro 8.5% 0.2% 0.4% 4,4%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.
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OFERTA TURISTICA EN BOGOTA

El presente capitulo tiene como finalidad describir las caracteristicas de los
paquetes turisticos ofrecidos por las 165 agencias de viajes caracterizadas en el
capitulo anterior. Aqui enconfraremos el rango de valores de los productos
turisticos, afractivos y actividades comercializadas, servicios tales como
profesionales de guianza, transporte, intérpretes locales y bilinglismo. En la
presente edicion de la medicidn no se indago sobre los recorridos de los paquetes
turisticos ofertados, sin embargo, este puede ser enconfrado en la publicacion de
producto Bogotd 2017.

Producto Cultural

La cultura es definida en UNESCO (1996) como “el conjunto de rasgos distintivos
que caracterizan el modo de vida de un pueblo o de una sociedad”. Asi mismo, La
Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales, celebrada en México 1982
define que

“... el patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas,
arquitectos, musicos, escritores y sabios... Es decir, las obras materiales y no
materiales que expresan la creatividad de ese pueblo: la lengua, los ritos, las
creencias, los lugares y monumentos histdricos, la literatura, obras de arte y
los archivos y bibliotecas.”

Dicha conferencia también establece la importancia del patrimonio cultural
expresando la historia de todo pais, asi mismo, resalta la importancia del turismo
como rubro econdmico sin que llegue a afectar adversamente procesos sociales,
culturales y la preservacion de valores patrimoniales. Ademds considera que el
turismo internacional desempena un papel importante para difundir conocimiento
sobre el patrimonio cultural de la humanidad.

Existen diferentes definiciones de turismo cultural alrededor del mundo que pueden
ser consultadas en el “Estudio de identificacion y caracterizacion de recursos
institucionales, normativos y financieros disponibles para el desarrollo del turismo
cultural en Chile (2008)". Dentro de estas definiciones se encuentran la de Verdnica
Silva (2002) que entiende el turismo cultural como “aquel que se concentra en la
riqueza del pasado de los pueblos y de las zonas, conservada vy reflejada en
monumentos, lugares de importancia histdrica, la arquitectura y motivos fisicos”, y
propone esta otra definicion: “El turismo cultural se define como un vigje cuyo
motivo principal o secundario es aumentar la apreciacion y el conocimiento del
patrimonio cultural”.
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Particularmente, en Colombia la Ley General de Cultura (Ley 397 de 1997) define
el patrimonio cultural como el conjunto de todos los bienes y valores culturales que
son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la tradicion, las
costumbres y los hdbitos, asi como el conjunto de bienes inmateriales y materiales,
muebles e inmuebles, que poseen un especial interés histérico, artistico, estético,
pldstico, arquitectdnico, urbano, arqueoldgico, ambiental, ecoldgico, lingUistico,
sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial, documental, literario,
bibliografico, museoldgico, antropoldgico y las manifestaciones, los productos y las
representaciones de la cultura popular.

Adicionalmente Colombia cuenta con una politica de turismo cultural elaborada
en 2007 en la cual se establece la relacion entre turismo y cultura en la siguiente
forma

“el turismo estd llamado entonces a ser un proceso social, que crea espacios
de interaccion entre los visitantes y las comunidades receptoras, en los
aspectos ambientales, economicos y culturales de las sociedades. Asi
mismo, de esta interaccion permanente y dindmica entre el turismo vy la
cultura, dadas las implicaciones como hecho social que tiene la actividad
turistica para la humanidad, se concluye que todo desplazamiento turistico
tiene una implicacion cultural: sin la cultura no se explica el turismo”

Dicha politica también establece que el turismo en Colombia tiene por objeto

“la sostenibilidad social y econdmica, la apropiacion social del patrimonio
cultural, y participacion activa de las poblaciones locales en la construccion
de lineamientos de planes, programas y proyectos de este tipo de turismo;
ademds del conocimiento, comprension y disfrute responsable en
preservacion y mantenimiento de las expresiones culturales y naturales y
propende la puesta en valor del patrimonio nacional.”

En este sentido, el producto turistico cultural tiene como principal caracteristica la
visita a diferentes bienes de interés y/o patrimonio cultural de la ciudad, con el fin
comprender la cultura, historia y tradiciones.

El producto cultural bogotano se clasifica en una de las siguientes categorias:
Religioso, Histérico, Arquitecténico, Arte, Teatro y MUsica. A su vez este producto es
operado y/o comercializado por un total de 145 agencias, es decir, el 87,9% del
total de agencias que venden producto Bogotd.

La distribuciéon de las 145 agencias que venden producto cultural fue de 72
agencias que operan, 50 que comercializan y 23 agencias que operan y
comercializan.
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Producto Religioso

Procolombia (2019) define el turismo religioso como “un tipo de turismo motivado
exclusivamente por conjunto de creencias, donde las personas acuden a fiestas
religiosas para confirmar, profundizar o reflexionar sobre su fe". El turismo religioso
también es conocido como turismo de fe o espiritual, donde se busca: 1.
Conectarse personalmente con un lugar santo, 2. Adquirir mayor conocimiento de
una religion. 3. Sentirse libre de toda preocupacion y 4. Encontrar paz y sentido de
la vida.

Este tipo de producto tiene como motivacion principal la visita a diferentes
espacios religiosos, donde los turistas contratan recorridos en tres modalidades
diferentes: a. Recorridos a iglesias, b. Peregrinacion y c. Celebraciones especiales.

De las 145 agencias que operan y/o comercializan producto cultural de Bogotd,
107 (73.8%) de ellas indicaron que ofertan algun producto religioso en la ciudad,
de estas se identifican 55 que operan, 37 comercializan y 15 agencias que operan
y comercializan.

Recorridos a Iglesias

La ciudad de Bogotd cuenta con 292 parroquias, 4 santuarios y 9 rectorias de
acuerdo con el directorio de Parroquias, Rectorias y Santuarios de la arquidiécesis
de Bogotd. Cerca de 50 de estos recursos de arquitectura religiosa cuentan historias
desde la fundacidon misma de la ciudad hasta el desarrollo arquitectdnico
moderno, asi como la fundacién de muchas localidades y en algunos casos la
congregacion de nuevas religiones.

Adicional a las motivaciones por fe, el recorrido a iglesias puede darse por interés
histérico, arquitectdnico y/o artistico dados los elementos que resguardan en su
infraestructura.

A su vez, de las 107 agencias que ofertan algun producto religioso en la ciudad, 92
(86%) venden recorridos a iglesias, siendo 46 operadoras, 32 comercializadorasy 14
agencias operadoras y comercializadoras.

A contfinuacién presentamos las iglesias con mayor oferta turistica en términos de
cantidad de agencias que las incluyen en los planes y/o paquetes vendidos:

Tabla 8. Iglesias, producto religioso

Oferta Turistica

Basilica Iglesia de San  Santa Iglesia Iglesia de la Iglesia la
Santuario Del Francisco de Catedral Candelaria Tercera
Senor De Asis Primada de

Monserrate Colombia
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Parroquia la Capillala Capilla San Santuario Del | Museo Iglesia
Veracruz Bordadita Miguel del Divino Nino 20 ' Santa Clara
Principe De Julio

Iglesia del Parroquia Parroquia de  Parroguia Iglesia de San
Senor de los Nuestra San Diego Nuestra Agustin
Milagros Senora de las Senora de

nieves Lourdes
Parroquia san | Santuario Parroquia Iglesia de la
lgnacio de Nuestra Nuestra Concepcidn
Loyola Senora de Senora de

Guadalupe Egipto

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Peregrinacion

Las peregrinaciones se conciben como aquellas visitas que se realizan a un
santuario o templo en honor a una religion. A lo largo de la historia las
peregrinaciones son muestras de fe y por lo general van acompanadas de
recorridos extensos, ceremonias religiosas especiales y el pago u ofrecimiento de
milagros.

De ofro modo segun Procolombia (2019), la peregrinacion puede concebirse en
tres formas diferentes, la peregrinacion tradicional que se define como “un viaje
hacia un lugar sagrado como acto de devocidn religiosa”, la peregrinacion secular
entendida como “vigje que sin intencion... incluye una experiencia... que impacta
el sistema de creencias del vigjero™ y peregrinacion espiritual en la cual se quiere
“visitar un lugar fuera del entorno habitual, con la intenciéon de crecer
espiritualmente”, es decir, no necesariamente la peregrinacion es realizada por
aquellas personas que profesan la religién particular del lugar a visitar, y aquellos
turistas no religiosos lo realizan con el fin de entender la cultura, historia e incluso
arte.

De las 107 agencias que ofertan algun producto religioso en la ciudad, 31 (28,7%)
comercializan peregrinaciones, siendo 16 agencias operadoras, 11 agencias
comercializadoras y 4 agencias operadoras y comercializadoras. A continuacioén
se relacionan las peregrinaciones con mayor oferta turistica términos de cantidad
de agencias que las incluyen en los planes y/o paquetes:

Tabla 9. Peregrinacion, producto religioso

Oferta Turistica

Basilica Santuario Iglesia de San Santa Iglesia Iglesia de la
Del Senor De Francisco de Asis Catedral Primada @ Candelaria
Monserrate De Colombia
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Iglesia la Tercera Iglesia Veracruz Capilla la Capilla San
Bordadita Miguel del
Principe
Santuario Del Museo Iglesia Iglesia del Senor
Divino Nino 20 De  Santa Clara de los Milagros.
Julio

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Fechas especiales

Hace referencia a la visita a templos en fechas especiales religiosas, como por
ejemplo, semana santa, navidad o celebraciones especiales con una fuerte
recurrencia.

De las 107 agencias que ofertan algun producto religioso en la ciudad, 15 (14%)
comercializan recorridos en fechas especiales, siendo 6 agencias operadoras, 6
agencias comercializadoras y 3 agencias operadoras y comercializadoras. A
continuacion se relacionan las peregrinaciones con mayor oferta turistica términos
de cantidad de agencias que las incluyen en los planes y/o paquetes:

Tabla 10. Fechas especiales, producto religioso

FECHA AGENCIAS

Semana Santa 5
Navidad 4
Mayo 2
Septiembre 2
Noviembre 2
Julio 1

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Mayo es particularmente especial debido a las conmemoraciones, celebraciones
y solemnidades religiosas durante medio mes, siendo mds importante la solemnidad
de la Ascension del senor, entre otras celebraciones relevantes como las fiestas de
san Felipe apdstol, san Santiago apdstol, san Matias apdstol y la visitacion de la
sanfisima virgen Maria, asi como el corpus Christi a finales de mayo o principio de
junio.

En 2019, el 1 de julio se realiza la conmemoracion al sagrado corazén de Jesus y a
san Pedro y san Pablo. De ofro modo, el 16 de julio se celebra la fiesta de la virgen
del Carmen por ello la catedral primada, las iglesias del Carmen y de santa Teresita
realizan celebraciones especiales para conmemorar este dia. Asi mismo, el 20 de
julio se celebra la fiesta del divino nino con especial afluencia al gran santuario en
honor al divino nino ubicado en el barrio 20 de julio de la capital.

Por su parte, septiembre se caracteriza por las fiestas de la Virgen Maria entre ellas,
fiestas por su natividad (dia 8), de la exaltacién de la santa cruz (dia 14), de la virgen
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de los dolores (dia 15), de nuestra senora de las Mercedes (dia 24) y por muchos
santos y martires de todos los fiempos, entre ellos, los arcangeles Miguel, Gabriel y
Rafael, asi como, de san Mateo apdstol y santa Teresa de Calcuta.

De otro modo el 1 de noviembre se celebra el dia de todos los santos, el 2 de
noviembre es el dia de los difunfos, ademds de la celebraciéon de cristo rey y de
san Andrés apodstol en este mismo mes.

Finalmente, en diciembre se celebran las fiestas de la purisima concepcion, de la
virgen de Guadalupe, la solemnidad del nacimiento de Jesus, la fiesta de la
sagrada familia y el dia de los santos inocentes.

Producto Historico

Este tipo de producto se caracteriza por visitar lugares que se constituyen en
patrimonio cultural de toda una poblacidén y que tienen relacién con hechos
historicos relevantes de la comunidad. Es decir, se visitan infraestructuras, lugares
emblematicos, museos que preservan la historia, entre otros.

De las 145 agencias que ofertan producto cultural en Bogotd, se identificaron 136
(93,8%) agencias que ofertan producto histérico de Bogotd, 70 de ellas de cardcter
operador, 44 siendo comercializadoras y 22 agencias operadoras vy
comercializadoras.

Los turistas motivados por él aprendizaje de la riqueza histérica de una cultura, en
general contratar recorridos en tres modalidades diferentes: a. Visita a museos, b.
visita a zonas de hitos histdricos y c. visita a otras zonas histéricas.

Visita a Museos

Los museos son lugares que brindan la oportunidad de conocer acerca de la
historia y costumbres, también a través de ellos se puede reconstruir la memoria
colectiva e incluso construir sociedad. La capital Colombianag, fiene alta variedad
de recursos histéricos algunos de estos localizados en uno de los 98 Museos
registrados ante el Sistema de Museos de Colombia! (SIMCO). Los museos son parte
fundamental de la oferta cultural del entorno capitalino, llegando alistarse en 2016
cerca de 63 museos que son atractivos turisticos2.

A su vez, de las 136 agencias que ofertan algin producto histérico en la ciudad,
130 (95,6%) venden visitas a museos por dicho interés, siendo 68 operadoras, 42
comercializadoras y 20 agencias operadoras y comercializadoras.

I Cifra de acuerdo a la pdgina web http://subaalternativa.com/dia-internacional-los-
museos/

2 Segun articulo del periddico el nuevo siglo https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/07-
2016-63-museos-integran-atractivos-turisticos-de-bogota
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Los museos mds ofertados por su riqueza desde el punto de vista histérico segun las
agencias de vigjes son:

Tabla 11. Museos, producto historico

Oferta Turistica

El museo del Oro Museo Nacional Museo de Botero Museo de la

de Colombia moneda
Museo quinta de | Museo de la Museo Museo de Trajes
Bolivar Independencio- internacional de Regionales de
casa del florero la Esmeralda Colombia
Museo Histérico Museo Militar Museo de Arte
de La Policia Colonial

Nacional
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Sin embargo, existen ofros museos que no tienen oferta o esta es baja, y su riqueza
histérica es importante tales como lo son: el Museo Arqueoldgico Casa del Marqués
de San Jorge, Museo Francisco de Paula Santander, Casa Museo Francisco José de
Caldas, casa museo Jorge Eliecer Gaitdn, Museo de Artes y tradiciones populares
y Museo histérico de Mariano Ospina Pérez.

Visita a Zonas de la civdad

Adicional a los museos existen zonas iconicas de la ciudad reconocidos por los hitos
e importancia histérica. Segun la oferta turistica de las agencias de viajes aquellas
zonas con mayor relevancia histérica estdn ubicados principalmente en el sector
del centro histérico en la localidad de la Candelaria donde sucedieron los hechos
mdas importantes de la capital. Esta localidad estd conformada por los barrios La
Catedral, Centro Administrativo, Las Aguas, La concordia, Santa Barbara, Belén y
Eqgipto, vy la localidad estd ligada a la fundacion de Bogotd a través del Chorro de
Quevedo.

De las 136 agencias que ofertan algun producto histérico en la ciudad, 103 (75,7%)
venden visitas y/o recorridos a zonas de la ciudad con interés histoérico, siendo 55
operadoras, 31 comercializadoras y 17 agencias operadoras y comercializadoras.
Las zonas mds ofertadas por las agencias de vigje son:

Tabla 12. Zona Ciudad, producto histérico

Oferta Turistica

Candelaria Palacio de Palacio de Palacio de
Justicia Liévano Narino

Plaza de Bolivar = Chorro de Usaquén ZonaT
Quevedo

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.
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También, se identificd un producto turistico asociado con el recorrido de la muerte
de Jorge Eliecer Gaitdn.

IDENTIFICACION PRODUCTO BOGOTA B TI\

Visita a Otros sitios

Actividades vy sitios adicionales de histérico son comercializados por 19 de las 136
agencias que venden producto histdrico, es decir, que un 14% de las agencias
ofrecen recorridos por ofros lugares de interés histérico que no son zonas de la
ciudad ni museos.

La distribucion de las 19 agencias fue de 9 agencias operadoras, 6
comercializadoras y 4 agencias operadoras y comercializadoras, destacdndose
principalmente la siguiente oferta turistica:

Tabla 13. Otros Sitios, producto histérico

Oferta Turistica

Palacio de San Cementerio Planetario Distrital = Monserrate
Carlos Central
Quinta de San Pedro Recorrido por la séptima | Fachadas de iglesias.

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Producto Arquitecténico

Como se menciond anteriormente, el furismo cultural expresa la diversidad cultural,
geogrdfica y fradiciones que pueden apreciarse a tfravés de turismo monumental,
es decir, a fravés de la arquitectura y del urbanismo. Particularmente la
arquitectura conserva los distintos procesos sociales, evolutivos, artisticos y de
expresion propia de un pueblo y conserva todo este legado a través de inmuebles.
Por ello, el producto arquitecténico hace referencia al conjunto de bienes
edificados en diferentes materiales y con un alto valor cultural, por ejemplo,
templos, caminos, resguardos, ruinas, edificaciones, entre otros. Para el presente
estudio se consideraron 4 tipos diferentes de productos de interés arquitectdnico,
ellos son: Museos, Bibliotecas, Zonas de la Ciudad y Ofros sitios.

De las 145 agencias de vigjes que operan y/o comercializan producto cultural de
Bogotd, se identificaron 76 (52,4%) agencias que comercializan algin producto
arquitectoénico siendo 42 agencias operadoras, 23 comercializadorasy 11 agencias
operadoras y comercializadoras.

Visita a Museos

En general, los museos bogotanos se encuentran localizados en edificaciones que
preservan la arquitectura de épocas coloniales. En ofros casos, las estructuras
donde se ubican los museos pueden corresponder a edificaciones con estilos
arqguitectdnicos poco comunes o cuya técnica utilizada en su construccion es de

=y

e .
Mol BOGOTA
MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS



29

una escuela arquitecténica particular. Finalmente, los materiales de construccion
también pueden ser relevantes para comprender el interés de la estructura.

De las 76 agencias de vigjes que ofrecen producto arquitecténico de Bogotd, 32
(42,1%) operan y/o comercializan producto arquitectonico en museos, siendo 20
agencias operadoras, 9 comercializadoras y 3 agencias operadoras vy
comercializadoras. En cuanto alos museos mds ofertados por las agencias de viajes
son:

Tabla 14. Museo, producto arquitectonico

Oferta Turistica

Museo Nacional Museo del Oro Museo de la
moneda
Museo de la Museo Quinta de | Museo de Botero

Independencia Bolivar

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Visita a Bibliotecas

Bogotd tiene 165 bibliotecas, 10 de grandes establecimientos, 16 enlas localidades,
un bus, 62 comunitarias y 86 en universidades para que los estudiantes realicen sus
investigaciones.? Actualmente la ciudad cuenta con 24 bibliotecas publicas de
acuerdo con la pdgina de bibliored4.

Las bibliotecas bogotanas han sido construidas por algunos de los arquitectos mads
importantes en la historia colombiana, es por ello que estas estructuras conservan
fidedignamente la riqueza arquitectdnica de todo el pais.

De las 76 agencias de vigjes que operan y/o comercializan producto
arquitecténico bogotano, se identificaron 27 (35,5%) agencias que realizan
recorridos con cardcter arquitecténico a bibliotecas capitalinas, siendo 19
agencias operadoras, é comercializadoras y 2 agencias operadoras 'y
comercializadoras. Las bibliotecas comercializadas por interés arquitecténico son:

Tabla 15. Bibliotecas, producto arquitectonico

Oferta Turistica

I§ib|io’reco Luis Biblioteca Biblioteca Virgilio  Biblioteca Julio
Angel Arango Nacional de Barco Mario Santo
Colombia Domingo.

3 Cifras recuperadas de articulo del periddico el nuevo siglo disponible en la pdgina web
https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/5-2012-bogota-la-ciudad-de-las-165-
bibliotecasepage=1

4 El Listado de bibliotecas publicas de la ciudad puede ser encontrado en
https://www.biblored.gov.co/bibliotecas
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Visita a Zonas de la civdad

Existen muchas zonas en la ciudad con alto valor urbanistico y de interés
arquitectonico. De las 76 agencias de viajes que operan y comercializan productos
arquitectdnicos bogotanos, se identifican 43 (56,6%) que ofrecen recorridos a Zonas
de la ciudad, siendo 25 agencias operadoras, 10 comercializadoras y 8 agencias
operadoras y comercializadoras, cuyas principales zonas de la ciudad mdads
ofertadas por interés arquitectdénico son:

Tabla 16. Zonas Ciudad, producto arquitectonico

Oferta Turistica

La Candelaria Teusaquillo Usaquén
Barrio la Plaza de Bolivar Centro
Macarena infernacional

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Visita a Otros sitios

Este apartado se encarga de recoger todos los ofros lugares y edificaciones
visitadas en la ciudad de Bogotd que son ofertados por interés arquitectoénico. De
las 76 agencias de vigjes que operan y comercializan productos arquitecténicos,
se identifican 15 (19,7%) que ofrecen recorridos a Zonas de la ciudad, siendo 8
agencias operadoras y 7 agencias comercializadoras.

Los principales sitios recorridos con interés arquitecténico con:

Tabla 17. Otros Sitios, producto arquitectdnico

Oferta Turistica

Barrio la Merced Torre Colpatria Casonas Iglesia de San
Agustin

Iglesia San Catedral primada | Carrera 7 Parque el Virrey

lgnacio de Colombia

Plaza de Toros y Archivo Nacional  Urbanizacién Universidad

torres del Parque Carlos Lleras Nacional
Restrepo

Castillo Marroquin | Planetario Tranvia

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Producto Arte

El teatro, la muUsica, la literatura, la pintura y la escultura son diferentes formas de
expresion en las que el actor busca expresar sus emociones, cautivar al publico y
serrecordado. Los productos artisticos son importantes por preservar las costumbres
y memoria colectiva de los pueblos, es por ello que son uno de los lugares turisticos
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preferidos en el planeta. Los productos artisticos ademds de preservar la historia
también contribuyen a generar ideas de cambio que muchas veces llegan a
representar avances para la humanidad.

De las 145 agencias de viajes que operan y/o comercializan producto cultural de
Bogotd, 85 (58,6%) agencias comercializan algun producto artistico, siendo 44
agencias operadoras, 27 comercializadoras y 14 agencias operadoras vy
comercializadoras. Para el presente subseccidon se consideraron 3 tipos diferentes
de productos turisticos artisticos de la capital, ellos son: Museos/Galerias, zonas de
grafiti y Oftros sitios.

Visita a Museos/Galerias

Los museos y galerias ademds de su interés historico y arquitecténico cuentan con
una variedad de recursos que retratan diferentes periodos de coyuntura histérica.
Los museos son uno de los mayores atractivos turisticos de la humanidad y cuentan
con alto prestigio como fuente de adquisicion de conocimiento de la historia
humana. En general, existen ciudades que basan su economia en el turismo
generado por el deseo de visitar uno de los tantos museos con obras de los grandes
artistas de la histérica humana. Esto no es diferente al caso de Colombia y
particularmente de la oferta turistica bogotana donde se encuentran vestigios de
la historia conocida y de los grandes artistas colombianos. De ofro modo, las
galerias son lugares que brindan la oportunidad de conocer el trabajo artistas
nuevos y de intercambiar la vision de la actualidad y posible futuro, llegando a
formarse ideas de cambio que pueden representar avances para la humanidad.

De las 85 agencias que comercializan producto artistico bogotano, 69 (81,2%)
operan y/o comercializan los museos desde una perspectiva artistica. De estas 69
agencias 35 son operadoras, 25 comercializadoras y 9 agencias operadoras y
comercializadoras.

Los principales museos y galerias visitadas por intereses artisticos son:

Tabla 18. Museos y Galerias, producto arte

Oferta Turistica

Museo de Arte Museo de arte Museo de Botero
colonial Moderno

Museo Nacional Museo del Oro Museo de la

de Colombia moneda

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Visita a zonas de grdfiti

El sentido de libertad experimentado en los anos 60°s permitid el nacimiento de la
revolucién del grafiti. Inicialmente en las paredes de las calles empezaron a figurar
seuddnimos o firmas que poco a poco generaron la creacién de un estilo de
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caligrafia, método de ejecucion y lugares especificos. Esto poco a poco se
convirtio en una moda que se extendid por diferentes lugares del mundo.

Las calles bogotanas no son la excepcion y se han convertido en un museo al aire
libre donde propios y fordneos pueden ver las reflexiones de la situacion politica y
social de la Capital, asi como los sentimientos de sus autores.

El Instituto Distrital de las Artes (IDARTES), con el dnimo de garantizar esta prdctica
artistica, ha decido establecer unas reglas de juego claras para el desarrollo de
esta actividad, de modo tal que se realice de una manera responsable con un
acuerdo entre el artista y el dueno del lugar donde se va a realizar el frabagjo.

También se ha traslado este arte callejero a galerias y espacios cerrados en la
ciudad, sin embargo, este tipo de graffiti se considera mds exclusivo ya que son
pocas las personas que lo pueden apreciar.

Para el presente estudio se identificé que, de las 85 agencias de vigjes
encuestadas, 39 (45,9%) de ellas operan y/o comercializan producto graffiti de
Bogotd, siendo 27 agencias operadoras, é comercializadoras y 6 agencias
operadoras y comercializadoras.

Las principales zonas de grafitis comercializadas en la ciudad son:

Tabla 19. Zonas de Graffiti, producto arte

Oferta Turistica

Calle 26 Candelaria Avenida Jiménez

Carrera séptima Santa Clara Puente Aranda
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Visita a Otros sitios

En total 3 agencias operadoras ofrecen actividades diferentes a los recorridos en
los espacios culturales anteriormente mencionados, las agencias de viajes han
vinculado las siguientes actividades:

Tabla 20. Otros Sitios, Producto Arte

Oferta Turistica

Recorridos a Colecciones de [3ib|io’reco Luis
Galerias de Arte  arte privadas Angel Arango.

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Producto Teatro y MUsica

Este producto a diferencia de los demds, estd enmarcado por una agenda de
ciudad que contiene eventos de tipo publico y privado.
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De las 145 agencias que comercializan producto cultural bogotano, 34 (23,5%)
operan y/o comercializan eventos de teatro y musica en diferentes escenarios, de
las cuales 13 agencias son operadoras, 16 comercializadoras y 5 agencias
operadoras y comercializadoras.

A su vez, 28 agencias venden eventos de teatro y musica, siendo 10 agencias
operadoras, 13 comercializadoras y 5 operadoras y comercializadoras.
Adicionalmente, 11 agencias promocionan escenarios especificos, siendo de estas
6 operadoras, 3 comercializadoras y 2 operadoras y comercializadoras.

Particularmente, los eventos mds ofertados por las agencias son referenciados en
la tabla 21.

Tabla 21. Eventos, Producto Teatro y MUsica

Oferta Turistica \

Estéreo picnic Festival ARTBO
iberoamericano de
teatro

Festival de cine Festivales al parque | Colombia tour salsa

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

En cuanto alos escenarios especificos donde se desarrollan algunos de los eventos
que son comercializados, se destacan 8 especialmente y son listados en la tabla
22.

Tabla 22. Escenarios, Producto Teatro y MUsica

Oferta Turistica

Casa Ensamble Teatro Jorge Teatro la Teatro Colsubsidio
Eliecer Gaitdn Castellana
Teatro Colén Teatro Nacional Teatro Julio Mario | Teatro Opera

Santo Domingo
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Caracteristicas de los paquetes turisticos culturales

En este apartado se da a conocer algunas caracteristicas de los paquetes turisticos
culturales que son comercializados al publico en general. Como se explicd en la
caracterizacion del mercado, el precio medio de los paquetes con productos
culturales oscila entre $200.000 y $218.000 pesos. Sin embargo, el valor de los
paguetes varia de acuerdo con la cantidad de atractivos turisticos a visitar, precio
de entradas, extensidn de los desplazamientos, asi como por los servicios incluidos.
Por ello es importante conocer algunas caracteristicas bdsicas en términos de
servicios incluidos para entender el rango de valores comercial de los planes
turisticos.
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Producto Gastrondomico

“Bogotd es una ciudad cosmopolita y como tal es un crisol de culturas vy
costumbres, que conserva lo autdctono y ofrece lo moderno sin ser indiferente a
las tendencias actuales en todos los dmbitos de la vida ciudadana. Es el epicentro
de la gastronomia colombiana, gandndose un espacio y posiciondndose como
punto de referencia donde se reunen en una paleta de sabores y aromas, lo mejor
de cada regiéon del pais”. (Instituto Distrital de Turismo, 2014).

El producto gastrondmico bogotano puede ser experimentado en plazas de
mercado, restaurantes y zonas gastrondmicas con actividades como clases de
cocina, catas y tours de acuerdo con los resultados mostrados mds adelante.

Este producto es operado y/o comercializado por un total de 96 agencias, es decir,
el 58,2% del total de agencias que venden producto Bogotd. En cuanto a la
distribucion de las agencias que venden producto cultural fue: 48 agencias que
operan, 31 que comercializan y 17 agencias que operan y comercializan.

Plazas de Mercado

Las Plazas de Marcado son espacios representativos de la biodiversidad
gastronémica del pais, en ellas se muestran la variedad de sabores y colores de las
frutas, el aroma de las hierbas, los diferentes sabores y tradiciones culinarias. La
administracién Distrital desde el ano 2013 a través de entidades como el Instituto
Para la Economia Social - IPES, el Instituto Distrital de Turismo - IDT y la Fundacion
Escuela Taller vienen aunando esfuerzos para el fortalecimiento de las plazas de
mercado como atractivos turisticos de la ciudad.

Segun los resultados del estudio, de las 96 agencias que ofertan productos
gastrondmicos de la ciudad, 68 (70,8%) agencias de viajes incorporan en su
portafolio de servicios el producto plazas de mercado, de estas 68 agencias, 38 son
operadoras, 16 comercializadoras y 14 agencias operadoras y comercializadoras.
Dentro de dicho portafolio, las plazas mds ofertadas son

Tabla 23. Plazas de Mercado, Producto Gastrondmico
Plazasde Mercado |
Paloguemao
La Perseverancia
Las Nieves
La Concordia
7 de Agosto

Corabastos
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.
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En estas plazas se realizan actividades tales como el tour de la fruta, jugos y
alimentos.

Zonas Gastrondmicas

Como se indicé anteriormente, la ciudad de Bogotd es el epicentro de la
gastronomia colombiana, por lo que su oferta es amplia y variada. A continuacion,
se muestran las zonas gastrondmicas mds comercializadas segun la oferta
informada porlas 74 (77,1% de las 96 agencias que ofertan producto gastrondmico)
agencias de vigjes que venden zonas gastrondmicas de la ciudad, de estas
agencias se distinguen: 38 operadoras, 25 comercializadoras y 11 operadoras vy
comercializadoras. . Los restaurantes y zonas gastrondmicas de mayor preferencia
segun las agencias de vigje son:

Tabla 24. Zonas Gastrondmicas, Producto Gastrondmico

Zonas Gastronomicas

La Candelaria Parque de la 93
La Macarena La Candelaria
Usaquén Andrés D. C.
Zona G La Puerta Falsa
ZonaT Casa Vieja

Plaza de Santa Fe | Catas de Café
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Clases de cocina

De las 96 agencias de viajes que ofertan productos gastrondmicos de la ciudad, se
identificaron 25 (26%) agencias venden clases de cocina privadas, siendo: 16
agencias operadoras, 4 agencia comercializadora y 5 agencias operadoras y
comercializadoras. Los restaurantes donde se realizan dichas clases de cocina son:

Tabla 25. Clases de Cocinag, Producto Gastrondmico

Clases de Cocina

Andrés D.C. Sefiora Elsa Harry Sasson

Cabaret Chibchombia Casa de Citas

Casa Vieja La Jugueteria Casa KANU

Cocina Taller Prudencia Gato Dummas

Escuela Taller Puerta Falsa La Puerta de la Catedral

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.
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Otros Productos Gastronomicos.

Hace referencia a aquellos productos considerados por las agencias de viajes que
no hacian parte de la clasificacion anterior (plazas de mercado, restaurantes, cafés
y comida de calle), pero que tienen una vinculacién directa con el producto de
gastronomia. Segun los resultados de este se destacan en ella recorrido de
cervezas artesanales, Catas de Café, tour de Santa Clara, comida indigena, catas
de Chocolate, degustacién de postres, Mejor Ajiaco y asistencia a ferias de tipo
gastronémico.

Producto de Naturaleza.

La OMT define el turismo de naturaleza como “... fodo tipo de turismo basado en
la naturaleza, en que la principal motivacion es la observacion y apreciaciéon de la
naturaleza, asi como las culturas tradicionales”. (Organizacion Mundial de Turismo,
2002).

Por su parte Colombia cuenta con una politica de turismo de naturaleza donde se
define el turismo de naturaleza como “Aquel que tiene como motivacion principal
la realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento en la naturaleza sin
degradarla. Estas actividades no estdn especializadas en el conocimiento ni en
actividades deportivas que usen expresamente los recursos naturales” (ley 300 de
1996).

La politica de turismo de naturaleza de 2012, adicionalmente hace referencia al
cdédigo de ética mundial de turismo y explora el turismo como factor desarrollo
sostenible en el contexto colombiano. Alli también se encuentra un resumen de la
normatividad existente en forno al turismo de naturaleza, ecofurismo y desarrollo
sostenible. Asimismo, también se clasifican los productos turisticos en los segmentos:
Ecoturismo, Aviturismo, avistamiento de ballenas, turismo de aventura, buceo y
turismo rural (o agroturismo).

“Por sus caracteristicas geogrdficas, su vegetacion y su clima, Bogotd es una de las
capitales del mundo con mayores privilegios para el desarrollo y el goce del turismo
de naturaleza. Practicar el ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura en los
alrededores de Bogotd, en zonas rurales o en espacios naturales de la gran ciudad
es tan facil como caminar en las grandes avenidas de la ciudad” (Instituto distrital
de turismo, 2017b).

Para el presente subseccion se consideraron 3 tipos diferentes de productos
turisticos natural de la capital, ellos son: Ecoturismo, rural comunitario y aviturismo.
Algunos de estos productos se experimentan en una de las 190 quebradas y 16
humedales que la ciudad alberga
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De las 165 agencias de vigjes que operan y/o comercializan producto Bogotd, se
identificaron 73 (44,2%) agencias que comercializan algun producto de naturaleza,
siendo 39 agencias operadoras, 23 comercializadoras y 11 agencias operadoras y
comercializadoras.

Ecoturismo

Este fipo de turismo se da en espacios naturales protegidos en los que el hombre
Nno ha intervenido o bien lo ha hecho de manera poca medida, tfeniendo como
valores fundamentales el paisaje, la fauna y flora, asi como el interés estético,
cientifico y educativo. En este producto se incluyen actividades como avistamiento
de aves, caminatas ecoldgicas, cabalgatas, espeleologia, avistamiento de fauna
y flora y senderismo.

El ecoturismos ha sido abordado en diferentes legislaciones colombianas y ha sido
bandera de desarrollo econdmico en varios gobiernos. La definicion mdas exacta
en el pais fue dada en la politica de turismo de naturaleza donde se define como
“Aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en dreas con
un atractivo turistico natural especial y se enmarca dentro de los pardmetros de
desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento
y la educacion del visitante a través de la observacion, el estudio de los valores
naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el
ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto
sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa, sensibiliza a
los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza” (ley
300 de 1999).

Adicionalmente, la ley 300 se refiere a los principios del turismo como factor de
desarrollo sostenible

De las 73 agencias que venden producto de naturaleza, los resultados indican que
63 (86,3%) agencias de vigjes de las encuestadas operan y/o comercializan el
producto ecotfurismo, de estas se encuenfran: 35 operadoras, 23,
comercializadoras y 5 operadoras y comercializadoras. Las quebradas,
humedales®, parques¢ y otros lugares de mayor preferencia segun las agencias de
vigje son:

5 Una descripcidén e inventario sobre los 198 cuerpos de agua de la ciudad es encontrado
en https://www.civico.com/bogota/noticias/entre-rios-y-quebradas-bogota-tiene-198-
cuerpos-de-agua

6 Mayor informacién  sobre los parques puede ser encontrada en

https://idrd.gov.co/parques-0
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Humedales y quebradas

Tabla 26. Humedales y Quebradas, Ecoturismo
Humedales y Quebradas

Humedal la Conejera Humedal Cérdoba
Humedal Juan Amarillo Cascada la Chorrera
Humedal Santa Maria del Lago Quebrada la Vieja
Humedal Chico Quebrada las Delicias

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.
Parques

Tabla 27. Parques, Ecoturismo
Parques
Parque Metropolitano Simén Bolivar
Parque Nacional Enrique Olaya Herrera
Parque Jaime Duque
Parque Metropolitano La Florida

Parque Natural Chicaque
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Oftros

Tabla 28. Otros, Ecoturismo
. ows
Jardin Botanico
La Calera
Sitios de Interés Empresa de Energia
Monserrate
Campamento
Cabalgata
Paintball
Rafting
Rappel
Caminatas
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Actividades

Rural Comunitario

Se han desarrollado diversas conferencias mundiales en torno al turismo como
fuente de desarrollo sostenible, el cual involucra salvaguardar el medio ambiente
y preservar los diversos patrimonios culturales de posible intervencién humana.
Adicionalmente, la OMT ha estudiado la interrelacion existente entre turismo,
desarrollo sostenible y naturaleza, entendiendo unos principios de sostenibilidad en
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términos de un equilibrio enfre los aspectos ambientales, econdmicos vy
socioculturales. El furismo de naturaleza es uno de los segmentos turisticos que mejor
refleja los principios de sostenibilidad y la politica de desarrollo sostenible,
particularmente caracterizindose el turismo comunitario como un mecanismo
para crecimiento econdmico de comunidades que habitan lugares ancestrales y
etnicos.

De ofro modo, la OMT 2002 aclara que el turismo rural se utiliza cuando la cultura
rural es un elemento clave del producto. Asi mismo, conciben que la caracteristica
diferenciadora de los productos de turismo rural es el deseo de facilitar al cliente
un contacto personalizado, una impresidon del entorno fisico y humano de las zonas
rurales y cuando sea posible, permitir la participacion en actividades, costumbres
y estilo de vida de la poblacién.

En Colombia, la politica de turismo de naturaleza de 2012 es la primera en el pais
que ftratar aspectos relevantes para entender el turismo rural comunitario,
definiendo el turismo comunitario “la oferta de servicios turisticos, por parte de una
comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra en los diferentes
eslabones de la cadena productiva del turismo, en busca de mayor bienestar,
desarrollo y crecimiento econdmico, valorando las caracteristicas naturales y
culturales de su entorno, que les permite prestar servicios competitivos, sostenibles
y de calidad”.

Entendiéndose ademds que el turismo rural comunitario es propio del medio rural
donde el hombre ha dejado una huella imborrable como resultado de un largo
proceso de cohabitacion con la naturaleza. Comenzd como un turismo de
minorias, siendo en la actuadlidad un producto en crecimiento vy
desestacionalizado. El turismo Rural Comunitario surge como una alternativa para
los ciudadanos de cambiar la urbe por la tranquilidad del espacio rural y como
alternativa para los residentes de las zonas rurales para apropiar su territorio,
recuperacion del patrimonio artistico y cultural, asi como oportunidad de desarrollo
econdmico para las comunidades locales. Adicionalmente, el 70% del territorio de
la ciudad es rural, lo cual permite un fuerte desarrollo en este tipo de producto.

“El turismo rural es una nueva forma de turismo caracterizada por: i) desarrollarse
fuera de los nucleos urbanos, i) producirse de forma reducida, a fravés de espacios
generalmente amplios, iii) utilizar de manera diversa recursos naturales, culturales,
patrimoniales, de alojamiento, iv) servicios, propios del medio rural, contribuir al
desarrollo local y a la diversificacion y competitividad turistica” (Blanco, 1996).

En este estudio se identificaron que 18 de las 73 agencias que venden producto de
naturaleza, ofertan producto rural comunitario, es decir, 24,7% de las agencias de
producto naturaleza venden producto rural comunitario, siendo 10 agencias
operadoras, 4 agencia comercializadora y 4 agencias operadoras vy
comercializadoras. Los principales donde se realizan dichas clases de cocina son:
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Tabla 29. Rural Comunitario

Rural Comunitario

Bosa Cabildo Paramo de Guacheneque
Usme Vereda las Margaritas
Agroparque Los Soches Fincas Agrarias

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Ademds del frabajo rural en la ciudad, sobresalen otros espacios rurales de laregion
como rutas agro turisticas en

Tabla 30. Rutas Agro Turisticas, Rural Comunitario
‘ Rutas Agro turisticas
Zipaquira
Cabrera
Villa Pinzén
Choachi (Experiencia de ser campesino por un dia)
Zipacon
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Aviturismo

Colombia es el segundo pais con mayor biodiversidad del mundo y el nUmero uno
en diversidad de aves, con alrededor de 1.876 especies’. A su vez, en Bogotd se
han encontrado alrededor de 250 especies de aves. Asi mismo, Colombia ha sido
campeodn en el evento Global Big Day, en el que miles de observadores de aves
de todo el mundo reportaron las especies que pudieron avistar en varios paises.

El aviturismo es una actividad que exige Unicamente tener binoculares, cdmara
fotogrdfica y una actitud contemplativa, que permite disfrutar de los trinos de las
aves y sus plumajes coloridos en un encuentro real con la naturaleza. Este producto
ha surgido como una nueva motivaciéon de vigje en los turistas internacionales, que
se ven atraidos por observar las aves en su hdbitat natural.

De las 73 agencias que ofertan productos gastrondmicos de la ciudad, 19 (26%)
agencias de vigjes incorporan en su portafolio de servicios el producto aviturismo,
de las cuales 10 son agencias operadoras, 5 comercializadoras y 4 agencias
operadoras y comercializadoras, con atractivos turisticos mdas destacados dados
en la tabla 31

7 hitp://www.destinosyplanes.com/web/index.php/destinos/colombia/item/471-colombia-
el-pais-con-mayor-diversidad-de-aves-en-el-mundo
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Tabla 31. Atractivos turisticos, aviturismo

Oferta Turistica

Parque la Florida Humedal la
conejera

Parque Virrey Humedal cérdoba

Parque Simon Humedal Santa

Bolivar Maria del Lago

Cerros orientales Humedal aguadura

Jardin botanico
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Producto Urbano

El objetivo del turismo urbano es visitar ciudades y busca integrar la dotacion de la
ciudad en términos de espacio publico, contribuir ala economia en la generacion
de empleo para los residentes, incentivar la inversion extrajera y estimular nuevos
emprendimientos. El turismo urbano gira en torno a la ciudad y asi como aporta a
la llegada de visitantes también recibe de ellos una diversidad cultural que permite
una interaccion con la comunidad. Actualmente una nueva modalidad de turismo
urbano es conocida como City-Breaks cuya finalidad suele ser la de turismo cultural,
adicionalmente se han creado en algunos lugares del mundo la tarjeta-bono (city
cards) con las que se pueden obtener beneficios y descuentos en la adquisicion
de bienes y servicios.

De las 165 agencias de viajes que operan y/o comercializan producto Bogotd, se
identificaron 101 (61,2%) agencias que comercializan algun producto urbano en
Bogotd, siendo 55 agencias operadoras, 32 comercializadoras y 14 agencias
operadoras y comercializadoras.

El producto urbano en Bogotd ha sido clasificado 3 tipos diferentes de productos
turisticos, ellos son: compras, rumba y LGBTI.

Compras

Las compras tienen el potencial para aumentar la diversificacion del turismo y son
parte primordial al momento de las estrategias de promocién de un destino y sus
productos especializados. Un adecuado fomento de las compras como actividad
turistica genera mayor motivacién de los turistas al momento de escoger un destino
de vigje y, por otro, aumenta significativamente el gasto turistico por vigjero en el
destino escogido, lo que a su vez aumenta la rentabilidad de la industria turistica.

Ir de compras y hacer turismo son dos actividades muy relacionadas entre si, ya
que las compras son un elemento fundamental en la experiencia del vigjero, bien

@ BOGOTA
wonmos | MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS



IDENTIFICACION PRODUCTO BOGOTA BOGOTA

JETROS MAS CERCA DE LAS: ESTRELLAS

sea porque es su motivo principal de viagje o porque es una de las principales
actividades que realizan los visitantes en cada ciudad.

Para algunos ir de compras es una actividad de ocio, sin embargo, hay que
recordar que las compras no solo de refiere a productos ya que se consumen
lugares, espacio y tiempo. Por ello que las compras en si mismas se constituyen en
una actividad turistica que experimenta todo vigjero. De este modo, el turismo de
compras llega a tener sentido y la definicion mds apropiada para esta es: turismo
motivado en la adquisicion de bienes, productos y servicios fuera del entorno
habitual de residencia del turista.

El crecimiento de la ciudad ha traido consigo la construccidn de varios Centros
Comerciales y diversificando la economia a través de una gama amplia de
productos de diferentes lugares del pais, convirtiendola en un lugar ideal para
aquellas personas que les encanta visitar y comprar en fiendas especializadas.
Adicionalmente, en la capital existen mds de 150 infraestructuras comerciales®
entre los que se encuentran centros comerciales, complejos y pasajes comerciales
y varias zonas adicionales de compras.

De las 101 agencias que operan y/o comercializan producto Bogotd, 86 (85,1%) de
ellas indicaron que ofertan algun producto de compras de la ciudad. Siendo 46
agencias operadoras, 28 comercializadoras y 12 agencias operadoras vy
comercializadoras.

Particularmente los centros comerciales que son mds incluidos en los paquetes
turisticos segun las agencias de vigjes son:

Tabla 32. Centros Comerciales mdas Ofrecidos, Compras

Centros Comerciales mas Ofrecidos

Centro Andino El Retiro
Atlantis Salitre Plaza
Calima Santa Fe
Gran Estacién Unicentro

Hacienda Santa Barbara @ Titan
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019

En cuanto a las zonas comerciales mds vendidos son:

Tabla 33. Zonas Comerciales mds Vendidas, Compras

Zonas Comerciales mas Vendidas

Outlets de Las Américas
7 de Agosto

8 Una lista sobre las diferentes zonas comerciales de la ciudad puede ser encontrada en
https://www.bogotamiciudad.com/directoriodebogota/comercio/5-
9/bogota/centros_comerciales#res
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Zona de Cueros Centro
Restrepo
San Andresito
ZonaT
Pasaje Rivas
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019

Y enrelacion a las otras actividades y lugares que se visitan por motivos de compras
son:

Tabla 34. Otros Lugares y Actividades, Compras
Otros Lugares y Actividades
Tiendas Mario Hernandez

Armani

Dolce & Gabbana
Lesalle Collage
Louis Vuitton

Talleres de Esmeraldas
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019

Rumba

Viajar a ofras ciudades implica relacionarse con su gente, su cultura, su historia, sus
costumbres, su gastronomia y su musica y danzas. Por ello la vida nocturna y
diversiéon a través de lo que se llama rumba hace parte de la interaccién con
culturay costumbres del destino escogido y a dichas actividades las denominamos
turismo de rumba o turismo nocturno. Esta clase de producto bien podria ser una
subdivision del turismo de compras ya que en este caso se estd consumiendo
cultura a través de la expresion artistica musical de una regidén, sin embargo, por la
importancia en la contribucidén econdmica se caracteriza independientemente.

La ciudad cuenta con una amplia oferta de bares, clubes, discotecas y pubs
ubicados en zonas exclusivas para la rumba. El pueblo colombiano y en particular
los residentes capitalinos son clientes comunes de uno de estos establecimientos
de comercio que a su vez por la alegria de la musica latina y espiritu de la
poblacion logra que tengan alto reconocimiento local, nacional e internacional.

De las 101 agencias que venden producto urbano de Bogotd, 65 (64,4%) de ellas
indicaron operar y/o comercializar el producto rumba, en donde: 33 son
operadoras, 23 comercializadoras y 9 operadoras y comercializadoras.
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LGBTI

“En el mundo, los sectfores sociales LGBTI son un nicho de mercado que ha
despertado el interés de los grandes operadores turisticos. Las proyecciones
econdmicas son mayores; No en vano 45 ciudades en 21 paises han desarrollado
acciones para convertirse en destinos amigables para estos grupos poblacionales™
(Instituto Distrital de Turismo, 2017¢)

De las 101 agencias de vigjes que venden producto urbano de Bogotd se
identifican 19 (18,8%) agencias que ofrecen producto orientados a poblacién
LGBTI, de estas se clasifican en 11 operadoras, 5 comercializadoras y 3 agencias
que operan y comercializan.

Tabla 35. Planes LGBTI, Producto Urbano
Recorrido al Paramo de Guacheneque
Recorridos al centro Historico
Sitios (Rumba Gay)

City Tour con guia Gay

Theatron

Andrés Carne de Res

Recorridos Centros Comerciales
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019

Producto Bici

Montar bicicleta es una de las actividades fisicas mds saludables que existe y su uso
es diferente segun las necesidades y lugares donde se utilice, en algunos paises del
mundo es el principal medio de transporte (Asia — China), en otros se utiliza como
una herramienta de competicion, deporte, o como uso recreativo o de turismo.

El uso de la bicicleta para el turismo permite la libertad de recorrer la ciudad vy
conocerla sin el estrés del transito vehicular, permite compartir en grupo
experiencias, ayuda al cuidado del medio ambiente y potencializa el turismo por
gracias a la libertad y movilidad que ofros medios de transporte no brindan.

La ciudad cuenta con alrededor de 450 kildbmetros de ciclo-ruta la cual se espera
sea utilizada no solo por los residentes, sino también que sea aprovechada por los
visitantes nacionales e internacionales que diariamente llegan a la capital.

EN Bogotd se encuentran recorridos temdticos en bici, en los cuales se conjugan
maravillosamente la ciudad con la naturaleza, la literatura, la ciclovia, el arte
urbano y los lugares mds emblemdticos de la capital.
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De las 165 agencias que operan y/o comercializan producto Bogotd, 36 (21.8%)
venden producto bici, siendo 20 agencias operadoras, 6 agencias
comercializadoras y 10 agencias operadoras y comercializadoras.

Bici urbano

En Bogotd se promueven recorridos en bici por parte de entidades publicas como:
Instituto Distrital de Turismo, el Instituto de Recreacién y Deporte, la Policia y la
Secretaria de Movilidad, entre otros.

Estos recorridos fueron creados para que residentes y turistas vivan la ciudad sobre
la bici. A través de estas actividades, los biciusuarios atravesardn corredores
ecoldgicos, conocerdn sectores donde los grafitis se imponen como una muestra
diferente del arte urbano vy las librerias contardn sobre los autores mds
representativos de Bogotd. A continuaciéon se muestran los recorridos disponibles
en la zona urbana de Bogotd, ofrecidos por las agencias de vigjes de producto
Bogotad.

Tabla 36. Bici Urbano, Producto Bici
Lugar Agencias
Ciclovia 17

Ciclo ruta 22
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

De las 165 agencias que operan y/o comercializan producto Bogota, el 18,8% (31)
ofrecen productos de bici en el drea urbana, vendiendo recorridos por en 17
agencias y recorridos en ciclorutas en 22 agenciacs.

Las 31 agencias que operan y/o comercializan producto bici urbano representan
a su vez el 86,1% del total de agencias (36) que venden producto bici, y cuya
composicidon de las agencias de producto bici urbano es 18 agencias operadoras,
5 comercializadoras y 8 agencias operadoras y comercializadoras.

Bici rural

Uno de los aspectos del uso de bici en zonas rurales que llama la atencion del
vigjero es la oportunidad de atravesar en dos ruedas diferentes clases de terreno
dependiendo de su topografia por ende su grado de dificultad.

Ademdas, ofrece al vigjero experiencias en turismo de aventura, fambién muestran
la riqueza de Bogotd en términos de biodiversidad, paisajes, gastronomia y cultura.

De las 165 agencias que operan y/o comercializan producto Bogotd, 29 (17,6%) de
ellas indicaron que ofertan algun producto de compras de la ciudad. Siendo 17
agencias operadoras, 5 comercializadoras y 7 agencias operadoras 'y
comercializadoras. De otro modo, las agencias que venden producto bici rural
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representan el 80,6% de |la oferta respecto al total de agencias que comercializan
producto bici.

Tabla 37. Bici Rural, Producto Bici

Lugares o Zonas practica

Guatavita Zipaquird
Usaquén Monserrate
Centro Choachi
Calera Chia

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Producto Bicitravesias

Bicitravesias Bogotd es una iniciativa del Instituto Distrital de Turismo, el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
gue busca posicionar a Bogotd y sus alrededores como un destino a nivel mundial
para la préactica del ciclismo con fines deportivos, recreativos vy turisticos.

De las 165 agencias que operan y/o comercializan producto Bogotd, 11 (6,7%) de
ellas indicaron que ofertan el producto bicitravesias. Siendo 8 agencias
operadoras, 2 comercializadoras y 1 agencias operadoras y comercializadoras.

Los productos comercializados pueden estar clasificados en una e tres categorias,
principiantes, aficionados y experimentados, cuyos principales recorridos son:

Tabla 38. Producto Bicitravesias

Principiantes Aficionados Experimentados
Cerros Guadalupe Biometropolis
Orientales
Cota Candelaria Chia
La Regadera Centro Histérico ~ Guadalupe
Neusa Chia Nemocdn
La Balvanera Ubaté
La Regadera Zipaquird
Patios Chingaza
Tabio Guatavita
Tocancipd Tominé
Zipaquira
Suesca

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

En total de las 11 agencias de vigjes que venden producto Bicitravesias, 3 agencias
ofertan ruta para principiantes, 8 agencias con rutas para aficionados y 8 agencias
con oferta para experimentados. Adicionalmente, de las 11 agencias que venden
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producto bicifravesias, 8 son operadoras, 2 comercializadoras y 1 agencia
operadora y comercializadora.

Oftros Productos

En este producto se agrupan aquellas tipologias que no se categorizaron en los
anteriores ejes. Estas fipologias son deportes, bicitravesias, salud y bienestar,
leyenda el dorado, Bogotd Regidn y Oftros.

Producto Deportes

La motivacién principal es la prdctica u observacion de algin deporte, sea cual
sea su modalidad: al aire libre (golf, piragUismo), peligrosos (parapente) o sin riesgo
(senderismo, Tenis), tradicionales (pesca, caza, vela) o de nueva implantacién
(rafting, windsurf), y como espectador (carreras motos, coche entre ofros). Se
clasificaron los subproductos del turismo deportivo en los segmentos Golf, Tenis,
Ofros.

En este estudio se identificaron 20 (12,1%) agencias de viajes que ofrecen productos
de deportes, siendo: 15 agencias operadoras, 4 agencia comercializadora y 1
agencias operadoras y comercializadoras.

Golf

Bogotd es catalogada como el epicentro del Golf en Colombia debido a la
calidad de sus campos y las condiciones climdticas favorables. El buen clima de la
capital la convierte en un buen escenario para la practica de deportes al aire libre.

En Bogotda existen 23 clubes? registrados ante la federacion colombiana de golf,
ademds, la ciudad cuenta con 20 campos de 18 hoyos y otros 5 de 9 hoyos'o, que
le permiten al turista tomar clases, realizar précticas libres, participar en torneos o
simplemente visita a los clubes con motivos de ocio y/o observacion. En este caso,
12 agencias de vigjes indicaron que venden producto golf, siendo 9 operadoras y
3 comercializadoras, es decir, las agencias que ofrecen el producto golf
representan el 60% de las agencias que venden producto deportes; se destacan
diferentes campos de golf ubicados dentro o a cercanias de la ciudad.

? El listado de los 23 clubes puede ser encontrado en
http://www.colombia.travel/es/reuniones/campos-de-golf/bogota
10 Datos extraidos de http://www.colombia.travel/es/reuniones/campos-de-golf/bogota
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Tabla 39. Golf, Producto Deportivo
Oferta Turistica |
Arrayanes Club Country Club el Rincon Club Guaymaral

Club Militar Club San Andrés Los lagartos
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Tenis

El tenis es uno de los juegos mds populares y practicados que existen, junto al
ciclismo vy el futbol. Este deporte puede ser practicado en equipo o en forma
individual, permitiéndose también encuentros entre hombres y mujeres.

Este deporte ha venido haciéndose cada vez mdas popular en Colombia gracias a
las grandes hazanas conseguidas en los Ultimos anos por Juan Sebastian Cabal y
Robert Farah, quienes a su vez en el presente ano salieron campeones del torneo
mds prestigioso del mundo, Wimbledon.

En Bogotd particularmente existen multiples lugares donde se puede practicar este
deporte, llegando a contar con mds de 30 canchas publicas' que son asequibles
para la comunidad en general. A su vez existen multiples clubes donde se puede
pagar para realizar prdacticas libres y tomar cursos, asi mismo a través de los clubes
existe la posibilidad de entrar a torneos en diferentes categorias'2. En este caso, 2
agencias de vigjes indicaron que venden producto tenis, siendo 1 agencia
operadora y 1 comercializadora.

Tabla 40. Tenis, Producto Deporte
Oferta Turistica
Arrayanes El Rancho

Club Militar Lagartos
Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Ofros

Adicionalmente, se preguntd a las agencias de vigjes sobre los otros deportes mds
promocionados como parte de producto deporte Bogotd, estas agencias en total
son 10 representando el 50% de las agencias de vigjes con venta de producto
deporte, donde 7 agencias son operadoras, 2 comercializadoras y 1 operadora y
comercializadora. El portafolio de servicios de ofros deportes es:

11 Cifras obtenidas de https://www.las2orillas.co/los-lugares-mas-baratos-para-jugar-tenis-
en-bogota/

12 Mayor informacion sobre los torneos organizados por la liga de tenis de Bogotd consultar
https://www ligadetenisdebogota.com/torneos-liga
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Tabla 41. Otros, Producto Deporte

Oferta Turistica

Campismo Espeleologia Parapente Sky
Ciclismo Futbol Rafting tours Futbol 5
Escalada Motociclismo Rappel Nataciones
Senderismo

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Algunos de estos deportes se practican en alrededores de la ciudad o en
municipalidades cercanas como Sopo, Guatavita y Choachi.

Producto Leyenda el Dorado

Corresponde a una iniciativa de la alcaldia Mayor de Bogotd a través del Instituto
Distrital de Turismo que busca posicionar a la ciudad como la capital mundial de
ciclo paseos a través de la ruta leyenda el dorado.

La fravesia en bicicleta es un paseo a la memoria de nuestras raices indigenas,
infegrando 168 destinos ancestrales en territorios culturales histéricos vy
gastrondmicos'3, en los que se puede conocer centros ceremoniales, comunidades
indigenas, observatorios astrondmicos y lugares sagrados de mitos y leyendas.

Tabla 42. Producto Leyenda el Dorado

Lugar agencias

Centros ceremoniales 12
Comunidades Indigenas 21
Mitos y Leyenda 54
Sitios Astronémicos 17

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

En este estudio se identificaron 62 (37,6%) agencias de vigjes que ofrecen el
producto Leyenda el Dorado, siendo: 12 agencias promotoras de visitas a centros
ceremoniales, 21 agencias generando contactos con comunidades indigenas, 54
agencias visitando lugares sagrados relacionados con mitos y leyendas y 17
agencias vendiendo sitios astrondmicos. A su vez, de estas 62 agencias que venden
producto turistico de leyenda el dorado, 33 de ellas son operadoras, 17
comercializadoras y 12 operadoras y comercializadoras.

Producto Bogotd-Region

Corresponde a lugares vendidos en municipios cercanos a la ciudad, en total 136
(82.4%) agencias operan y/o comercializan este tipo de producto, siendo 70

13 Mayor informacién sobre este producto turistico puede ser encontrada en el sitio web
oficial http://www.rutaleyendaeldorado.com/
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agencias operadoras, 47 comercializadoras y 19 operadoras y comercializadoras.
A continuacion se enumeran los principales productos turisticos vendidos.

Tabla 43. Producto Bogotd-Region

Producto Turistico

Anapoima Cota La vega Tobia

Andrés D.C. El rosal Nemocdn Tocaima

Cabana alpina Facatativa Parque Jaime Tren de la sabana
Duque

Caijica Fusa San Francisco Ubaté

Calera Fusagasugd Sopo Villeta

Chia Guasca Subachoque Zipacon

Chicaque Guatavita Suesca Zipaquird

Chingaza La chorrera Tabio

Choachi La mesa Tenjo

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

Producto Salud y Bienestar

Colombia es un pais atractivo en temas de salud por la calidad del servicio y el
costo de los procedimientos médicos que llegan a ser muy inferiores en relaciéon
con los paises mds desarrollados.

En el pais existen varias ciudades reconocidas internacionalmente por el costo-
beneficio del turismo de salud y bienestar, o turismo médico, entre ellas la capital
colombiana, que agrupa multiples servicios como terapias de relajacién, medicina
alternativa y cirugias estéticas'4. Adicionalmente Bogotd cuenta con algunos de
los centros médicos mds importantes del pais, asi como los mejores profesionales en
ciencias médicas. Es por ello que es importante caracterizar esta modalidad como
una de las motivaciones para el turismo en el pais y la ciudad.

En este estudio se identificaron 17 (10,3%) agencias de viajes que ofrecen productos
de salud y bienestar donde se comercializa:

14 Una lista de lugares que ofrecen servicio de spa es enconfrada en el enlace
https://www.bogotamiciudad.com/directoriodebogota/comercio/5-670-
454/bogota/centros_de_estetica_y_spasep=8#res
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Tabla 44. Producto Salud y Bienestar

Producto Turistico

Chairama Spa Circuito hidrico
Shivana Spa Hotel Radisson ar
Spa armonia Spa Natural Gutty
Yoga

Fuente: Instituto Distrital de Turismo 2019.

De las 17 agencias que venden producto de salud y bienestar, 8 son operadoras, 7
son comercializadoras y 2 son agencias operadoras y comercializadoras.
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CONCLUSIONES

Para la presente ediciéon del documento de producto Bogotd se realizd una nueva
categorizacidn de algunos productos para tener mayores detalles en la
descripcion de la oferta turistica Bogotana. Dicha oferta es operada y/o
comercializada por 165 agencias de vigjes, 3 agencias mds respecto a 2017. De las
165 agencias de vigjes, 79 (47,9%) indican que solo operan producto Bogotd, 59
(35,8%) solo comercializany 27 (16,4%) operan y comercializan, es decir, 64,2% (106)
de las agencias de vigjes operan (disenan y desarrollan) producto Bogotad.

Los principales productos en orden de importancia segun la oferta son: 1) Producto
Cultural Histérico que es ofertado por 82,4% (136) de las agencias, 2) Otros
productos Bogotd-Region operado y/o comercializado por 82,4% (136) de las
agencias, 3) Producto Cultural Religioso en 64,8% (107) de las agencias, 4) Producto
Urbano Compras 52,1% (86) del total de agencias y 5) Producto Cultural Arte 51.5%
(85) de las 106 agencias que ofrecen producto Bogotd. Estos 5 productos son los
Unicos que son ofertados por mds de la mitad de las agencias entrevistadas.

El presente estudio permite destacar la importancia que tiene dentro de la oferta
turistica los recorridos a iglesias, museos y bibliotecas dentro de la perspectiva
artistica, arquitecténica, religiosa e histérica, preservando las costumbres del
pueblo colombiano y bogotano, logrando motivar un flujo importante de turistas
con el fin de conocer y adquirir conocimiento sobre la cultura colombiana.

Particularmente, se encuentra alta variedad de oferta turistica en teatro y musica
destacdndose los festivales de Teatro, Estéreo Picnic, Festivales al parque vy el
festival de cine, siendo una fuente importante de ingresos en las agencias de vigjes.

En cuanto a la variedad de oferta gastrondmica la ciudad cuenta con gran
calidad de restaurantes especializados en cocina fanto nacional como
internacional donde llegan a ofrecerse clases de cocina de interés para los turistas,
también las plazas de mercado tienen gran atractivo por la variedad de frutas
exdticas y plantas que llegan a encontrarse, motivindose de esta forma los tours
del café, chocolate, cerveza y de las frutas entre otros.

Respecto a los productos naturales se cuenta con mdas de 10 parques
metropolitanos, alta variedad de quebradas y humedales aptos para el desarrollo
de actividades deportivas asi como para el turismo de naturaleza, destacdndose
los desplazamientos dentro de dichos lugares por temas de deporte extremo,
senderismo, avistamiento de aves entre ofros.

Adicionalmente toda actividad turistica estd ligada a la adquisicidon de bienes,
productos y servicios por lo que la ciudad estd a la altura de las grandes metropolis
mundiales en este tfema llegando a tener mds de 150 infraestructuras de gran
escala para desarrollar actividades de compras.
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Todo lo anterior se desarrolla en armonia junto a las actividades de nocturnas en
las cuales los pueblos latinos siempre se han destacado a nivel mundial, no siendo

la excepcién la capital Colombiana en la cual se puede encontrar oferta de casi
todo estilo musical.

En cuanto alos valores de los paquetes turisticos se logra identificar que los precios
de las ofertas son bastante accesibles para los turistas en general, cuyos valores
medios oscilan entre $110.000 y $350.000, es decir, entre los U$30 y U$110 ddlares.

Todo lo anterior hace que Bogotd fuera reconocida como uno de los mejores
destinos turisticos del ano.
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