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OBJETIVOS METODOLOGIA

éObje’nvo OpequIén ............ estadisncq ............ encuesm ............. por ............ m UeSTreO

Caracterizar los asistentes de la XXXV Reunion ~ probabilistico. Disefio aleatorio simple con un tamafo
Anual de Dermatdloqos Latinoamericanos 2017 ~ de muestra de 557 encuestas segun asistencia histérica
et gos Lafineamericanos Ut/ ... dleventoy ala proporcion de turistas. 5

Objetivos especificos: « Probabilistico: cada uno de los asistentes a la feria

tuvo una probabilidad conocida y superior a cero
de ser seleccionado. f

Caracteristicas de los asistentes
~+ Identificar el origen de procedencia y la
~ mofivacion de vigje y asistencia alareunion.  Universo de estudio: personas asistentes a la XXXV

~ Reunidn Anual de Dermatdlogos Latinoamericanos

Percepcion de los asistentes 3 2017, residentes o no residentes (nacional y extranjero).
° |den-|-|f|COr el nlvel de SOTISfOCCIOn de |OS L eteeseeeseeteeeeeseeseeaeeeaeeeseeeseeeseeeseeeseesseesseesseeseeeseeeseesseeeseenseeseenseenseenseaseeaseeneeseeneeaseeaseeReeeReeeReeReeEeeseeseeseeneeeneeeReeeReeaReeaReeneeseeeeeneeneenneeaneenneennnnnnnnnd ;
i Osis-l-en-l-esl relOCionOdO Con |O OrgOniZOCién y L

Unidad de andilisis: asistente a RADLA 2017, residente o
- no residente dentro del evento. e

calidad de los servicios ofrecidos durante |o§
reunion. :
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CARACTERIZACION

Residentes

No
residentes
73,6%

. ) De los 3.003 asistentes encuestados, el 73,6%
AS'Sie nies a |CI fueron no residentes y el 26,4% residentes.

XXXV RADLA 201 7 Del total de no residentes el 85,1% corresponde a

no residentes extranjeros y el 14,9% a nacionales.
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CARACTERIZACION
Género Edad

Femenino
71.7% e | <
De 18 a 30 - 11.1%
Masculino S .497
ayor de 9%
28,9%
Menor de 18 ’0,2%
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CARACTERIZACION
Origen

Nacional sin Bogota

B Anfioquia

m Aflantico

= Valle del cauca
= Santander
mSucre

® Meta

m Oftros

Internacional

m Ecuador

m Braosil

= Argentina

m Chile

m Pery

m México

m Bolivia

m Paraguay

B Rep dominicana
m Venezuela

m Ofro
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CARACTERIZACION

Numero de visitas a Bogota

60,0%

El 60,0% del total de no residentes
encuestados manifestd que era la primer
visita a la ciudad.

15,1% 13,9% 11,0% El 15,1% afirmd haber visitado la ciudad de
una a tres veces, el 13,9% mas de 10 veces y
' ' - el 11,0% de 4 a 10 veces .
Primera Vez Dela3 Mds de 10 De4al0
veces veces veces
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CARACTERIZACION

Principal motivo de viaje
asistira RADLA 2017 [

% T Negocios y motivos profesionales I 3.2% 751%
30 Vocaciones/recreacion/ocio | 1.0% El  951% del tofal de no residentes
& % ' internacionales encuestados manifestd que el
2E Educacion y formacion | 0,3% principal motivo de su vigje a Bogotd fue asistir a
Otro | 0.3% RADLA, sequido por ne'gocios y motivos
profesionales (3,2%) y vacaciones (1,2%).
[+
8 Asistir a RADLA 2017 - [ El 95,0% de los no residentes nacionales afirmd
5 75.0% que el principal motivo de visita a la ciudad fue
= _ o asistir a RADLA, seguido por vacaciones (3,3%) y
g Vocaciones/recreacion/Ocio | 33% negocios y motivos profesionales (1,7%).
o
z
Negocios y motivos profesionales I 1.7%
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CARACTERIZACION

Pernocto - Cuantas noches

5 noches

46,1%
4noches [N 28,1%

El 99.8% de los no regldenfes = 3noches I 77% )
encuestados afirmaron S ches B 297 5
haber pernoctado en la 5 o S snocnes | 1557
ciudad. Sélo el 0,2% afirmd g 8noches 207 2
= Jonoches | 1.2% £ 2noches - 8,3%
no hacerlo. o : e ,
© 2noches | 1,2% 2
-?, & 7 noches . 4,9%
En promedio los turistas @ 11noches | 06% g o
pernoctaron 4,8 noches. Z  9noches | 0,6%
1 noche | 0,6% 10 noches I 1,5%
21 noches | 0,3%
6 noches I 1,5%

15 noches | 0,3%
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CARACTERIZACION
Lugar de alojamiento

Casade Casa de
Hotel fomilio.res y/o Apartahotel | qcqciones Hostdl Otros

amigos propia Los turistas afirmaron que
89,2% 7,8% 1,2% 1,0% 0,5% 0,2% el lugar de alojamiento

que mas usaron durante
su estadia fue hotel
(89,2%) casa de familiares
y/o amigos (7,8%).

XIXIXIXIXIXIXIX

(1N

¥l | .ocoTA
- .| MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




CARACTERIZACION
Gasto en Bogota (excluyendo pasajes)

94,0%

88,5%
______ Naciondl
S814 USD
5,4% 1.5% Extranjero
— ] $1.036 USD
Doldres Pesos Pesos Doldres
No Residente Internacional No Residente Nacional
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CARACTERIZACION

Ofras actividades realizadas en la civdad

No residente internacional

22,6%
18,6%
14,8% 13.0% 1087
° 8, 7%
34% 31% 9% 3.0%
H B = " m
& @ L O O ©
i & ~\> ((\K \ ] q «0\? /\06\ ¢ @0 o
Q £ o J &L S O S O
e} EN Ne; @ < < OQ %O\ (\‘O
ESANCY & L NS )
\\\ 0\ 4 4\%\ %@O

Las principales actividades que realizaron los no
residentes internacionales ademds de RADLA fueron
visitas a museos (22,6%), gastronomia (19,6%), tours
por la ciudad (14,8%) y compras (13,0%), entre ofros.

Las principales actividades que realizaron los no
residentes nacionales ademds de RADLA fueron
gastronomia (23,8%) y compras (11,3%). El 38,9%
afirmd no haber realizado una actividad diferente.

No residente nacional

38,9%
23,8%
11 3% 07
69% 56%
- 41% 2.8% 13% 13% 4,1%
H o o= . - mm
oc-’ QO @5 Ob «O ,\/O \O
@ <\° &S A S
> N bo .OO d\ <
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CARACTERIZACION
Numero de versiones a las que ha asistido

49,0%
410% El 49% del total de residentes encuestados manifestd
352% que era la primer vez que asistian al evento, seguido
30,7%
26.9% por dos veces (19,1%) y mas de tres (16,3%).
19,1% 18,0%
16,3% A : 16,3% : :
15.7% 1.5% 12.6% El 41% del total de no residentes nacional
5 0o encuestados manifestd que era la primer vez que
I 3.3% . asistian al evento, seguido por mas de fres (26,2%) vy
] dos veces (18%).
8 & 8 & 5 8 & 8 8 8 5 & 8 8
> O] = @] > = [©] O C = > O O] C
c ¢ ¢ ¢ o ¢ ¢ ¢ & ¢ o & 2 8
(D (%] (%] Q) (%] wv = q-) (%] (%] = . . .
£ g g £ E 8 s ¢ > 8 g £ 8 > El 35,2% del total de no residentes internacional
. * (—i; * g encuestados manifestd haber asistido mas de tres
3 5 veces, seguido por primera vez (30,7%) y tres veces
Residente No Residente Nacional No Residente Internacional “ 6'3%) :
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CARACTERIZACION

Fuente de informacion

32,6%

35,3%

Las fuentes de informacidon mads
consultadas por los no residentes
internacionales fueron internet con 17:5%
32,6%, proveedores especializados con I 14,6%

19.5% y laboratorio con 13,5%.

13,.5% 13.2%

11.9% 11.9% 11.9% 11,9%
10,2%
5,5%
31% 30%
]7% 0,4%

Las fuentes de informacidn mads

consultadas por los no residentes s 8 2 5 8 g 5 & £ & s § g ¢ g 2
nacionales fueron internet con 35,3%, 2 3 ¢ 2 5 & 5 > 2 £ 5§ 8 3 &
consultorios especializados con 13,2% y g 3 § 8 a § P e
familiares/amigos y laboratorio con 2 2
11,9%. £ g

No Residente Internacional No Residente Nacional
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ASPECTOS FESTIVAL — RESIDENTES

Calidad y pertinencia
54,4% de los invitados
36,7%
Bueno Excelente  Regular Ns/Nr Malo

Trabajos presentados
49,0%
8.8%

39.5%
B
—

Bueno Excelente Ns/Nr Regular

Diseno de los stands

61,9%
32,0%
48% 0.7% 0.7%
[ e e
Bueno Excelente Regular Malo Ns/Nr

Temdaticas tratadas
51,0%

I ]

7.5% 6.1%
Bueno Excelente Regular Ns/Nr

56,5%

Bueno

49,0%

Bueno

Calidad de los expositores

32,0%

7.5%
’ 41%
B -
Excelente Regular Ns/Nr

Medios de pago para
compra de productos

25,9%
14,3%
10,9%
Excelente Ns/Nr Regular
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ASPECTOS FESTIVAL — RESIDENTES

Calidad del espacio Accesos en general Presencia de RADLA
61.2% en general 55.8% al evento 1997 en redes sociales
25,9% 21.1% 19.1% 21,8%
11,6% 109%  95% ;59
- 1,4% 14% 4% 14% . . m o
Bueno Excelente Regular Malo Bueno  Regular Excelente  Malo Pésimo Ns/Nr Bueno Excelente Regular Ns/Nr Malo Pésimo
w22 Sitio web de RADLA . Bebidas y comidas - Banos
51,7% 5%
27.9% 28,6%
22,5%
18,4%
19.7%
von l 13,6% 0. 2%
° 2,7% 4.8% 20%  2.0%
] —_— [ - .

Bueno Excelente Ns/Nr Regular Malo Bueno Ns/Nr Regular Excelente Malo Bueno Ns/Nr Regular Excelente  Malo Pésimo
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ASPECTOS DEL FESTIVAL — NO RESIDENTES

Calidad y pertinencia
54,63% de los invitados

41,46%

I 2,20% 1.71%
| I

Bueno Excelente Ns/Nr Regular

53.7% Trabaqjos presentados

29.8%

11,7%
4,4%
. 0.5%
Bueno Excelente Ns/Nr Regular Malo

Diseno de los stands

54,9%
39.3%
4,4%
e 0.7% 0,5% 0.2%
Bueno Excelente Regular Ns/Nr Malo Pésimo

s lematicas tratadas

32,0%

7.8%
2
Bueno Excelente Regular Ns/Nr Malo

Calidad de los expositores

60,0%
33.2%
4.2% 2,4%
I — 0.2%
Bueno Excelente Ns/Nr Regular Malo

Medios de pago para
5002  compra de productos

24,4%

17.,6%
5,9%
m = o

Bueno Ns/Nr  Excelente Regular Malo Pésimo
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ASPECTOS DEL FESTIVAL - VISITANTES

Calidad del espacio

62,7% en general
24,4%
9.8%
- 1,5% 1,2% 0,5%
Bueno Regular  Ns/Nr Malo  Pésimo
Excelente

Sitio web de RADLA

51,5%

26.,8%

16,1%

4, 9%
0,5% 0.2%

Bueno Ns/Nr Regulor Pésimo Malo
Excelente

63.7%

Bueno

46,3%

Bueno

Accesos en general
al evento

Ns/Nr Regular Excelente  Malo Pésimo

18,5%
11 5%
2,4% 2.2% 1.7%
| I —
Excelente Regulor Ns/Nr Malo Pésimo
Bebidas y comidas
20,5%
10,7%
3. 4% 2.0%
—

49,8%

Bueno

43,9%

Bueno

Presencia de RADLA
en redes sociales

251%

15,4%
8.1%

- 1,2% 0,5%

Excelente  Ns/Nr Regular Malo Pésimo

Banos
21.5% 19.3%
9.5%
3.2% 2,7%
[ | [
Ns/Nr Regular Excelente Pésimo Malo
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ASPECTOS QUE NO GUSTARON

Segun los aspectos que no gustaron en RADLA 2017:

« La ubicacién de los banos era bastante distante al * FEl proceso de check in fue muy desorganizado,
lugar donde se realizaban las conferencias y estaban complicado y demorado. El lugar del evento no
cerrados en horarios en los que los asistentes aun los recibia algunas tarjetas de credito.

necesitaban. - . e
* La acustica y sonido de los salones no permitia que se

« Lo comida 'y pasabocas que ofrecian no eran escucharan de manera adecuada las conferencias,
suficientes y-en poca cantidad ademds de la poca ademds intferrumpia las actividades de ofros espacios
variedad de la misma. por no tener una buena adecuacion acustica.

- No fue buena ni eficiente la organizacion « No habia suficiente informaciéon sobre los horarios y
especialmente en temas como la adecuaciéon de los los medios de fransporte disponibles.
espacios, los eventos sociales, el programa y las largas
filas para el ingreso a las conferencias. « Ellugar donde se realizd el evento era inseguro.
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QUE FALTO INCLUIR

Segun los aspectos que no gustaron en RADLA 2017:

«  Mejorar los sistemas de informacion, ya que no hubo
suficiente claridad en la informacion que se presentaba

en los folletos, talleres, sobre los doctores y sobre la * Mejorar el sonido de los salones en donde se realizan
organizaciéon en general . las conferencias ya que la acustica no era muy
buena.

«Mejorar las opciones y la oferta de comida ademds de
la zona-donde se ubicaba ya que no era adecuadaq, « Precios mas accequibles para las comidas.
habia muy poca variedad y muy poca comida.
* Incluir actividades externas a las conferencias como
« Habilitar un mayor numero de banos y en lugares recoridos por la ciudad
mucho mas cercanos a donde se desarrollan las
conferencias. Incluir banos para discapacitados.
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Instituto Distrital de Turismo

Observatorio de Turismo de Bogotd

Gabriel Eduardo Moreno
Asesor

José Augusto Aragon
Mauricio Acosta
Coordinadores de estudios Oferta-Demanda

Deyna Nathaly Cubillos
Economista

Catalina Gonzdlez
Estadistico

Buré de Convenciones de Bogotd y
Cundinamarca

*

*

BOGOT.

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS
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