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El Instituto Distrital de Turismo — IDT, a través del Observatorio de Turismo de Bogota — OTB
presentan los resultados de la encuesta de Perfil y grado de Satisfaccién del Turista en Bogots,
correspondiente a la indagacion realizada por el OTB, durante el mes d mayol de 2014,
debidamente procesada la informacién y logrando su consolidacidn para este Boletin.

Es importante resaltar el gran esfuerzo que realiza el equipo técnico del Observatorio de
Turismo de Bogota — OTB que con la colaboracién y el apoyo de estudiantes de turismo
involucrados en el Convenio de Pasantias Profesionales No 135-09, suscrito con la Fundacién
Universitaria Los Libertadores, quienes aportan la capacidad de Abordaje al Turista, con el fin
de facilitar los canales de comunicacién que concluyen con un efectivo proceso de recoleccion
de informacion que se verd reflejado en los resultados que usted podra observar en el
desarrollo del presente trabajo de investigacion.

El componente metodoldgico y técnico involucrado en esta investigacion genera absoluta
confianza en los resultados obtenidos, pero ante todo garantiza la rigurosidad y la coherencia
de los resultados que arroja la investigacidn; dejandole a la ciudad una importante linea de
investigacion, pero ante todo una base de la caracterizacion de los turistas que visitan nuestra
ciudad.

Por otro lado, debemos recordar que este tipo de investigaciones siguen los parametros de la
administracién del IDT, pero ante todo estdn enmarcados en los lineamientos de politica
publica que viene impulsando el Plan de Desarrollo Bogotd Humana, en donde se pretende la
consolidacidon de Bogotd como destino turistico nacional e internacional, en el marco de la
Inclusién social que se profesa.

Al finalizar la revisién de este documento, a usted le deberda quedar una idea clara de las
principales caracteristicas de nuestros visitantes, sus habitos de viaje, frecuencias, entre otros;
de la forma como la ciudad acoge a nuestros visitantes, y lo mds importante, que es el
surgimiento de ideas e informacidn sobre aspectos fundamentales para la generaciéon de una
politica publica que sea capaz de continuar con el desarrollo de una iniciativa de impulsar a
Bogotd como destino turistico de pais y del mundo.

Le invitamos entonces a revisar esta importante informacién, con el firme propdsito de
generar inquietudes y discusiones; todas ellas en busca del desarrollo del sector turistico de la
ciudad.

Muchas gracias.

a‘~/.\
D ‘%/§

Tatiana Pineros Laverde
Directora

Instituto Distrital de Turismo



PRESENTACION.......ccuvmimiiiruraisisisisissisisisisasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssns 3
(00711 7=7 ] o T 4
(00T 1 (=72 112 [o 2o [0 2 ][ T RRIRS 5
Contenido de HUSLIACIONES ............eeeueeeeeueeeeeeeueueneeeeesesesesesesesesesesesesesasasasssasasssssssssasssssssssasans 7
RESUMEN EJECULIVO.........veuereeiiieiiiriniiriiiiiineiiieiiieisissssisissisrsessrssssrsssssssssssssssssesssssssssassssnssses 9
1. ODJELIVO GENEIQAL.........cc.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeereeeeessrenenesssenssesssenssssssenssssssenssssnsensssssnnnns 11
1.1 (0] JT=Y {1V T 2 o T=T ol § {1l 13RS 11
2. MArco CONCEPLUAL...........eeueeeeeeeeeeeereeieeresereeereesereessetnsiseraseesssessasessessssnssssnssssnsssssasessasnen 11
3. ASPEcto MetOAOIOGICO. .........ccceeuueeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeesteeniessreensessenessessrssssesssssssesssnnssssssnnnnnns 13
3.1 Tipo de iNVESEIZACION........ciieieciiriiccr et cereee e s eeeaeeseeeae e e e eansssenassssennsssssenansssnennnes 13
3.2 Universo de eStUdiO ........cueueiniiiiiiiiiiii e 13
3.3 (oY) E:ToiTe T4 o] o T T=] 41V o U 13
3.4 Unidad de 0bServacion...........ccceeeveiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
3.5 Marco @stadiStiCo ......ccceevieiiiiisisiiiii e 13
3.6 Diseiio @stadiStiCo.......ccoveiiiiiiiiiiii s 14
3.7 Tamaifiode la Muestra: .....ccccciiiiiiiiiiiiiii 14
3.8 Periodo de recolecCiOn...........cuuumneiniiiiiiiiiii e 16
3.9 Periodicidad de la recoleccion.........ccccevviiiiiiiiiiiiiiiiii 16
3.10 Variables ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 16
3.11 Tipo de variables - niveles o escalas de satisfaccion......cc.cccceeerenrreencreencrenncrennnnnes 17
W 9 5 Y=ot (o J Mo Yo 113 1 Lol o JOUOS OO R Nt 18
R L= 7 12 12 [ X 18
5.1 Total de viajeros y residentes ........cccceveiiieeiiiiieiiiiiieiiinieiereeeiisnesessessenessessenenns 18
6. Perfil socio-demogrdfico del ViSitante...............ceeeueeeeeeencerreeneerreeeiesreeneesreensessseessesssnnnns 21
6.1 Lugar de residencia habitual ..........ccccovimuiiiiiniiiiiiiiircrr e e 21
L3072 C 1= 4T o 24
L3811« - T 26
6.4 Nivel edUCatiVO ....coovvviiiiiiiiiiiiiiii 29
7. HADILOS 0@ VIl .......eeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeiieeseeiieeseeisiesssassssenassssssnasssssenasssssnssssnssnssassennnns 32

7.1 MIOtiVO 0@ VIgJ@ .eeuuiieiiiiniiiieiiiiieiiieeieieniieanerensistnsssseesessnsssensessnssssnsssssnsessnssssnsssnsasnnn 32



7.2 ¢Con qUIEN realiza este VIaJe? .....ccceeieiiiiiiireeniiiiiiiiiiieeeiiiieisiineesnsnsssssssssessnssssssssssanes 35

7.3 ¢Cuantas veces ha visitado por motivo de turismo la ciudad de Bogota?.................... 37
7.4 {COmo se informad acerca de BOZOta?.....c..cciveeeueiiieeeniiiieceneerienneeteensseeerensseseeensseseennns 38
8. SAtIiSFACCION Al VISITANTE ........cceeuueeeeeeeeeeereeeeeireeeeeteeaeessennsessennssessessssessessssesssnnssssssnnsnnns 41
0 B o1 {=T o &= I A 1 T or- T 41
8.2 Calidad de 105 atractivos ......ccceeiiimuniiiiinniiiiieiiiiiienieiienisiieniiiesisresssssessssssenssss 43
3 AVETTTTo ETe e [0 [ 13- 11 = Tt £ 1V 13U a4
8.4 Satisfaccion de los servicios utilizados........c.ceeeeeiiieeeiiiieiiiirecrc e e 45
8.5 EMPresas TUISTICAS: ..cuveeuriirieeneeiienneerienneetrennseeerensseeseenssesesenssesessnssesessnssessssnssesesnnns 47
9. EXPEriencia de Vije.............eeeeeeueeeeeeeeereeeeieereeeiesseennsessennssessensssesssssssesssssssesssnsssssssnssnnns 47
9.1 Experiencia de viaje en general en la ciudad de Bogota ........ccccccerreeenciriecencirrennncennene. 47
9.2 Hospitalidad que percibié por parte de los residentes en la ciudad ........cccceeeueeeciennns 49
9.3 Experiencia y calidad del servicio recibido en Ios PIT .......cccoeeeiiiiieeciiieeecinreeenccsnenenn. 50
B 0 17 o T =1 1 N 52
10.1 Percepcion de la seguridad en BOZOta ........cccceeeeueriiciiiiiiiennneniscienineeennnenssesessneeesnnnnes 52
10.2 Imagen que se lleva de 10s sitios tUriStiCOS......ccccerrirmnreiriinniciriencerreenrerreenneseennnnenns 54
10.3 Transito vehicular en general.........cceueiiieeiiiiiecccrreccr e reene e s e e san e s e ennnnanns 54
10.4 Limpieza de las calles y areas publicas de la ciudad.........ccceeeeueeieiiririieneneccciinineeennna. 55
11. Valoracion relacion calidad - Precio......c.cceeeceiieeecerieeecereeincereeenceseeeneeeseennseesenansanes 55
12. Lealtad y reCOMENAACION. .............ceeeeeueeeeeeeeereeeeeeereeeeessenesesssennssessenssssssensssssssnssssssennns 55
12.1 Lealtad y recomendacion segun pernoctacion ........cccccceiieeeieiiieneeriinneicsnenneessenneenns 56
13. Atractivo TUriStiCO MONSEITALE..........c...ceeeeeueereeeeeeereeeessreensessseensessensessssnsssssssnnsssssennns 56
13.1 Perfil del Visitante en MONSErrate........ccccceeeeeeeencerieeuncereenncereeeneeseennseeseennseesenassannes 56
Conclusiones Y ReCOMENAACIONES..........ccuuuceeeeeneiereeenieieriniirsenisisseeassessenasssssenasssssensssssssnnns 57
Tabla 1 NUMEro de CONSUITAS POF PlT ......c...ueeeeeeeeeeeeee et eetee et tta et taa e e sttt a e e staa e e e taaaeetsaaessssaaeessssnaans 14
Tabla 2 TAMAAO A€ MUESEIA POI PIT .....oooeeeeeeeeeeeeee ettt e e e st e e sttt e e s aatae e s astaaesstaassassnaessnsenasns 15
Tabla 3 NUMero de ViSitas POr QEIACTIVO ..............ueeecueeeeeieeeeeeieeeeeeteeeeeteeeeeetee e et e e esiteaaesstseaesssssasessenaans 15
Tabla 4 Tamafio de muestra Por QtraCtivo tUIISTICO .........c.ueeeecuveeeeeiiieeeieeeecteeeeseeeeseeeeseteaeseeaeesseeaens 15
Tabla 5 Total de personas encuestadas MAYO 2014 ............ueeeeeeeeeeeiiieaeeeeeeciiteeeeeeeeesetteraaaeeesssssasaaaaeeaas 19
Tabla 6 COMPArativo GBIl -INQY0 ..........oeeeeeeeeeeieeeee et e e ettt e e st e e e ettt a e s st e e saseaaesstaaesssstaeessenanns 19
Tabla 7 Total de residentes y Viajeros MAy0 2014 .............ueueeeeeeeeeeeiieeeeeeeeecicteeaaeeeeesicaeaaaaaeeesssssanaaaaeeaias 20
Tabla 8 Total de residentes y viajeros por lugar de aplicacion mayo 2014 ............eeeeeceeeeecvvveeeeiieaesirenann. 20
Tabla 9 Total de visitantes del dia y turisStas MAYO 201 4...........oeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeieeeeeieeeeeereeeesiaeaaeeirenaans 21
Tabla 10 Total de visitantes del dia y turistas por punto de aplicacion secundario abril 2014 ................. 21



Tabla 12 Total de visitantes segun lugar de residencia habitual por punto de aplicacion secundario....... 22

Tabla 13 Total de visitantes por pernoctacion MAYO 201 4..........cccceeeeeecreeeeeciieeeiireeeesiieaeeiseaeesissesesiseeaens 23
Tabla 14 Total de visitante internacional por pernoctacion mayo 2014 ............cccceeeeevveeeeciveeeeiieeesiirenann, 24
Tabla 15 Total de visitantes segtn género por punto de aplicacion secundario .............ccccccveeeeuvevvsvennn. 25
Tabla 16 Total de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogotd por género
INQYO 2014ttt ettt e ettt e e e e ettt e e e e e et bttt e e e e e e e bbbt eaae e e e et atteeeaeeeeantaes 26
Tabla 17 Total de visitantes segtn rango de edad Puntos de Informacion Turistica mayo 2014 .............. 27
Tabla 18 Total de visitantes segtn rango de edad Atractivos Turisticos mayo 2014 ...........ccceeeeuveevcuvenn. 27
Tabla 19 Total de visitantes segtn pernoctacion por rango de edad — visitantes que no pernoctaron y
visitantes que si pernoctaron MAY0 201 4.............eeeeeeueiiriieeeiiiiiieeiii ettt st et 29
Tabla 20 Total de visitantes segun nivel educativo Puntos de Informacion Turistica mayo 2014.............. 30
Tabla 21 Total de visitantes segun nivel educativos Atractivos Turisticos mayo 2014..............ccccceeeuene. 31

Tabla 22 Total de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogotd segun nivel
CAUCAEIVO MAYO 2014 ..ottt ettt e ettt e e sttt e e s auat e e e st e e e sastaessaustaessasteassstssssassaeassssesssnnes 31
Tabla 23 Total de visitantes segtin motivacion de viaje Puntos de Informacion Turistica mayo 2014....... 33
Tabla 24 Total de visitantes segun motivacion de viaje Atractivos Turisticos mayo 2014......................... 33
Tabla 25 Total de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogotd segun
MOLIVO A ViOJE MAYO 2014h.....ooneeeeeeeeeeete ettt ettt ettt ettt ettt esateesateenaneenanes 34
Tabla 26 Total de visitantes segtn ¢ Con quién realiza este viaje? Puntos de Informacion Turistica mayo

Tabla 27 31 Total de visitantes segun ¢ Con quién realiza este viaje? Atractivos Turisticos mayo 2014....36
Tabla 28 Frecuencia de visita segun pernoctacion, Mmayo de 2014 ...........ceeecueeeeecveeesiieeeeiieeesiiieeesisenens 37
Tabla 29 Frecuencia de visita por motivo de turismo a la ciudad de Bogotd por mercado prioritarios
QLT Lo (oo o Lo 1 [=X USRSt 38
Tabla 30 Frecuencia de visita por motivo de turismo a la ciudad de Bogotd por mercado nacionales

grandes y Bogotad REGION CONLIQ ..........cc.eovueeeieeeiiieeeeiee ettt ettt ettt e s e 38
Tabla 31 Total de visitantes que visitaron atractivos turisticos (%) mayo 2014.............cccccveeeeevveeeccuvnnnn. 42
Tabla 32 Total de visitantes que visitaron atractivos turisticos en la ciudad de Bogotd por pernoctacion

0L )Y I N 42
Tabla 33 Escala valorativa: Calidad de [0S atractivos TUFISEICOS .........ceceeeveersiieesieesiiiesieesieeeee e 43
Tabla 34 Calidad de los atractivos turisticos por mercado prioritario internacional................................. 43
Tabla 35 Calidad de los atractivos turisticos por mercado nacionales grandes y Bogotd Region Central .44
Tabla 36 Escala valorativa: Variedad de 10S Gtractivos tUrIStICOS .........ccuvevueesiveesiesesiiesiessivsesesssisesinenns 44
Tabla 37 Variedad de los atractivos turisticos por mercado prioritario internacional ............................... 45
Tabla 38 Variedad de los atractivos turisticos por mercado nacionales grandes y Bogotd Region Central

.................................................................................................................................................................... 45
Tabla 39 Escala valorativa: Satisfaccion de los servicios Utilizados...............ccueeeeeveeeciieeeeciieeeciieeecienann, 46
Tabla 40 Satisfaccion de los servicios utilizados por mercado prioritario internacional ............................ 46

Tabla 41 Satisfaccion de los servicios utilizados por mercados nacionales grandes y Bogotd Region
(01011 o | B USSP UPPUPPIN

Tabla 42 Empresas turisticas
Tabla 43 escala valorativa: Experiencia de viaje en general en la ciudad de Bogotd
Tabla 44 Experiencia de viaje en general en la ciudad de Bogotd por mercado prioritario internacional .48
Tabla 45 Experiencia de viaje en la ciudad de Bogotd por mercado nacionales grandes y Bogotd Region

Tabla 46 Escala valorativa: hospitalidad que percibio por parte de los residentes en la ciudad................ 49
Tabla 47 Hospitalidad que percibio por parte de los residentes en la ciudad por mercado prioritario
AL A= g gl Lol oY 1o OO PP P PP PSPPI 50



Tabla 48 Hospitalidad que percibio por parte de los residentes en la ciudad por mercados nacionales

grandes Y BOGoOtd REGION CONTIQI ..........cc.covueeuieiieieeiieseeee ettt ettt ettt ettt e saeeae e 50
Tabla 49 Escala valorativa: Experiencia y calidad del servicio recibido en 105 PIT.............cccovveeeevveeecvennnn. 51
Tabla 50 Experiencia y calidad del servicio recibido en los PIT por mercado prioritario internacional ...... 51
Tabla 51 Experiencia y calidad del servicio recibido en los PIT por mercados nacionales grandes y Bogotd

REGION CONTIAI ...ttt ettt sttt ettt et et eat e st e bt e beeteetaetesatesaes 52
Tabla 52 Percepcion de la seguridad en la ciudad de Bogotd por punto de aplicacion secundario ........... 52
Tabla 53 Percepcion de la seguridad en la ciudad de Bogotd segtin pernoctacion

Tabla 54 Escala valorativa: Percepcion de la seguridad en la ciudad de Bogotd
Tabla 55: Percepcion de la sequridad por mercado prioritario internacional ..............cccceeeevvveeecvveevnvnnnnn.
Tabla 56 Percepcion de la seguridad por mercados nacionales grandes y Bogotd Region Central ........... 54
Tabla 57 Imagen que se lleva de [0S SitioS tUIISTICOS ..........ccueioeereeseesiieiieiesieseesie ettt
Tabla 58 Percepcion del Transito Vehicular en General .................

Tabla 59 Limpieza de las calles y dreas publicas de la ciudad

Tabla 60 Valoracion de la relacion calidQd — PreCio ............uuueueeeeeeceeeeeeieeeeciieeeeeeeeesceeeeeseeeesaa e e reeaens

llustracidn 1 Clasificacidn de viajeros y residentes - adaptado de OMT CUENTA SATELITE DE TURISMO .18
llustracidn 2 Total porcentual de personas encuestadas (%) mayo 2014
llustracion 3 Total de residentes y viajeros por punto de aplicacion ...............coccueeeeeviveeescereesiieeesiieeennns

llustracion 4 Total de visitantes del dia y turistas MAY0 201 4..........cccuveeeecueeeesiieeescireeeeeieeeesieraeesseeeeanns

llustracién 5 Total porcentual de visitantes segun lugar de residencia habitual (%) mayo 2014............... 22
llustracion 6 Total de visitantes segun lugar de residencia habitual por punto de aplicacion, mayo 201422
llustracidn 7 Total porcentual de visitantes por pernoctacion (%) mayo 2014 ...........ccceeevveevvesivveecreenne. 23
llustracidn 8 Total porcentual de visitante internacional por pernoctacion (%) mayo 2014...................... 24
llustracidn 9 Total porcentual de género segun visitantes (%) MAY0 2014 ........ceecuveeveeeecvveeieesireeeireennnes 24
llustracidon 10 Total de visitantes segun género por punto de aplicacion mayo 2014..............ccceeevvveeenne. 25
llustracion 11 Total porcentual de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de

BOgota Por geNero (%) MAYO 201 4.......cceeeecueeeeeeeiieeeeeeeieseeteestaesteesttseasaeesstsessssesssseasseesssseasssesssesssseenases 25
llustracién 12 Total porcentual de visitantes seguin rango de edad (%) mayo 2014 ............cccccvevvuvevcunennse. 26
llustracién 13 Total porcentual de visitantes segtin rango de edad Puntos de Informacidn Turistica (%)

0L )Y I N 26

llustracién 14 Total porcentual de visitantes segtin rango de edad Atractivos Turisticos (%) mayo 2014.27
llustracion 16 Total porcentual de visitantes seguin pernoctacion por rango de edad — visitantes que no
PEIrNOCEAION (%) MAYO 2014 ...t et ee et tta e ette e sttt e e staeassseassseassseassaeassaeasssesssseassseasssaaseanans 28
llustraciéon 17 Total porcentual de visitantes seguin pernoctacion por rango de edad — visitantes que si
PEIrNOCEAION (%) MAYO 2014 ...t et ee et tta e ette e sttt e e staeassseassseassseassaeassaeasssesssseassseasssaaseanans
llustracidén 18 Total porcentual de visitantes segtn nivel educativo (%) mayo 2014
llustracién 19 Total porcentual de visitantes segun nivel educativo Puntos de Informacion Turistica (%)
0L )Y 1 N 30
llustracién 20 Total porcentual de visitantes segun nivel educativos Atractivos Turisticos (%) mayo 2014

llustracion 22 Total porcentual de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de
Bogotd segun nivel educativo (%) MAYO 2014..........cccueeeeeesieeiiiiesieeiitesieesitestee st esteesissessaessssesseessses 31
llustracién 23 Total porcentual de visitantes segtin motivo de viaje (%) mayo 2014............ccccceevvveevveenne.. 32
llustracion 24 Total porcentual de visitantes seguin motivacion de viaje Puntos de Informacion Turistica
(6) NAYO 2014t e e et e et e e e e te e st e ettt e e te e e ate e s st e e aseeeateeeaseaeateanasessasaanasesstaaeasessseanrenn 32



llustracién 25 Total porcentual de visitantes seguin motivacion de viaje Atractivos Turisticos (%) mayo

llustracion 27 Total porcentual de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de

Bogotd segtin motivo de viaje (%) MAY0 2014 .........cueeueereesieeieeie ettt ettt 34
llustracion 28 Total porcentual de visitantes segun pregunta: ¢ Con quién realiza este viaje? (%) mayo
DO S S S 35
llustracion 29 Total porcentual de visitantes segun ¢ Con quién realiza este viaje? Puntos de Informacion
TULISEICO (%) MQYO 2014 ..ottt ettt e ttte ettt e et e ettt et a e s tsa e saaeatsaeasaa e saaaassaetsaeaseaeassaensnanass 35
llustracion 30 Total porcentual de visitantes seguin ¢ Con quién realiza este viaje? Atractivos Turisticos (%)
INAYO 2014ttt e e ettt e e e e ettt e e e e e et bttt et e e e e ettt aa e e e e ettt aaaaeeeaartaes 36

Tabla 27 31 Total de visitantes segun ¢ Con quién realiza este viaje? Atractivos Turisticos mayo 2014....36
llustracidon 33 Total porcentual de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de

Bogotd segun ¢ Con quién realiza este viaje? (%) MAYO 2014..........ccccuveeeeeueeeesiieeesiiveeeesiieeeesieeaesiseeeenans 37
llustracidon 34 Total porcentual de visitantes Internacionales segun medio por el cual se informd acerca
A€ BOGOLA (%) MAYO 2014 ..ot ettt e e et e e ettt e e ettt e e e ettt e e esstaaeaasssaeaatsasanssssseesssssaeatseaensnes 39
llustracidon 35 Total porcentual de visitantes nacionales segun medio por el cual se informd acerca de
BOGOLG (%) MAYO 2014 ...ttt e et e e ettt e e e et e e e et e e e e ttaaeeaasasaeastsaaenssssaseassssasatssaensnes 39

llustracién 55 Total porcentual de visitantes que visitaron atractivos turisticos (%) mayo 2014 .............. 42



BOGOT/\

El presente documento expone los resultados correspondientes al mes de mayo, en el que se
indica a través de las variables definidas para la investigacion el perfil y el grado de
satisfaccion del visitante que ingresa a la ciudad de Bogotad. Estos resultados sin duda permiten
que la administracién pueda generar acciones de Politica Publica en busqueda de una mayor

atraccion de visitantes.

En esta ocasidon y como se detallard en los capitulos siguientes, no se realizé recoleccion de
informacidn en el Aeropuerto, adicional a ello se varié en un Punto de Informacién Turistica —
PIT, cambiando el punto de Hacienda Santa Barbara por la Terminal Salitre. Se aclara que por

sus caracteristicas no se presentaron cambios en la seleccion de la muestra.

Se define a partir de los resultados obtenidos que el 94% corresponde a turistas, es decir que
pernoctaron en la ciudad de Bogota, el 6% restante corresponde a visitante y/o excursionista
del dia; asi mismo que el 56% de ellos son provenientes del exterior (de paises como Estados
Unidos, Venezuela, Francia) y el 44% restante son de distintas ciudades de Colombia, (entre

las que se encuentran Ibagué, Bucaramanga, Villavicencio entre otras).

Como caracteristicas predominantes se tiene la visita por parte de los hombres con un 60%,
rangos de edad entre 31 a 35 afos y entre 26 a 30 afios en ese orden, nivel educativo
universitario, preferencia a realizar el viaje a la ciudad por vacaciones recreacién, en compaiiia

de su familia o en pareja, manteniéndose la tendencia que se trae.

Los visitantes nacionales acostumbran visitar la ciudad en promedio 4 veces al afo y los
internacionales una vez al afio, mas del 50% de ellos visita en la ciudad los atractivos turisticos
de mayor importancia y otorgan una valoracién en cuanto a su calidad de 8.5 sobre 10
(internacionales) y de 8.7 sobre 10 (nacionales), en cuanto a la variedad de los atractivos se
otorgd una calificacion de 7.9 sobre 10 (internacional) y de 8.2 sobre 10 (nacionales), en

general se calificd la satisfaccion de los servicios recibidos con un 8.5 sobre 10.

Cuando el visitante planea venir a la ciudad de Bogota, en especial por el motivo de vacaciones
recreacion, lo primero que tiene en cuenta son los atractivos turisticos, el alojamiento y la

gastronomia; lo que nos permite enfocar los esfuerzos hacia estas unidades de negocio.

Por otro lado la imagen y percepcidon de varios factores evaluados generan iniciativas de
mejora por parte de la administracidn, tal es el caso para la valoracidn otorgada en temas de
seguridad (valorada con 7.2 sobre 10), transito vehicular y/o movilidad en general (con 6.0

sobre 10) y la limpieza en las calles con 6.2 sobre 10).



Finalmente la experiencia de viaje en general es valorada con 8.5 sobre 10, lo que indica que la
ciudad es de agrado para los fordneos que la visitan y que son acogidos favorablemente por
parte de los residentes los cual se evidencia en la valoracién otorgada a las hospitalidad

recibida con un 8.7 sobre 10.

Todo lo anterior expuesto a groso modo de los resultados obtenidos en esta investigacién en
el mes de abril, por lo que se hace la invitacién a una revisacién mas detallada de cada uno de

los capitulos siguientes.
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Caracterizar al turista que llega a Bogota de acuerdo con sus variables socio demograficas, de
habitos de viaje y evaluar el grado de satisfaccién, vivencia y valoraciéon de los servicios
turisticos consumidos en el destino, de modo que esta evaluacidn permita el desarrollo del

turismo a través de elaboracion de estrategias y acciones de mercadeo y promocion.

v |dentificar y caracterizar a los visitantes que ingresan a la ciudad de Bogota.

\

Conocer los habitos de viaje y de consumo de servicios turisticos de Bogota como destino
turistico.

Generar un indicador de satisfaccidon global del turista.

Conocer la recurrencia de la visita.

Medir la intencidon de volver a viajar al destino visitado (Bogota).

AR

Medir el nivel de recomendacion del destino visitado (Bogota).

Este estudio propende por caracterizar al turista en tres variables: perfil, habito y evaluacion
de su satisfaccion; en esta ultima se valora adicional (imagen, gasto, lealtad y recomendacién).
Esto con el fin de poder conocer las necesidades del turista y si ésta fueron cubiertas por el

destino (Bogota) o si por el contrario se evidencia a partir de los resultados falencias en él.

Perfil: Con el perfil se intenta descubrir elementos para la mejor planeacidn y desarrollo de
productos y servicios especializados para atender las necesidades del turista. Se consultan
datos socio demografico como: nacionalidad, género, edad y nivel educativo.

Hdbitos de viaje: Pretende conocer el comportamiento del turista, sus practicas en cuanto

su propoésito de viaje, su frecuencia en visita y quien lo acompafia en su desplazamiento.
Estos datos nos proporcionan pistas sobre las variables de mercadeo que conviene
manejar y mejorar.

Grado de satisfaccion: Busca identificar la satisfaccion que obtuvo el turista en su
experiencia visitando la ciudad. En este estudio se evalian tres tipos de variables

relacionadas con la satisfaccién de los viajeros:

Relacionadas a la imagen o primera impresién que el viajero tiene del
destino. Dentro de esta variable se incluye la medicién de la percepcién de seguridad
de la ciudad por el viajero.

Evalta realmente los servicios prestados durante su visita a la ciudad.
Se deben evaluar tanto aspectos objetivos como subjetivos de la visita. Los primeros

hacen referencia a:
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o Productos ofrecidos y utilizados por el viajero
o Infraestructura de la ciudad

o Organizacién del destino

o Imagen de ciudad como destino turistico

Los aspectos subjetivos hacen referencia a:

o Amabilidad de la gente
Mide el nivel de fidelidad que el viajero tiene hacia el destino. Se deben
evaluar comportamientos secundarios de lealtad como son:
o Recomendacién
o Permanencia
o Relacidn costo-beneficio.
Es toda persona que se desplaza entre dos lugares geograficos distintos por
cualquier motivo y duracion.

Son todas aquellas personas que viven permanentemente en un lugar.

Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo no superior a doce meses, y cuyo motivo principal de la visita no
es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar de la visita.

Cualquier persona que viaja por espacio inferior a un afio a algun
lugar dentro del pais pero fuera de su entorno habitual y cuyo motivo principal de viaje no
es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.

Cualquier persona que viaja por espacio inferior a un afio a un
pais distinto del que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual y cuyo
motivo principal de viaje no es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.

Los visitantes internos e internacionales se subdividen a su vez en dos grandes categorias:

turistas y visitante del dia excursionistas.

Visitante que permanece una noche (pernocta) por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el pais o regidn visitada.
Aquel visitante que no pernocta en el pais visitado. No
incluye pasajeros en conexion.

Por lugar de residencia habitual se entiende el lugar
geografico en que la persona reside habitualmente, este concepto permite la clasificacidn
de los visitantes de conformidad con lugar de origen y para la caracterizacion de su
destino, haciendo posible identificar las diferentes formas de turismo,” diferente al pais
de residencia habitual.

! Recomendaciones Internacionales para estadisticas de turismo 2008. Pagina 11.



El pais de residencia de un hogar se determina de

conformidad con el centro de interés econdmico predominante de sus miembros. Si una
persona reside (o pretende residir) durante mas de un afio en un pais determinado en el
que tiene su centro de interés econdomico (p.ej., en el que pasa la mayor parte del tiempo),
se considera que esta persona es residente en este pais.

El motivo principal de un viaje turistico se define como
el motivo sin el cual elviaje no habria tenido lugar. La clasificacion de los vigjes
turisticos con arreglo al motivo principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia
permite identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes
en transito, etc.)

Se desarrollé una Investigacion por muestreo probabilistico.

Se clasificd en dos grupos de acuerdo con los puntos de aplicacion:

Puntos de informacién turistica: Turistas (personas mayores de 18 afios) que se acercaron
a los puntos de informacion. Para este caso la encuesta se aplicd con frecuencia de
consulta en PIT cada 5 personas.

Atractivos Turisticos: (personas mayores de 18 ainos) visitantes de tres de los atractivos
turisticos emblematicos de la ciudad de Bogotd — regidn, segun relevancia de calidad,

significado y afluencia de turistas (Monserrate).

La poblacidn objetivo todas las personas mayores de 18 afios no residentes en Bogota que se

acercaron a los PIT y personas mayores de 18 afios que visitaron el atractivo turistico en

mencion.

La unidad informante la constituyd todas las personas mayores de 18 afios que se acercaron a

los PIT o que visitaron el atractivo turistico anteriormente mencionado y que suministraron la

informacion

Segun el lugar de aplicacion:

Para este caso el marco estuvo conformado por los
mecanismos de control (registro de cada uno de los visitantes que ingresan al PIT) que
llevan los informadores de cada punto.
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El marco estuvo conformado por los mecanismos de control de la
entrada (los pases de entrada emitidos). En el caso de que la entrada al atractivo turistico
no esté controlada mediante pases o entrada, las personas que visiten el sitio durante los
dias de la encuesta tienen que ser contadas fisicamente al igual que el niumero de

encuestados.

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las
caracteristicas de la poblacidn objetivo y los indicadores a estimar, se optéd por un
muestreo aleatorio simple
v Probabilistico

Cada uno de los visitantes a encuestar tiene una probabilidad conocida y superior a

cero de ser seleccionado.

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, las
caracteristicas de la poblacidn objetivo y los indicadores a estimar, se opté por un
muestreo aleatorio simple
v Probabilistico

Cada uno de los visitantes a encuestar tiene una probabilidad conocida y superior a

cero de ser seleccionado.

La informacién empleada para el estudio de tamarios de
muestra consistid en el nimero de consultas para el mes de abril de 2014, los cambios que
ocurrieron en dicho flujo se ajustaron con los datos de numero de consultas de cada mes
(ajuste por informacion auxiliar). Aleatoriamente se selecciond 2 de los puntos de
informacidn turistica ubicados en zonas de interés turistico, con concentraciéon de
atractivos y visitantes de forma permanente, que corresponden a Centro Histdrico y
Terminal Salitre, el nimero de consultas para abril de 2014 en estos puntos fue el

siguiente:

Centro Historico 2.663

Terminal Salitre 2.265

Tabla 1 Numero de consultas por PIT
Fuente: Puntos de Informacion Turistica
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De acuerdo con estas consultas y dado que se decide realizar la seleccion por muestreo
aleatorio simple se definié el siguiente tamafio de muestra con una proporcion (p) del 5% y un

error maximo permisible (e) del 4%.

Numero de encuestas mensuales
Punto de Informacidn Turistica

(Tamafno de muestra esperado)

Centro Historico 109

Terminal Salitre 109

Tabla 2 Tamarfio de muestra por PIT
Fuente: Observatorio de Turismo - Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

b, Atractivos Turisticos: La informacién empleada para el estudio de tamafios de muestra
consistido en el nimero de visitas al atractivo turistico en el mes de abril de 2014, los
cambios que ocurrieron en dicho flujo se ajustaron con los datos de nimero de visitas de
cada mes (ajuste por informacidn auxiliar). Para este mes se seleccioné el atractivo de

Monserrate. El nimero de visitas correspondientes al mes de abril de este atractivo fue:

Atractivos turisticos NUmero de visitas®

Monserrate 302.896

Tabla 3 Numero de visitas por atractivo
Fuente: Monserrate

De acuerdo con estas consultas y dado que se decide realizar la seleccion por muestreo
aleatorio simple se definio el siguiente tamafio de muestra con una proporcion (p) del 5%y

un error maximo permisible (e) del 2%

Numero de encuestas mensuales
Atractivos turisticos

(Tamafio de muestra esperado)

Monserrate 456

Tabla 4 Tamario de muestra por atractivo turistico
Fuente: Monserrate - Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

> Dato correspondiente al ingreso por sendero y por teleférico y funicular mes de marzo.
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La estacionalidad se refiere a la variacion de la demanda experimentada a través de las
estaciones, para no incurrir bajo este supuesto y no incurrir en realizar mediciones en meses
gue coincidan, se propuso hacer mediciones con una representatividad mensual y trimestral,
segun punto de aplicacién. Es por ello que las mediciones en los puntos de recoleccidon varian
asi:

Aeropuerto (recoleccion trimestral) marzo, junio, septiembre y diciembre

Puntos de informacidn turistica (recoleccion mensual)

Atractivos Turisticos (recoleccion mensual)

Mensual y trimestral.

Es importante definir que la calidad en el servicio de un destino sélo puede ser entendida
como la acumulacién de satisfacciones repetidas de un viajero con la ciudad que visita, dentro
la cual toda la oferta de bienes y servicios utilizados por el mismo se convierten en aspectos
vitales que deben ser evaluados y a partir de los cuales se debe enfocar la medicién de dicha

satisfaccion.

Se deben evaluar los aspectos perceptivos y comportamentales de los viajeros que no solo
permitan medir en escalas numéricas los “niveles de satisfaccién” posterior a una visita, sino
gue deben arrojar resultados que permitan la identificacion de falencias en la prestacién del
servicio y planificar las acciones de mejoramiento que implican directamente la mejora en el

posicionamiento y competitividad de una ciudad como destino turistico.

La evaluacion de la calidad del servicio prestado por un destino turistico a los viajeros debe ser
un proceso continuo, metédico y sistematico de la opinidén del viajero sobre los productos y
servicios ofrecidos por el destino visitado, la cual se realiza en intervalos periddicos con el fin

de conocer oportuna y permanentemente las tendencias de la satisfaccion del viajero.
La evaluacion de la calidad del servicio prestado a los viajeros busca principalmente:

v" Obtener indices de satisfaccidon del cliente, tanto perceptivos como reales.
v" Obtener el indice de lealtad de los viajeros con el destino
v' Identificacién de las fortalezas del servicio para utilizarlas y convertirlas en

diferenciadoras del servicio, asi como las oportunidades de mejoramiento.

3.10.1 Socio demografico
Nacionalidad

Género



Edad

Nivel educativo.

3.10.2 Habitos de viaje
Propdsito de visita

Frecuencia en visita

Compaiiia en viaje

3.10.3 Satisfaccion
Perceptiva

Real

Lealtad

3.11.1 Escala de mediciéon nominal
Se establecen categorias distintivas que no implican un orden especifico. Para el caso de la

encuesta esta escala estd dada en establecer la categoria de sexo con dos niveles (femenino y

masculino), a cada uno se le asigna un numero para identificarlo.

Masculino: 1

Femenino: 2

Asi mismo, se utiliza esta escala para establecer el lugar de residencia habitual del turista.

Colombiano: 1

Extranjero: 2

Se establecen categorias, para la encuesta se establecen 10 categorias que implican un orden
inherente entre si. Esta es una escala de medicién cuantitativa porque permite ordenar a los
eventos en funcidn de la mayor o menor posesién del atributo o caracteristica. Se sabe que
una valoracién de 10 es mejor que una de 9, que una de 9 es mejor que una de 8, y asi
sucesivamente. Pero no se sabe por cuanto es mejor 10 que 9 o si la distancia entre los dos es

la misma que la distancia entre 9y 8.

Se utiliza cuando aplico la pregunta ¢Cuantos?, en la encuesta esta escala se utiliza en la

pregunta de frecuencia de visita a la ciudad de Bogota.
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Nota: No se considera dentro de la encuesta la escala de Likert por presentar posible sesgo en
la informacién debido a su distribucién de secuencias, no permite conocer con precisidon la
cantidad de acuerdo o desacuerdo. Los entrevistados perciben que declararse “indeciso” es

negativo y por ello tienden a desplazarse mas cerca de las posiciones de acuerdo.?

El objetivo de este indicador es medir en la escala de 1 a 5 la satisfaccion del turista y
determinar las variables que influyeron en esta satisfaccién. Se utilizardn herramientas

estadisticas de modelos lineales y componentes principales.

Se contd con el apoyo de personal del Observatorio de Turismo del IDT y por pasantes de la
Fundacion Universitaria Los Libertadores para la aplicacién de las encuestas; la supervisidon
del trabajo de campo se realizd a través de contratistas profesionales del IDT encargados de la
logistica y coordinacién del personal que participé en la recoleccién de la informacion en el

evento.

Como se menciond en el capitulo 3 la recoleccidén de la informacién se realizé en diferentes
puntos de la ciudad: Puntos de informacion Turistica (Centro Histérico y Terminal Salitre) y
Atractivo turistico (Santuario de Monserrate; con una estimacion de 150.702 viajeros vy
residentes encuestados.

I -

conexiones

O (No se presentaron) O
Viajeros Turistas (Vistantes que
ernoctan - 88.143)
(93.837) Vistantes Internos E
Viajeros y residentes (41.575) -
(150.702) D — Internacionales) e
. (52.263)
Residentes Vistantes del dia
(56.865) (Excursionistas - 5.694)

llustracion 1 Clasificacién de viajeros y residentes - adaptado de OMT CUENTA SATELITE DE TURISMO

* Extraido de: http://www.ict.edu.mx/acervo_bibliotecologia_escalas_Escala%20de%20Likert.pdf



El total porcentual de personas encuestadas por lugar de aplicacion fue el siguiente:

Total porcentual de personas
encuestadas (%), mayo 2014

Monserrate 97,37%
Centro Histérico 1,20%

Terminal Salitre 1,43%

llustracion 2 Total porcentual de personas encuestadas (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo - Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Atractivo Turistico Monserrate 146.737 97,10% 146.737
Centro Histérico 1.803 1,51%
Punto de Informacion Turistica : 3.965
Terminal Salitre 2.162 1,43%
Total 150.702 150.702

Tabla 5 Total de personas encuestadas mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo - Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Para el mes de mayo y de acuerdo con la metodologia definida anteriormente no se realizé
recoleccidon de informacion en los puntos del Aeropuerto, por lo que se analizard Unicamente
la informacién obtenida de los Atractivos Turisticos (Monserrate) y los PIT (Terminal Salitre y
Centro Historico).

Con relacién a la informacidn obtenida en Monserrate es de resaltar como baja la afluencia de
visitantes al Santuario todo ello debido a la culminacién de la Semana Santa celebrada en el
mes de abril. Con relacién a la informacidon de los PIT, se observa una estabilidad en las
consultas en Centro Histdrico, en esta oportunidad se analizard el comportamiento de los
visitantes encuestados en el Punto de Informacidn Turistica del Terminal Salitre.

Punto de aplicacion general Punto de aplicacion secundario Total Estimado Total Estimado
Abril Mayo
Aeropuerto Muelle Nacional NA NA
Muelle Internacional NA NA
Puente Aéreo NA NA
Atractivos turisticos Monserrate 302.896 146.737
Puntos de Informacién Turistica Hacienda Santa Barbara 1.105 NA
Centro Historico 2.663 1.803
Terminal Salitre NA 2.162
Total 306.664 150.702

Tabla 6 Comparativo abril -mayo
Fuente: Observatorio de Turismo - Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.
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Total residentes y viajeros, mayo 2014

100.000 -
90.000 - 91.173
80.000 -
70.000 -+
60.000 -
50.000 - 55.564 e Residentes
40.000 - e \/iajeros

30.000 -~
20.000 -~
10.000 - 2.615

O 1.500 T 1
Punto de Informacidn Turistica Atractivo Turistico

llustracion 3 Total de residentes y viajeros por punto de aplicacion
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Punto de Aplicacion general Residente Viajeros Total
Punto de Informacidn Turistica 1.350 2.615 3.965
Atractivo Turistico 55.564 91.173  146.737
Total 56.914 93.788  150.702

Tabla 7 Total de residentes y viajeros mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Punto de aplicacion general Lugar de aplicacion  Total

Cve(%) Porcentaje \

. L. Centro Historico 247 14,58 0,43%
. Punto de Informacidn Turistica - -
Residente Terminal Salitre 1.103 13,98 1,94%
Atractivo Turistico Monserrate 55.564 4,38 97,63%
Total 56.914

Punto de aplicacion general Lugar de aplicacion  Total Cve(%) Porcentaje
., L Centro Historico 1.556 2,35 1.66%
V[ Puntodelnformacion Turistica = 0 0 calitre  1.059 1456 1.13%
Atractivo Turistico Monserrate 91.173 2,67 97,21%
Total 93.788

Tabla 8 Total de residentes y viajeros por lugar de aplicacion mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo



Para efectos de la presente investigacion se tiene en cuenta el total de viajeros (94.209), para
determinar la informacidn de los turistas y de los visitantes del dia.

Total de visitantes del dia y turistas, mayo 2014

100.000 - 85.668

80.000 -

60.000 -

= \/isitante del dia
40.000 - e TUrista
20.000 -
2.475
0 1505 p— 5.505 |
Punto de Informacidn Turistica Atractivo Turistico

llustracion 4 Total de visitantes del dia y turistas mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Punto de aplicacion general Visitante del dia Turista  Total
Punto de Informacidn Turistica 189 2.475 2.664
Atractivo Turistico 5.505 85.668 91.173
Total 5.694 88.143 93.837

Tabla 9 Total de visitantes del dia y turistas mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Punto de aplicacion general Lugar de aplicacion Visitante del dia Turista  Total
. L. Centro Histdrico 57 1.548 1.605
Punto de Informacion Turistica
Terminal Salitre 132 927 1.059
Atractivo Turistico Monserrate 5.505 85.668 91.173
Total 5.694 88.143 93.837

Tabla 10 Total de visitantes del dia y turistas por punto de aplicacion secundario abril 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Describe las caracteristicas sociales y personales del visitante, presentando algunos
atributos como el lugar de residencia, edad, sexo, nivel educativo, entre otros.

Del total de visitantes identificados anteriormente el 56% corresponde a visitantes
internacionales, es decir de residencia habitual en el extranjero y un 44% corresponde a
visitante interno.
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60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Total porcentual de visitante segtin lugar de residencia
habitual (%), mayo de 2014

Visitante
Interno

(Colombia)

44%

llustracion 5 Total porcentual de visitantes segtn lugar de residencia habitual (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total de visitantes segun lugar de residencia habitual por punto de

aplicacion, mayo 2014

50.059

n 41.114

. = \/isitante Interno
(Colombia)

4 = \/isitante Internacional
(Extranjero)

2.20
461 T 1
Puntos de Informacion Atractivo Turistico
Turistica

Ilustracion 6 Total de visitantes segln lugar de residencia habitual por punto de aplicacién, mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Punto de aplicacion Lu.gar de Visitante In.terno Cvel(%) Visitante Inte.rnacional Cve(%)
general aplicacion (Colombia) (Extranjero)
Puntos de Informacion Centro 64 30,4 1541 2,43
Turistica Historico
Terminal 397 30,08 662 21,48
Salitre
Atractivo Turistico Monserrate 41.114 5,48 50.059 4,75
Total 41.575 52.262

Tabla 11 Total de visitantes segun lugar de residencia habitual por punto de aplicacion secundario
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.




Hace parte de este grupo aquel visitante que pernocta en la ciudad, es decir turista; y el que
no pernocta, es decir el excursionista del dia. Del total de 41.575 estimado de visitantes
internos el 92% pernoctd en la ciudad, es decir se considera turista porque durmié mas de

una noche en Bogot3, el otro 8% corresponde al visitante excursionista del dia.

Total porcentual de visitantes internos por

pernoctacion (%), mayo 2014 No
Pernocté
8%

llustracion 7 Total porcentual de visitantes por pernoctacion (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total visitante interno  Cve(%) Porcentaje‘

No Pernocté 3.401 21,22 8,18%
Si Pernocté 38.174 1,89 91,82%
Total 41.575

Tabla 12 Total de visitantes por pernoctacién mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Al igual que el anterior numeral se identifica en este grupo aquel visitante que pernocta en
la ciudad, es decir turista; y el que no pernocta, es decir el excursionista del dia. Del total de
52.263 estimado de visitantes internacionales (extranjeros) el 96% pernocté en la ciudad, es
decir se considera turista porque durmié mds de una noche en Bogota, el otro 4%
corresponde al visitante excursionista del dia.
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Total porcentual de visitante internacional por

pernoctacion (%), mayo 2014
No Pernocto

4%

Ilustracidn 8 Total porcentual de visitante internacional por pernoctacién (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total visitante internacional Cve(%) Porcentaje

No Pernoct6 2.293 26,42 4,39%
Si Pernoctd 49.970 1,21 95,61%
Total 52.620

Tabla 13 Total de visitante internacional por pernoctacién mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

En cuanto a la distribucién de sexos, de los 93.837 visitantes (incluye visitante interno y
visitante internacional), como resultado se observa un comportamiento similar al mes
anterior en el que persiste una tendencia hacia una mayor presencia de los hombres, en
este mes se idéntica un 60% para el género masculino y un 40% para el género femenino.

Total porcentual de género segun visitantes (%), mayo
2,014

Femenino
40%

Ilustracion 9 Total porcentual de género segln visitantes (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.



Total de visitantes seguin género por punto de aplicacion, mayo
2014

60.000 -

54.704
50.000 -

40.000 -

36.469
30.000 - e Femenino

20.000 - == [Masculino

10.000 -
1.553

0 1.111 T 1

Puntos de Informacion Turistica Atractivo Turistico

llustracion 10 Total de visitantes segin género por punto de aplicacion mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Puntos de Informacién Turistica Centro Histdrico 714 891
Terminal Salitre 397 662

Atractivo Turistico Monserrate 36.469 54.704

Total 37.580 56.257

Tabla 14 Total de visitantes seguin género por punto de aplicacidn secundario
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Se observa una mayor proporcién en excursionista del dia (visitante que no pernoctd) como
en el turista (visitante que si pernoctd) de género masculino.

Total porcentual de visitantes que no
pernoctaron en la ciudad de Bogota
por género (%), mayo 2014

Masculino
51%

Femenino
49%

Total porcentual de vistantes que si
pernoctaron en la ciudad de Bogota
por género (%), mayo 2014

Femenino
40%

Masculino
60%

llustracion 11 Total porcentual de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogota por
género (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.
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Pernoctacion Género Total Cve(%) Porcentaje
No Pernoctaron Femenino 2.774 24,39 48,71%
Masculino  2.920 23,3 51,29%
Si Pernoctaron Femenino 34.807 5,49 39,49%
Masculino 53.336 3,68 60,51%
Total 93.837

Tabla 15 Total de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogota por género mayo 2014

Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Se observa la misma tendencia que el mes anterior en la que predomina los rangos de edad

de 31 a 35 seguido de 26 a 30 afios de edad.

Total porcentual de visitantes seguin rango de edad (%);
mayo 2,014

De31a35
De 26 a 30
De 36 a 40
De 18 a 25
De41a45
De 51 a 60
De 46 a 50

Mayor a 60

20,8%

llustracion 12 Total porcentual de visitantes segliin rango de edad (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total porcentual de visitantes seguin rango de edad
Puntos de Informacidn Turistica (%); mayo 2,014

De 26 a 30
De31a35
De 36 a 40
De 41 a45
De 18 a 25
De 46 a 50
Mayor a 60
De 51a60

llustracion 13 Total porcentual de visitantes segun rango de edad Puntos de Informacion Turistica (%) mayo 2014

30,6%

Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.



Rango de edad Centro Histérico Terminal Salitre Total Porcentaje‘

De 18 a 25 106 88 194 7,3%
De 26 a 30 375 441 816 30,6%
De 31a35 368 221 589 22,1%
De 36 a 40 262 132 394 14,8%
De 41 a 45 212 132 344 12,9%
De 46 a 50 106 44 150 5,6%
De 51 a 60 85 0 85 3,2%
Mayor a 60 92 0 92 3,5%
Total 1606 1058 2664

Tabla 16 Total de visitantes seguin rango de edad Puntos de Informacidn Turistica mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total porcentual de visitantes seguiin rango _

. Ve . 0
de edad Atractivos Turisticos (%); mayo Mayor a 60 >.333 >,8%
De 46 a 50 8.429 9,2%
2,014
De 41 a 45 10.149 11,1%
De 31235 20,8% De 51 a 60 10.321 11,3%
De 26 a 30 De 18 a 25 11.010 12,1%
De 36240 De 36 a 40 12.558 13,8%
De 18 a 25
De 51 3 60 De 26 a 30 14.450 15,8%
De 41 a3 45 De31a35 18.923 20,8%
De 46 a 50 Total 91.173

Mayor a 60

llustracion 14 Total porcentual de visitantes segin rango de edad Atractivos Turisticos (%) mayo 2014
Tabla 17 Total de visitantes segiin rango de edad Atractivos Turisticos mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Se obtiene igual resultado en el rango de edad segun la pernoctacién: visitantes que no
pernoctaron (turista del dia) el 18.86% corresponde al rango de edad de 31 a 45 afios, y para
los que si pernoctaron (turistas) el 20.93% se ubica en el mismo rango.

27



Total porcentual de visitantes segin pernoctacion por
rango de edad - visitantes que no pernoctaron
(%); mayo 2,014

De31a35 18,9%
De 36 a 40
De 26 a 30

Mayor a 60
De 41 a 45
De 51 a 60
De 18 a 25

De 46 a 50

16,25%

15,35%
15,11%

6,04%

llustracion 15 Total porcentual de visitantes segin pernoctacidn por rango de edad — visitantes que no pernoctaron
(%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total porcentual de visitantes segun
pernoctacion por rango de edad - visitantes
que si pernoctaron
(%); mayo 2,014

De31a35 20,91%

De 26a 30

16,33%

De 36 a 40 13,64%
De 18a25 12,13%
De41a45 11,25%

De 51 a 60 11,22%

De 46 a 50 9,34 %

Mayor a 60

llustracion 16 Total porcentual de visitantes segin pernoctacidn por rango de edad — visitantes que si pernoctaron
(%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

De 18 a 25 516 57,46 9,06%
De 26 a 30 874 43,72 15,35%
De 31a35 1076 39,06 18,90%
No Pernocté De 36 a 40 925 41,57 16,25%
De 41 a 45 581 51,59 10,21%
De 46 a 50 344 70,44 6,04%
De 51 a 60 516 57,46 9,06%
Mayor a 60 860 44,42 15,11%




De 18 a 25 10688 11,82 12,13%
De 26 a 30 14392 9,81 16,33%
De31a35 18435 8,53 20,91%

Si Pernocté De 36 a 40 12026 11,01 13,64%
De 41 a 45 9913 12,28 11,25%
De 46 a 50 8235 13,66 9,34%
De 51 a 60 9890 12,38 11,22%
Mayor a 60 4565 18,71 5,18%
Total 93.836

Tabla 18 Total de visitantes segulin pernoctacién por rango de edad — visitantes que no pernoctaron y visitantes que
si pernoctaron mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

En lo que respecta al nivel educativo, al igual que el mes inmediatamente anterior los
visitantes mostraron un claro nivel educativo “universitario” y en menor medida por
visitantes con nivel educativo “primaria”. Cabe destacar que el porcentaje asignado al nivel
universitario es mas del 50% del total de los niveles educativos, ello puede indicar que los
viajeros que visitan la ciudad de Bogotd alcanzan un buen nivel educativo y estar
relacionado con sus fuentes de sostenimiento y a las posibilidades sociales y de gasto a

generar en la ciudad.

Total porcentual de visitantes segun nivel
educativo(%); mayo 2014

Universitario
Posgrado
Secundaria
Técnico/Tecndlogo

Primaria

55,1%

llustracion 17 Total porcentual de visitantes segun nivel educativo (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.
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Total porcentual de visitantes segun nivel
educativo Puntos de Informacion Turistica (%);
mayo 2014

Universitario 58,8%
Posgrado
Técnico/Tecndlogo

Secundaria

llustracion 18 Total porcentual de visitantes segun nivel educativo Puntos de Informacion Turistica (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Nivel Educativo Centro Histérico Terminal Salitre Total Porcentaje

Posgrado 502 44 546 21%
Universitario 1.082 485 1.567 59%
Técnico/Tecndlogo 14 353 367 14%
Secundaria 7 176 183 7%
Total 1.605 1.058 2.663

Tabla 19 Total de visitantes segun nivel educativo Puntos de Informacién Turistica mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total porcentual de visitantes seguln nivel
educativo Atractivos Turisticos (%); mayo 2014

Universitario 4,9%
Posgrado
Secundaria

Técnico/Tecndlogo

Primaria

llustracion 19 Total porcentual de visitantes segun nivel educativos Atractivos Turisticos (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.



Posgrado 15.311 16,8%
Universitario 50.059 54,9%
Técnico/Tecndlogo 10.321 11,3%
Secundaria 13.762 15,1%
Primaria 1.720 1,9%
Total 91.173

Tabla 20 Total de visitantes segun nivel educativos Atractivos Turisticos mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Segln su pernoctacidn el nivel educativo que predomind tanto para el visitante que pernoctd

como para el que pernoctd corresponde al nivel universitario.

Total porcentual de visitantes que no Total porcentual de visitantes que si
pernoctaron en la ciudad de Bogota pernoctaron en la ciudad de Bogota
segun nivel educativo (%); mayo 2,014 segun nivel educativo (%); mayo 2,014

Universitario 43,04% Universitario

Posgrado

Secundaria 25,72%

o . Secundaria
Técnico/Tecndlogo

Técnico/Tecndlogo
Posgrado

Primaria
Primaria

llustracion 20 Total porcentual de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogotd segun

nivel educativo (%) mayo 2014

17,39%
14,16%
11,10%

1,56%

Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Posgrado 530 55,95 9,31%
Universitario 2.451 25,87 43,04%

No Pernocté  Técnico/Tecnélogo 904 42,53 15,88%
Secundaria 1.464 33,17 25,72%
Primaria 344 70,44 6,04%
Posgrado 15.326 9,52 17,39%
Universitario 49.176 4,02 55,79%

Si Pernocto Técnico/Tecnélogo 9.784 12,36 11,10%
Secundaria 12.481 10,86 14,16%
Primaria 1.376 35,02 1,56%
Total 93.836

Tabla 21 Total de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogota segun nivel educativo

mayo 2014

Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

,79%



Dada las condiciones mencionadas en la metodologia para el mes de estudio (mayo), no se
cuenta con recoleccién de informacién en el Aeropuerto lo que puede inducir en el cambio
del comportamiento de la motivacién de viaje. En esta oportunidad y al igual que el mes
inmediatamente anterior (abril) la motivacién de viaje de mayor tendencia fue la de
vacaciones/recreacion.

Total porcentual de visitantes segiin motivo de viaje (%); mayo
2,014

Vacaciones/recreacién 52,6%
Negocios/trabajo

Visita a familiares o amigos
Asistencia a ferias/congresos
Otro

Estudios

Tramites

Visado

Asistencia a Servicios médicos

llustracion 21 Total porcentual de visitantes segiin motivo de viaje (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total porcentual de visitantes segiin motivacion de viaje
Puntos de Informacién Turistica (%); mayo 2,014

Vacaciones/recreacion 89,7%
Negocios/trabajo 4.1%
Visita a familiares o amigos 3,6%
Asistencia a ferias/congresos 1,3%
Tramites | 0,5%
Estudios 0,5%

Visado 0,3%

llustracion 22 Total porcentual de visitantes segin motivacion de viaje Puntos de Informacidn Turistica (%) mayo
2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.



Motivo de viaje Centro Histérico Terminal Salitre Total Porcentaje

Asistencia a ferias/congresos 35 0 35 1,3%
Estudios 14 0 14 0,5%
Negocios/trabajo 21 88 109 4,1%
Tramites 14 0 14 0,5%
Vacaciones/recreacién 1506 882 2388 89,7%
Visado 7 0 7 0,3%
Visita a familiares o amigos 7 88 95 3,6%
Total 1604 1058 2662

Tabla 22 Total de visitantes seglin motivacion de viaje Puntos de Informacién Turistica mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total porcentual de visitantes seglin motivacion
de viaje Atractivos Turisticos (%); mayo 2,014

Vacaciones/recreacion 51,3%
Negocios/trabajo

Visita a familiares o amigos
Asistencia a ferias/congresos
Otro

Estudios

Visado

Tramites

Asistencia a Servicios médicos

llustracion 23 Total porcentual de visitantes seglin motivacidn de viaje Atractivos Turisticos (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Calculos estimados Observatorio de Turismo.

Motivo de viaje Total Porcentaje
Asistencia a ferias/congresos 5.505 6,0%
Asistencia a Servicios médicos  1.548 1,7%
Estudios 1.720 1,9%
Negocios/trabajo 17.547 19,2%
Otro 3.784 4,2%
Tramites 1.548 1,7%
Vacaciones/recreacion 46.791 51,3%
Visado 1.548 1,7%
Visita a familiares o amigos 11.182 12,3%
Total 91.173

Tabla 23 Total de visitantes segiin motivacidn de viaje Atractivos Turisticos mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.
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El motivo de viaje segln pernoctacion tiene las mismas caracteristicas mencionadas en el
numeral 7.1, en el que se mencionaba que para el mes de estudio (mayo) no re realizd
recoleccion de informacién en Aeropuerto lo que conlleva a que algunas variables se
modifiquen, pero ello no significa que el comportamiento del turista haya cambiado.

El resto de las motivaciones conservan la misma dinamica presentada en el mes de marzo

tanto para los que no pernoctaron como para los que pernoctaron.

Total porcentual de visitantes que si
pernoctaron en la ciudad de Bogota
segun motivo de viaje (%); mayo 2,014

Vacaciones/recreacion
Negocios/trabajo
Visita a familiares o amigos

Asistencia a...

Otros
Estudios
Visado
Tramites

Asistencia a Servicios...

Ilustracion 24 Total porcentual de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogota segun

Total porcentual de visitantes que no

pernoctaron en la ciudad de Bogota

segun motivo de viaje (%); mayo 2,014

19% Vacaciones/recreacion

Otros

Negocios/trabajo

Visita a

motivo de viaje (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

familiares o...
Asistencia a...

Asistencia a Servicios...

Tramites

Estudios

Pernoctacion Motivo de viaje Total Cve(%) Porcentaje

Asistencia a ferias/congresos 516 57,46 9,06%
Asistencia a Servicios médicos 344 70,44 6,04%
Estudios 172 99,71 3,02%
Negocios/trabajo 604 50,07 10,61%

No Pernoctaron
Otros 1032 70,44 18,13%
Tramites 172 99,71 3,02%
Vacaciones/recreaciéon 2293 26,53 40,28%
Visita a familiares o amigos 560 53,5 9,84%
Asistencia a ferias/congresos 5024 17,87 5,70%
Asistencia a Servicios médicos 1204 37,47 1,37%
Estudios 1562 32,63 1,77%
Negocios/trabajo 17052 9,03 19,35%

Si Pernoctaron Otros 2752 44,42 3,12%
Tramites 1390 34,59 1,58%
Vacaciones/recreacion 46886 4,19 53,19%
Visado 1555 32,8 1,76%
Visita a familiares o amigos 10717 11,86 12,16%
Total 93835

Tabla 24 Total de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogotd seguin motivo de viaje

mayo 2014

Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

40,28%



En el mes de mayo, la pregunta icon quién realiza este viaje?, al igual que el motivo de
viaje varia, pero no por el comportamiento del visitante si no por la no recolecciéon en el
punto Aeropuerto. Predomina realizar el viaje en compafiia de la familia o en pareja.

Total porcentual de visitantes seguin pregunta: ¢Con
quién realiza este viaje? (%); mayo 2,014

Familia 31,2%
Pareja
Solo
Amigos

Companieros de trabajo

Grupo

llustracion 25 Total porcentual de visitantes segin pregunta: ¢ Con quién realiza este viaje? (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total porcentual de visitantes segun ¢Con quién
realiza este viaje? Puntos de Informacion
Turistica (%); mayo 2,014

Solo 41,29%

Pareja 28,0%

Amigos 20,57%
Familia

Grupo

llustracion 26 Total porcentual de visitantes segin ¢ Con quién realiza este viaje? Puntos de Informacidn Turistica

(%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

éCon quién realiza este viaje? Centro Historico Terminal Salitre Total Porcentaje

Amigos 283 265 548 20,57%
Familia 212 44 256 9,61%
Grupo 14 0 14 0,53%
Pareja 481 265 746 28,00%
Solo 615 485 1100 41,29%
Total 1605 1059 2664

Tabla 25 Total de visitantes seguin ¢Con quién realiza este viaje? Puntos de Informacién Turistica mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.
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Total porcentual de visitantes segtin ¢Con quién
realiza este viaje? Atractivos Turisticos (%); mayo
2,014

Familia 31,9%
Pareja
Solo
Amigos

Compainieros de trabajo

Grupo

Ilustracion 27 Total porcentual de visitantes segin ¢ Con quién realiza este viaje? Atractivos Turisticos (%) mayo
2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Amigos 12.730 14,0%
Companeros de trabajo 8.945 9,8%
Familia 29.072 31,9%
Grupo 2.924 3,2%
Pareja 20.299 22,3%
Solo 17.203 18,9%
Total 91.173

Tabla 26 28 Total de visitantes segiin ¢ Con quién realiza este viaje? Atractivos Turisticos mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

En esta ocasidn los visitantes que no pernoctaron en la ciudad realizaron su viaje en compainiia
de la familia al igual aquellos que si pernoctaron en la ciudad.

Total porcentual de visitantes que si
pernoctaron en la ciudad de Bogota
segun ¢Con quien realiza este viaje? (%);

Total porcentual de visitantes que no
pernoctaron en la ciudad de Bogota
segun ¢Con quien realiza este viaje? (%);

mayo 2,014 mayo 2,014
Familia 31,36% Familia 31,25%
Solo 25,32% Pareja 22,45%
Pareja Solo 19,13%
Amigos 9,2% Amigos 14,47%
Compafieros de trabajo 9,06% Compafieros de trabajo 9,56%
Grupo 3,02% Grupo 3,14%



Pernoctacion  ¢Con quién realiza este viaje? Cve(%) Porcentaje Cve(%)

Amigos 523 56,7 9,19% 523
Compaiieros de trabajo 516 57,46 9,06% 516
., Familia 1786 30,22 31,36% 1786
No Pernocté
Grupo 172 99,71 3,02% 172
Pareja 1255 36,12 22,05% 1255
Solo 1442 33,58 25,32% 1442
Amigos 12754 10,59 14,47% 12754
Compaiieros de trabajo 8429 13,58 9,56% 8429
, 3 Familia 27543 6,58 31,25% 27543
Si Pernocté
Grupo 2767 24,45 3,14% 2767
Pareja 19789 8,14 22,45% 19789
Solo 16861 8,91 19,13% 16861
Total 93.837

Ilustracion 29 Total porcentual de visitantes que no pernoctaron y que si pernoctaron en la ciudad de Bogota segun
¢Con quién realiza este viaje? (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La pregunta se realiza de forma abierta y no define una periodicidad de tiempo, se indaga
por la cantidad de veces que ha visitado la ciudad de Bogotd por motivo de turismo.

En cuanto a los visitantes nacionales se obtuvo un promedio cuatro (4) veces de visitas a la
ciudad por motivo de turismo. Para los visitantes internacionales el promedio de visita fue
de una (1) vez.

Con relaciéna los vistantes que no pernoctaron en la ciudad de Bogota su frecuencia de
visita a la ciudad fue de 2.1 veces, para aquellos que si pernoctaron en la ciudad su
frecuencia de vista fue de 2.3 veces.

Pernoctacion Promedio Cve(%) Porcentaje
No Pernocté 2,1 16,42 5,25%
Si Pernocto 2,37 6,26 94,75%

Tabla 27 Frecuencia de visita segun pernoctacién, mayo de 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Se identificd una mayor frecuencia de vista por parte de los visitantes provenientes de
Estados Unidos con un promedio de frecuencia de 1.8 veces, seguido de los visitantes
provenientes de Venezuela con un promedio de frecuencia de 1.3 veces.
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Mercado Prioritario Internacional Promedio Cve(%) Porcentaje

ESTADOS UNIDOS 1,86 18,35 22,91%
VENEZUELA 1,31 16,17 6,92%
FRANCIA 1,3 17,8 1,15%
REINO UNIDO 1,14 11,14 2,07%
ALEMANIA 1,12 9,88 2,36%
PERU 1,1 13,14 5,93%
BRASIL 1,01 18,7 3,77%
ARGENTINA 0,98 12,27 6,72%
ESPANA 0,92 21,49 4,89%
CHILE 0,89 8,5 3,89%
OTROS 1,41 9,84 39,39%

Tabla 28 Frecuencia de visita por motivo de turismo a la ciudad de Bogota por mercado prioritarios internacionales
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

En el mes de abril al igual que el mes anterior, resalta la frecuencia de visita por parte del
visitante proveniente de la ciudad de lbagué, con un promedio de frecuencia de 7.7 veces.

Mercado nacional grande - Bogota - region Promedio Cve(%) Porcentaje

IBAGUE 7,7 35,35 8,69%
BUCARAMANGA 6,05 36,95 8,94%
VILLAVICENCIO 5,27 33,33 4,91%
TUNJA 3,6 23,02 2,03%
PEREIRA 3,5 39,67 2,37%
MEDELLIN 3,36 16,11 14,94%
BARRANQUILLA 2,94 26,28 5,64%
CALI 2,59 12,58 13,32%
OTROS 3,55 11,3 39,15%

Tabla 29 Frecuencia de visita por motivo de turismo a la ciudad de Bogotd por mercado nacionales grandes y Bogota
Region Central
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

En cuanto a lo que se refiere a las vias directas a través de las cuales los visitantes se
informaron acerca de Bogotd, se puede concluir que los visitantes internacionales se
orientaron acerca de la ciudad a través de sus familias o amigos, seguido de consultas en
paginas de internet; similar comportamiento se observé en los visitantes nacionales quienes
se informaron de la ciudad por familia o amigos o ya conocian la ciudad. Se estima sobre u n
total de 94.204 visitantes



Total porcentual de visitantes Internacionales segin medio
por el cual se informé acerca de Bogota (%); mayo 2,014

Familia o amigos ,05%

Paginas en internet

Por la empresa 13,15%

Ya conocia la ciudad de Bogotd 7,31%
Agencia de viajes
Publicidad en TV
Guias turisticas impresas

Publicidad en prensa

Revistas especializadas

llustracion 30 Total porcentual de visitantes Internacionales seglin medio por el cual se informé acerca de Bogota
(%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Total porcentual de visitantes nacionales segiin medio por el
cual se informé acerca de Bogota (%); mayo 2,014

Familia o amigos 57,2%
Ya conocia la ciudad de Bogota
Por la empresa

Paginas en internet

Publicidad en TV

Ya conocia la ciudad de Bogota

Agencia de viajes

Guias turisticas impresas

Ilustracidn 31 Total porcentual de visitantes nacionales segtiin medio por el cual se informé acerca de Bogotd (%)
mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

39



Los visitantes de acuerdo con su pernoctacion se informaron acerca de la ciudad
principalmente asi:

Visitantes que no pernoctaron: El 36.09% se informd de la ciudad por familia o amigos,
seguido del 33.16% que indicé que ya conocia la ciudad.

Visitantes que si pernoctaron en la ciudad: 47.6% se informd por familia o amigos, seguido
del 15.99% que indicé que ya conocia la ciudad.

A continuacién se presenta por mercado prioritario internacional el mayor medio por el cual
se informaron los visitantes acerca de Bogotd

Del total estimado de 1.268 visitantes el 59.13% indicd que se informd acerca de
la ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 3.296 visitantes el 52.89% indicd que se informd acerca de
la ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 1.999 visitantes el 55.35% indicd que se informd acerca de la
ciudad a través de pdginas de internet.

Del total estimado de 1.950 visitantes el 42.65% indicd que se informd acerca de la
ciudad a través de familia o amigos.

: Del total estimado de 2.407 visitantes el 47.33% indicé que se informé acerca de la
ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 6.043visitantes el 58.3% indico que se informd acerca
de la ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 593 visitantes el 40.93% indicd que se informé acerca de la
ciudad a través de pdginas de internet.

Del total estimado de 2.322 visitantes el 48.87% indic6é que se informd acerca de la
ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 1.074 visitantes el 30.16% indicé que se informd acerca
de la ciudad a través de paginas de internet.

Del total estimado de 1.901 visitantes el 38.12% indicé que se informd acerca de
la ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 12.058 visitantes el 46.41% indicd que se informd
acerca de la ciudad a través de familia o amigos.



A continuacidon se presenta por mercado nacional grande y Bogota Regién el mayor medio
por el cual se informaron los visitantes acerca de Bogota

Del total estimado de 2.924 visitantes el 58.82% indicé que se informd acerca
de la ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 7.843 visitantes el 56.16% indicd que se informd acerca de la
ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 6.767 visitantes el 54.27% indicé que se informd acerca de
la ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 1.032 visitantes el 66.67% indic6 que ya conocia la ciudad.

: Del total estimado de 1.420 visitantes el 60.56% indicé que ya conocia la
ciudad.

Del total estimado de 2.225 visitantes el 61.85% indicé que se informéd
acerca de la ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 1.720 visitantes el 80.00% indicé que se informd acerca de la
ciudad a través de familia o amigos.

Del total estimado de 860 visitantes el 60.00% indicé que ya conocia la ciudad.

Del total estimado de 16.972 visitantes el 59.42% indicé que se informé
acerca de la ciudad a través de familia o amigos.

La satisfaccidon percibida por parte del turista es quizas lo mds importante a valorar en un
destino, ella permite el aumento o no de la repeticién de la visita, crean criticas positivas o
negativas y genera una imagen positiva o negativa de la ciudad.

La oferta turistica es el conjunto de bienes vy servicios, de recursos e infraestructuras
ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados
o consumidos por el turista. La oferta turistica se compone de:

= Atractivos Turisticos: Los atractivos pueden ser considerados como los elementos
basicos, dado que son la base sobre la que se sustenta la decisién de visitar ciertos
destinos.

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, de los 93.837 visitantes
estimados el 65.78% visitaron atractivos turisticos en la ciudad, es decir un total de 61.632
visitantes.
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Total porcentual de visitantes que vistaron
atractivos turisticos (%), mayo 2014

No visito

atractivos
turisticos
34%

Si visito
atractivos
turisticos

66%

llustracion 32 Total porcentual de visitantes que visitaron atractivos turisticos (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Visita a atractivos turisticos Total Cve(%) Porcentaje

No visitd atractivos turisticos 32.205 5,85 34,32%
Si visitd atractivos turisticos 61.632 3,04 65,68%
Total 93.837

Tabla 30 Total de visitantes que visitaron atractivos turisticos (%) mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Del total de 88.143 estimado de visitantes que si visitaron atractivos turisticos el 66,96% si
pernocté en la ciudad.

Del total de 6.694 estimado de visitantes que no visitaron atractivos turisticos el 45,82% si
pernocté en la ciudad, lo que indica que 2.609 de ellos son visitantes potenciales para
inducirlos a realizar visitas y/o recorridos a atractivos turisticos y que disponen del tiempo
para realizarlo.

Visita a atractivos turisticos  Pernoctacion Total Porcentaje

No visit6 atractivos turisticos No Pernocté 3085 54,18%

No visito atractivos turisticos  Si Pernoctd 2609 45,82%

Si visito atractivos turisticos No Pernocté 29120 33,04%

Si visito atractivos turisticos Si Pernocté 59023 66,96%
Total 93837

Tabla 31 Total de visitantes que visitaron atractivos turisticos en la ciudad de Bogota por pernoctacién mayo 2014
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.



Como se ha mencionado en documentos anteriores, se tiene en cuenta la calidad percibida
segln modelo SERVQUAL, en este caso la dimensidn analizada es la que corresponde a los
elementos tangibles (apariencia de las instalaciones: la conservacién y/o presentacion del
atractivo turistico). Segun la asignacion dada 1 es atractivos en muy mala conservacién y/o
presentacidn y 10 es atractivos en excelente conservacién y/o presentacion.

Como resultado se obtiene un promedio de calificacion del 8.5 por parte del visitante
internacional y de 8.7 por parte del visitante nacional sobre 10

Para los visitantes que no pernoctaron en la ciudad de Bogota se estimd una calificacion
promedio de 834 (Cve 4.94%) sobre 10, mientras que para los visitantes que si
pernoctaron en la ciudad su calificacion promedio en la calidad de los atractivos fue de 8.67
(Cve 0.71%) sobre 10.

Resulta importante no solo conocer el promedio de calificacion que dan los visitantes a la
calidad de los atractivos, sino que también, es importante conocer cuantas personas dan
cierto tipo de calificacion, el mayor porcentaje corresponde a la valoracion de 8 sobre 10
otorgado por el 33.14% de los visitantes.

Escala valorativa (1es muy mala conservacion y/o presentacion y

10 es muy buena conservacién y/o presentacién el e, oSt s

1 0 0 0

2 0 0 0

3 172 99,71 0,28%
4 172 99,71 0,28%
5 688 49,64 1,12%
6 860 44,33 1,40%
7 6358 15,2 10,32%
8 20422 7,34 33,14%
9 13499 9,77 21,90%
10 19460 7,7 31,57%

Tabla 32 Escala valorativa: Calidad de los atractivos Turisticos
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La calificacién promedio se encuentra en 8.5 sobre 10 identificado asi:

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje
BRASIL 9,31 2,35 6,23%
ESPANA 9,19 2,56 7,41%
ESTADOS UNIDOS 8,85 2,06 17,78%
FRANCIA 8,84 4,61 1,79%
CHILE 8,65 5,98 5,59%
VENEZUELA 8,64 3,31 5,49%
PERU 8,44 3,83 6,52%
ARGENTINA 8,28 2,46 9,13%
REINO UNIDO 7,87 3,4 2,83%
ALEMANIA 7,62 4,89 3,23%
OTROS 8,42 1,76 33,99%

Tabla 33 Calidad de los atractivos turisticos por mercado prioritario internacional
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.
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La calificacion promedio se encuentra en 8.7 sobre 10 identificado asi:

Segln Promedio Cve(%) Porcentaje
BUCARAMANGA 9,3 3,38 6,89%
TUNJA 9 5,23 1,98%
MEDELLIN 8,88 1,83 16,32%
CALI 8,77 1,99 17,6%
BARRANQUILLA 8,71 4,55 8,95%
IBAGUE 8,71 3,03 4,48%
PEREIRA 8,33 3,26 1,83%
VILLAVICENCIO 8,19 5,09 3,16%
OTROS 8,72 1,97 38,78%

Tabla 34 Calidad de los atractivos turisticos por mercado nacionales grandes y Bogotd Regién Central
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La variedad de los atractivos turisticos hace referencia a la cantidad de atractivos turisticos
existente en la ciudad de Bogota, siendo 1 poca variedad y 10 abundante variedad, como
resultado se obtiene un promedio de 7.9 sobre 10 por parte de los visitantes internacionales
y de un 8.24 por parte de los visitantes nacionales.

Para los visitantes que no pernoctaron en la ciudad de Bogotd se estimd una calificacién
promedio de 8.14 (Cve 4.82%) sobre 10, mientras que para los visitantes que si pernoctaron
en la ciudad su calificacidn promedio en la variedad de los atractivos fue de 8.07 (Cve 1.9%)
sobre 10; con relacion al mes anterior se identificd un aumento en la valoracién tanto para
el visitante internacional como para el nacional.

En cuanto a la variedad de los atractivos el 30.57% de los visitantes otorgd una calificacion
de 8 sobre 10, igual calificacidon otorgada el mes anterior.

Escala valorativa (Siendo 1 poca variedad y 10 abundante variedad) Total Cve(%) Porcentaje \

1 172 99,71 0,28%
2 0 0 0

3 860 44,33 1,40%
4 867 43,98 1,41%
5 3268 22,27 5,30%
6 3978 20,01 6,45%
7 8601 12,97 13,95%
8 18841 7,79 30,57%
9 10229 11,38 16,60%
10 14815 9,32 24,04%

Tabla 35 Escala valorativa: Variedad de los atractivos turisticos
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.



La calificacién promedio se encuentra en 7.9 sobre 10 identificado asi:

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje
VENEZUELA 8,51 3,41 5,91%
ESPANA 8,29 6,53 7,3%
BRASIL 8,29 5,25 6,06%
CHILE 8,18 6,42 5,77%
ESTADOS UNIDOS 8,08 3,74 17,7%
FRANCIA 8,01 8,59 1,77%
ARGENTINA 7,97 2,83 9,59%
PERU 7,94 4,99 6,7%
ALEMANIA 7,48 7,11 3,47%
REINO UNIDO 6,91 9,97 2,71%
OTROS 7,5 3,09 33,03%

Tabla 36 Variedad de los atractivos turisticos por mercado prioritario internacional
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La calificacién promedio se encuentra en 8.24 sobre 10 identificado en los mercados
nacionales grandes y Bogota region asi:

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje
TUNJA 9 5,23 2,08%
BARRANQUILLA 8,71 3,36 9,39%
MEDELLIN 8,64 2,84 16,65%
IBAGUE 8,43 4,05 4,54%
CALI 7,9 4,15 16,63%
VILLAVICENCIO 7,81 2,18 3,16%
PEREIRA 7,67 12,79 1,77%
BUCARAMANGA 7,51 6,79 5,83%
OTROS 8,57 1,93 39,95%

Tabla 37 Variedad de los atractivos turisticos por mercado nacionales grandes y Bogotd Regidon Central
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Los visitantes califican su nivel de satisfaccion de acuerdo con los servicios y atractivos
turisticos que hayan utilizado durante el viaje a Bogota, en el mes de mayo el visitante otorgd
una calificacion de 8.58 sobre 10 (Cve 0.8%), con relacion al mes anterior se evidencié un
aumento, recuerde que el mes anterior (marzo) se otorgd una calificacion de 8.2 sobre 10.

Los visitantes que no pernoctaron en la ciudad de Bogotd dieron una calificacién de 8.28
(Cve 4.27) sobre 10 con respecto a su nivel de satisfaccion con los servicios utilizados,
mientras que los visitantes que pernoctaron en la ciudad dieron una calificacién de 8.59
(Cve 0.81%) sobre 10; al igual que las calificaciones anteriores se observé un incremento en
cuanto a la satisfaccidn por parte del turista con respecto al mes anterior.
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El 31.19% de los visitantes calificaron su satisfaccion de los servicios utilizados con un 8
sobre 10. Con relacién al mes anterior se observa un cambio en la valoracion dado que este
mes las valoraciones mas altas estan en la escala 8, 9y 10 (en ese orden), el mes anterior la
escala correspondia a 8, 10y 9 (en ese orden).

Escala valorativa (Siendo 1 poca satisfecho y 10
completamente satisfecho)

Cve(%) Porcentaje

1 344 70,4 0,56%
2 172 99,71 0,28%
3 9 94,08 0,01%
4 0 0 0

5 860 44,33 1,40%
6 1.211 37,14 1,97%
7 6.354 15,4 10,31%
8 19.223 7,7 31,19%
9 16.353 8,55 26,53%
10 17.108 8,44 27,76%

Tabla 38 Escala valorativa: Satisfaccidn de los servicios utilizados
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La calificacién promedio se encuentra en 8.2 sobre 10 identificado asi:

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje
ESPANA 8,34 2,49 7,27%
BRASIL 8,83 3,56 6,03%
VENEZUELA 8,81 2,32 5,72%
CHILE 8,56 5,11 5,65%
ESTADOS UNIDOS 8,39 3,38 17,19%
FRANCIA 8,09 4,95 1,67%
ARGENTINA 7,93 3,04 8,92%
PERU 7,87 7,59 6,2%
ALEMANIA 7,8 2,11 3,38%
REINO UNIDO 7,08 10,51 2,59%
OTROS 8,59 1,56 35,37%

Tabla 39 Satisfaccion de los servicios utilizados por mercado prioritario internacional
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.



La calificacién promedio se encuentra en 8.80 sobre 10 identificado asi:

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje
PEREIRA 9,33 2,91 2,04%
IBAGUE 9,29 2,85 4,75%
BARRANQUILLA 9,07 2,35 9,27%
CALI 8,84 2 17,66%
MEDELLIN 8,84 1,88 16,16%
TUNJA 8,67 6,28 1,9%
BUCARAMANGA 8,2 9,77 6,05%
VILLAVICENCIO 8,19 5,09 3,14%
OTROS 8,82 1,55 39,03%

Tabla 40 Satisfaccion de los servicios utilizados por mercados nacionales grandes y Bogota Regidon Central
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Las empresas turisticas son aquellas que prestan el servicio directo al turista, a la hora de
escoger la ciudad de Bogota como destino para realizar un viaje el visitante piensa en
primera medida en los atractivos turisticos, seguido de la gastronomia y similares, en la
siguiente tabla se detalla la informacion.

Concepto Importante Cve(%) Porcentaje No Cve(%) Porcentaje
Importante
Atractivos Turisticos 41.319 3,67 67,04% 20.313 7,46 32,96%
Alojamiento 24.293 6,44 39,42% 37.339 4,19 60,58%
Gastronomia y similares 29.318 5,44 47,57% 32.313 4,94 52,43%
Tours - Agencias de viajes receptivas 8.974 12,72 14,56% 52.658 2,17 85,44%
Guia profesional de turismo 8.857 12,72 14,37% 52.775 2,13 85,63%
Transporte (interno) 15.310 9,09 24,84% 46.322 3,01 75,16%
Ninguno 11.698 10,85 18,98% 49.934 2,54 81,02%

Tabla 41 Empresas turisticas
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Indaga en general por la experiencia de viaje a la ciudad, la hospitalidad que percibié por
parte del turista y finalmente se indaga por el uso de los puntos de informacidn turistica y

su experiencia y calidad de servicio recibida en ellos.

La experiencia de viaje involucra todas aquellas vivencias y conocimientos que se obtienen a
través de este, también hace parte de ella el no perderse de nada, el haber visto todo. Para el
mes de abril el visitante otorgd una calificacién promedio de 8.5 (Cve 0.64%), presentando asi

resultado similar al del mes de abril.
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Aquellos visitantes que no pernoctaron en la ciudad de Bogotd dieron una calificacion de
8.94 (Cve 2.5%) sobre 10, mientras que los que si pernoctaron calificaron su experiencia de
viaje en 8.57 (Cve 0.66%) sobre 10, destacandose nuevamente el incremento en la
experiencia de viaje que han vivido los visitantes en la ciudad de Bogota.

Del total estimado de visitantes el 35.03% califico su experiencia de viaje en 8 sobre 10.

Escala valorativa (Siendo 1 lo mas negativo y 10 lo mas positivo) Total Cve(%) Porcentaje \

1 0 0 0

2 172 99,71 0,18%

3 172 99,71 0,18%

4 860 44,42 0,92%

5 1555 32,84 1,66%

6 1218 37,04 1,30%

7 9437 12,6 10,06%
8 32873 5,72 35,03%
9 17595 8,73 18,75%
10 29953 6,2 31,92%

Tabla 42 escala valorativa: Experiencia de viaje en general en la ciudad de Bogota
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La calificacion promedio se encuentra en 8.4 sobre 10, con relacién al mes anterior (abril) se
incrementd en 0.1 puntos.

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje
VENEZUELA 8,96 1,98 7,3%
CHILE 8,8 3,45 5,97%
BRASIL 8,71 3,16 5%
ESPANA 8,63 3,47 7,06%
ESTADOS UNIDOS 8,47 2,5 16,11%
PERU 8,43 4,07 7,01%
ARGENTINA 8,33 2,75 8,83%
FRANCIA 8,01 4,96 1,1%
REINO UNIDO 8,01 8,7 2,25%
ALEMANIA 7,53 6,28 2,45%
OTROS 8,58 1,19 36,91%

Tabla 43 Experiencia de viaje en general en la ciudad de Bogotd por mercado prioritario internacional
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La calificacién promedio se encuentra en 8.68 sobre 10, presentado un incremento con
relacion al mes anterior, se destaca la buena calificacion otorgada por el visitante
proveniente de la ciudad de lbagué quien en esta oportunidad dio una calificacién a su
experiencia de viaje de 9.3 (Cve 3.06%).



Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje

IBAGUE 9,3 3,06 4,41%
BARRANQUILLA 8,94 2,54 7,21%
BUCARAMANGA 8,84 3,42 5,5%
CALI 8,72 2,02 18,88%
MEDELLIN 8,71 1,75 16,27%
PEREIRA 8,5 6,04 2,42%
VILLAVICENCIO 8,36 3,51 3,28%
TUNJA 8,2 12,14 1,95%
OTROS 8,56 1,73 40,09%

Tabla 44 Experiencia de viaje en la ciudad de Bogota por mercado nacionales grandes y Bogota Regidn Central
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La hospitalidad es un término que refiere a:

a. Virtud que se ejercita con peregrinos, menesterosos y desvalidos, recogiéndolos vy
prestandoles la debida asistencia en sus necesidades.

b. Buena acogida y recibimiento que se hace a los extranjeros o visitantes.

En este caso la pregunta se centra en el buen trato, cortesia, respeto, entre otros aspecto
que el turista percibidé por parte de los residentes hacia él. Los visitantes otorgaron una
calificacion promedio de 8.76 (Cve 0.71%) sobre 10, con relacién al mes anterior se presentd

El visitante que no pernocta en la ciudad otorgd una calificacion de 9.01 (Cve 2.52%) sobre
10, con relacién al mes anterior se presentd un incremento de 0.74 puntos. El visitante que
si pernocta (turista) otorgd una calificacion de 8.75 (Cve 0.73%) sobre 10 con un incremento

de 0.34 puntos.

Del total estimado de visitantes, el 42.77% otorgd una calificacién de 10 sobre 10.

Escala valorativa (Siendo 1 lo mas bajoy 10 lo mas alto) Total Cve(%) Porcentaje

1 - - -
2 172 99,71 0,18%
3 516 57,46 0,55%
4 688 49,71 0,73%
5 2580 25,4 2,75%
6 2983 23,4 3,18%
7 8351 13,6 8,90%
8 18523 8,44 19,74%
9 19890 8,03 21,20%
10 40134 4,89 42,77%

Tabla 45 Escala valorativa: hospitalidad que percibié por parte de los residentes en la ciudad.
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Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La calificacién promedio se encuentra en 8.85 sobre 10 identificado asi:

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje
ESPANA 9,31 2,06 7,3%
VENEZUELA 9,16 2,27 7,15%
ESTADOS UNIDOS 9,01 1,89 16,41%
CHILE 8,94 2,91 5,8%
ARGENTINA 8,91 2,51 9,04%
FRANCIA 8,91 4,5 1,17%
ALEMANIA 8,75 3,17 2,73%
BRASIL 8,72 4,91 4,79%
PERU 8,54 4,44 6,8%
REINO UNIDO 8,31 4,49 2,24%
OTROS 8,88 1,3 36,58%

Tabla 46 Hospitalidad que percibid por parte de los residentes en la ciudad por mercado prioritario internacional.
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La calificacién promedio se encuentra en 8.47 sobre 10 identificado asi:

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje
TUNJA 9 5,44 2,16%
IBAGUE 8,9 3,71 4,27%
MEDELLIN 8,77 2,47 16,54%
CALI 8,71 2,95 19,04%
VILLAVICENCIO 8,61 4,85 3,41%
BARRANQUILLA 8,47 4,61 6,9%
BUCARAMANGA 8,08 5,73 5,08%
PEREIRA 7,17 13,31 2,06%
OTROS 8,57 2,03 40,55%

Tabla 47 Hospitalidad que percibid por parte de los residentes en la ciudad por mercados nacionales grandes y
Bogotd Region Central
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Los Puntos de Informaciéon Turistica — PIT son espacios ubicados en zonas estratégicas de la
ciudad que tienen como objeto brindar de manera gratuita, a los visitantes nacionales y
extranjeros y a los residentes, informacidn turistica sobre la ciudad capital, asi como la oferta
de atractivos y posibilidades de actividades culturales, deportivas, recreativas que ofrece la
ciudad y su entorno regional. La ciudad de Bogotd cuenta con nueve (9) Puntos de
Informacién Turistica — PIT propios del Instituto Distrital de Turismo: (Centro Historico,
Terminal Salitre, Hacienda Santa Barbara, Quiosco de Luz, Centro Internacional, Unicentro,
Corferias, Muelle Internacional, Terminal del Sur).



Del total estimado de visitantes el 70% no utiliza los puntos de informacién turistica, el 30%
restante los visitantes otorgd una calificacion de 8.4 sobre 10.

El visitante que no pernocta en la ciudad y que utilizé los PIT otorgd una puntuacion de 8.98
(Cve 4.23%) a la experiencia y calidad del servicio recibido en los PIT, mientras que los
visitantes que pernoctaron y utilizaron los PIT otorgaron una calificacién de 8.37 (Cve
1.89%) sobre 10.

De los visitantes que utilizaron los puntos de informacidon turistica (27.930 estimado) el
23.28% le dio una calificacion de 8 sobre 10 (Cve 13.32%) en cuanto a la experiencia y
calidad de servicio recibida.

Escala valorativa (Siendo 1 lo mas bajoy 10 lo mas alto) Total Cve(%) Porcentaje

1 688 49,34 2,46%
2 0 0 0
3 688 49,34 2,46%
4 172 99,71 0,62%
5 516 57,17 1,85%
6 1.420 33,47 5,09%
7 2.137 26,82 7,65%
8 6.503 13,58 23,28%
9 5.084 15,06 18,20%
10 10.722 9,57 38,39%

Tabla 48 Escala valorativa: Experiencia y calidad del servicio recibido en los PIT
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La calificacién promedio se encuentra en 8.5 sobre 10 identificado asi:

Segun Promedio Cve(%) Porcentaje
FRANCIA 9,45 3,93 1,74%
CHILE 9,02 6 2,79%
VENEZUELA 8,92 3,66 8,57%
PERU 8,78 2,83 3,75%
BRASIL 8,72 9,58 4,03%
ESTADOS UNIDOS 8,41 5,84 10,37%
ESPANA 8,08 8,17 9,81%
ARGENTINA 7,95 9,63 11,78%
ALEMANIA 7,81 3,21 3,19%
REINO UNIDO 7,46 8,82 2,91%
OTROS 8,97 2,09 41,05%

Tabla 49 Experiencia y calidad del servicio recibido en los PIT por mercado prioritario internacional
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.
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La calificacién promedio se encuentra en 8.18 sobre 10 identificado asi:

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje

CALI 9,44 2,75 16,93%
PEREIRA 9 99,84 1,68%
TUNJA 9 7,85 3,36%
VILLAVICENCIO 8,56 3,73 3,6%

BARRANQUILLA 8,5 6,57 6,34%
MEDELLIN 7,57 9,62 14,62%
IBAGUE 7,5 14,13 2,8%

BUCARAMANGA 6,07 24,75 4,64%
OTROS 8,05 5,63 46,04%

Tabla 50 Experiencia y calidad del servicio recibido en los PIT por mercados nacionales grandes y Bogota Regidn
Central
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

A pesar del buen nivel de satisfaccién, los turistas extranjeros han manifestado algunos
aspectos de desagrado, los que se relacionan principalmente a los problemas de la ciudad y no
a los servicios turisticos brindados, siendo los principales el desorden vehicular, la falta de
limpieza en las calles, la delincuencia y falta de seguridad.

La percepcion de la seguridad en promedio es calificada por parte del visitante con un 7.25
(Cve 1.16%) sobre 10. En relacidn al mes anterior se presenté una baja de 0.27 puntos. Al igual
que el mes anterior es diferente el promedio segin el punto de aplicacion, mostrando
caracteristicas particulares de acuerdo con los lugares donde se presenta por cuanto median
en las mismas las caracteristicas culturales, socio-demograficas y las condiciones econémicas
particulares de cada zona.

Punto de Aplicacion Secundario Promedio Cve(%) Porcentaje

Monserrate 7,28 1,2 97,14%
Terminal Salitre 6,58 3,93 1,02%
Centro Historico 6,39 1,18 1,84%

Tabla 51 Percepcidn de la seguridad en la ciudad de Bogotd por punto de aplicacién secundario
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Los resultados anteriores se presentan con un estimado de 94.019 visitantes, el 0.01% no
respondio a esta pregunta.

El visitante que no pernocté en la ciudad de Bogota otorgd una calificaciéon en cuanto a la
percepcion de la seguridad en la ciudad de 7.26 (Cve 4.08%), mientras que el visitante que si
pernoctd en la ciudad otorgd una calificacion de 7.25 (Cve 1.21%).



Pernoctacion Promedio Cve(%) Porcentaje

No Pernocté 7,26 4,08 6,08%

Si Pernoctoé 7,25 1,21 93,92%

Tabla 52 Percepcion de la seguridad en la ciudad de Bogotd segin pernoctacidn
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Del total estimado de 93.651 visitantes el mayor porcentaje (23.38%) de visitantes otorgd
una calificaciéon de 7 sobre 10.

Escala valorativa (Siendo 1 lo mas negativo y 10 lo mas positivo) Total Cve(%) Porcentaje

1 867 44,07 0,93%
2 523 56,7 0,56%
3 2.108 27,96 2,25%
4 4.315 19,42 4,61%
5 11.210 11,36 11,97%
6 10.069 12 10,75%
7 21.893 7,62 23,38%
8 16.812 9,04 17,95%
9 8.644 13,37 9,23%
10 17.210 8,98 18,38%

Tabla 53 Escala valorativa: Percepcion de la seguridad en la ciudad de Bogotd
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La calificacién promedio se encuentra en 7.26 sobre 10 identificado asi:

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje
VENEZUELA 8,22 3,91 7,73%
ESPANA 7,86 5,19 7,42%
BRASIL 7,64 5,89 5,06%
PERU 7,44 5,61 7,14%
FRANCIA 7,3 11,35 1,15%
ESTADOS UNIDOS 7,18 4,62 15,76%
CHILE 7,08 6,71 5,54%
ARGENTINA 6,94 4,32 8,49%
ALEMANIA 6,75 4,11 2,53%
REINO UNIDO 6,02 11,13 1,95%
OTROS 7,49 2,29 37,2%

Tabla 54: Percepcion de la seguridad por mercado prioritario internacional
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.
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La calificacién promedio se encuentra en 7.14 sobre 10 identificado asi:

Lugar Promedio Cve(%) Porcentaje
CALI 7,77 2,85 20,67%
IBAGUE 7,5 7,11 4,38%
TUNJA 7,4 11,83 2,16%
BARRANQUILLA 7,24 5,92 7,18%
MEDELLIN 7,17 4,91 16,44%
VILLAVICENCIO 7,09 8,53 3,42%
BUCARAMANGA 7,08 8,68 5,41%
PEREIRA 6,33 18,84 2,22%
OTROS 6,69 3,16 38,13%

Tabla 55 Percepcion de la seguridad por mercados nacionales grandes y Bogota Regidn Central
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La pregunta esta formulada de manera general y hace referencia a los sitios turisticos que
tiene la ciudad de Bogot3d, que el visitante conoce y cdmo es la imagen que se lleva de ellos.

Punto de Aplicacién Secundario Promedio Cve(%) Porcentaje
Centro Historico 8,94 0,48 2,53%
Monserrate 8,91 0,74 96,11%
Terminal Salitre 8,17 2,38 1,36%

Tabla 56 Imagen que se lleva de los sitios turisticos
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

A través de esta calificacion se quiere indagar por la percepcion que tienen los visitantes con
relacion al transito vehicular en general, teniendo en cuenta los tres conceptos
fundamentales que lo encierran como lo son: la velocidad, el volumen o intensidad de
transitoy la densidad.

El visitante califica el transito en la ciudad de Bogotd con un promedio de 6.0 sobre 10, lo
que indica que el turista percibe de manera negativa la movilidad de la ciudad, con estos
resultados se hace evidente la necesidad de que el sector publico adecue de la mejor
manera a la ciudad en cuanto a infraestructura vial se refiere.

Es de aclarar que el factor de la hora pico es tenido en cuenta dentro de la pregunta lo que
indica que la variacidn en la circulacidn dentro de unas horas definidas no es altamente
percibido por los visitantes.

Punto de Aplicacion Secundario Promedio Cve(%) Porcentaje
Centro Histdrico 6,49 1,81 2,42%
Terminal Salitre 6 6,19 1,21%
Monserrate 5,55 2,1 96,37%

Tabla 57 Percepcion del Transito Vehicular en General
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.



Al igual que la percepcidn de la seguridad, la limpieza de las calles y areas publicas de la ciudad
muestra caracteristicas particulares de acuerdo con los lugares donde se presenta por cuanto
median en las mismas las caracteristicas culturales, socio-demograficas y las condiciones
econdmicas particulares de cada zona. En general se tiene una calificacién promedio de 6.28
sobre 10.

Punto de Aplicacion Secundario Promedio Cve(%) Porcentaje

Terminal Salitre 6,88 4,52 1,2%
Monserrate 6,45 1,55 97,02%
Centro Historico 5,52 2,06 1,78%

Tabla 58 Limpieza de las calles y areas publicas de la ciudad
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

Se definié para la presente investigacion una valoracion de calidad precio asi:

Costoso: Precio alto con un servicio de buena calidad

Caro: Precio alto para un servicio de mala calidad

Justo o adecuado a la calidad recibida

Econdémico o sea bajo y con buena calidad de servicio recibida
Barato o sea bajo y con una mala calidad de servicio recibida

Como resultado el 61.71%% de los visitante valora la relacidn calidad precio como Justo,
seguido del 17.32% que lo valora como Costoso, valoracién similar a la que se registré en el
mes de abril.

Valoracion calidad - precio Total Cve(%) Porcentaje ‘
Justo: o adecuados a la calidad recibida 57910 3,33 61,71%
Costoso: Precio alto con un servicio de buena calidad 16253 9,26 17,32%
Caro: Precio alto para un servicio de mala calidad 11686 11,26 12,45%
Econdmico: o sea bajo y con una buena calidad de servicio recibida 6784 15,04 7,23%
Barato: o sea bajo y con una mala calidad de servicio recibida 1204 37,47 1,28%

Tabla 59 Valoracion de la relacion calidad — precio
Fuente: Observatorio de Turismo — Cdlculos estimados Observatorio de Turismo.

La lealtad es la disposicién de los visitantes en volver a visitar la ciudad de Bogotd y esta solo se
logra a través de una buena percepcién obtenida en los puntos mencionados anteriormente,
sin embargo y a pesar de los resultados obtenidos (bajos), al preguntar a los visitantes si
volverian a la ciudad de Bogotd el 97.6% (Cve 0.67%) respondié afirmativamente lo que indica
un efecto de lealtad; no obstante no se puede dar por sentada esa lealtad, solo con la mejora
en la percepcidn de los puntos sefialados, cuando el visitante sienta que recibe el mejor valor,
la mejor calidad se podra hablar de una repeticion definitiva por gusto y turismo.

Por otro lado, cuando se habla de recomendacién se trata de aquel visitante satisfecho que
pueda actuar como prescriptor y/o recomendador de la ciudad, que estd dispuesta a
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recomendarla como sitio turistico; ante la pregunta de si recomendaria a sus amigos o
familiares visitar la ciudad de Bogota el 97-98% (Cve 0.61%) respondié que si.

Para aquellos visitantes que no pernoctaron en la ciudad el 96.99% (Cve 16.81%) afirmd que si
volveria, y aquellos visitantes que si pernoctaron en la ciudad el 97.64% (Cve 1.27%) afirmé
igualmente que si volveria a la ciudad.

En cuanto a la recomendacién de visitar la ciudad el 100% (Cve 16.55%%) de los visitantes que
no pernoctaron la ciudad la recomendarian y un 97.85% (Cve 1.25%) de los visitantes que si
pernoctaron en la ciudad igualmente recomendarian visitarla.

Para el mes de mayo se estimé un total de 146.737 visitantes a Monserrate de este estimado
se calculd que el 38% correspondié a visitantes residentes, es decir propios de la ciudad de
Bogota y el 62% correspondio a viajeros en general.

Del total de viajeros se identificd que el 45% eran nacionales y el 55% internacionales. Asi
mismo se identificd que el 6% de los viajeros eran visitantes del dia o excursionistas y el 94%
eran turistas.

60% de los El rango de
viajeros son edad que
de género predomind
masculino fuede31a
35 afios
Predomin¢ el Motivo de
nivel vista
educativo vacaciones/re
universitario creacién

Realizan el
viaje en
familia




Dentro de los multiples resultados del anterior trabajo, podemos encontrar los siguientes:

e Para el periodo estudiado, el 94% de los turistas que pernoctaron en la ciudad de
Bogotd, el 6% restante corresponde a visitante y/o excursionista del dia; asi mismo
qgue el 56% de ellos son provenientes del exterior y el 44% restante son de distintas
ciudades de Colombia,

e Predomina la visita por parte de los hombres con un 60%, rangos de edad entre 31 a
35 afios y entre 26 a 30 afos en ese orden, nivel educativo universitario, preferencia a
realizar el viaje a la ciudad por vacaciones recreacion, en compafiia de su familia o en
pareja.

e Los visitante nacionales acostumbran visitar la ciudad en promedio 4 veces al afio y los
internacionales una vez al ano, mas del 50% de ellos visita en la ciudad los atractivos
turisticos de mayor importancia y otorgan una valoracion en cuanto a su calidad de 8.5
sobre 10 (internacionales) y de 8.7 sobre 10 (nacionales), en cuanto a la variedad de
los atractivos se otorgd una calificacion de 7.9 sobre 10 (internacional) y de 8.2 sobre
10 (nacionales), en general se calificé la satisfaccién de los servicios recibidos con un

8.5 sobre 10.

Asi las cosas, se recomienda continuar con este tipo de investigaciones, con el fin de
acumular informacién que permita la caracterizacion de los turistas que visitan Bogota,
tanto nacionales como internacionales.

También es importante continuar con este tipo de ejercicio, ya que se seguird
construyendo informacion para la toma de decisiones de la Politica Publica para el
impulso de las iniciativas y decisiones tendientes a consolidar a Bogota como destino
turistico de América y el pais.
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