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1 INTRODUCCION

El periodo de receso académico para los estudiantes de educacion
preescolar, bdsica y media de los calendarios A y B, es conocido como
“Semana de Receso” y comprende los cinco dias hdbiles de la semana

anterior a la conmemoracion del descubrimiento de América.

Por el alto nivel de incertidumbre a causa de la pandemia generada por €l
virus COVID-19, en el sistema educativo y la ciudadania en general hubo
dudas si se iba a dar cumplimiento al Decreto 1075 de 2015 que cred la
semana de receso. No obstante, y pese a todos los cambios, la semana de

receso se sostuvo para este 2020 entre el 05 al 12 de octubre.

Este periodo vacacional es un incenfivo para el turismo, sector que se ha
visto fuertemente afectado por la pandemia, dejando pérdidas
incalculables eningresos y en el nivel de empleo durante el segundo y tercer

tfrimestre del ano.

En cuanto al fransporte, tanto para el trafico aéreo como para el terrestre,
se prevé una alta movilizacién de personas motivados por esta temporada

de vacaciones tan anheladas después de cerca de 6 meses de aislamiento.

La premisa para los turistas en Bogotd durante esta semana de receso es
recorrer la ciudad con autocuidado y respetando todos los protocolos de
bioseguridad dispuestos en los atractivos turisticos. Bogotd se ha preparado

responsablemente para cuidar de sus turistas y residentes.

Con el objetivo de analizar el comportamiento de los turistas en la ciudad
durante la semana de receso escolar, el Observatorio de Turismo desarrolld

4 acciones para realizar seguimiento, de la siguiente manera:

En primer lugar, se realizd el andlisis de las reservas hacia Bogotd a través de

informacioén suministrada por Procolombia — herramienta ForwardKeys.
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La segunda accidén estd relacionada con la cuanfificacion vy
caracterizacion de visitantes a los atractivos turisticos mds representativos de
la ciudad (Santuario de Monserrate, Museo Nacional, Museo del Oro, Museo

Bogotd, enfre ofros).

De acuerdo con otros estudios realizados con el Observatorio de Turismo, se
espera que un porcentaje de los visitantes en la ciudad tenga como
motivacion principal de vigje la de visitar a familiares y/o amigos v,
seguramente, no visiten algun afractivo turistico durante su estadia en la
ciudad. Como tercera accion, para recopilarinformacion de este segmento
de turistas, se dispuso de una encuesta online difundida en redes sociales

por el Instituto Distrital de Turismo con este fin.

Finalmente, como cuarta accidn se realizd un seguimiento, a través de un
operativo telefénico y online, a los prestadores de servicios turisticos para
conocer de forma aproximada cudl fue el impacto de la reactivacion

turistica durante la semana de receso.

2 METODOLOGIA

2.1 METODOLOGIA ANALISIS DE LAS RESERVAS AEREAS

La informacidn de esta seccion proviene de la plataforma ForwardKeys! y
fue suministrada por ProColombia. La agregacién del nimero de reservas
aéreas corresponde a una estadistica derivada que permite consultar la

herramienta con los siguientes estadndares de busqueda:

1. Fecha de realizacion de la reserva (periodo entre el 17 de agostoy 12
de septiembre 2020).

! Forwardkeys, Herramienta tecnoldégica de inteligencia de negocio que provee informacion
relacionada con el turismo. Esta herramienta recolecta informacién de los principales portales de
reservas aéreas como lo son: Amadeus, Sabre, TravelPort, AXESS y TravelSky.
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2. Fecha del vigje (de septiembre a diciembre de 2020).

De este modo, se realizd un andlisis descriptivo a partir de los datos

disponibles.

2.2 METODOLOGIA ATRACTIVOS TURISTICOS

La metodologia utilizada corresponde a un sondeo de opinidon. Debido alas
dificultades logisticas y presupuestales de realizar encuestas en todos los
atractivos turisticos de la ciudad, se realizd una seleccion de los afractivos
con mayor importancia relativa segin ofros estudios realizados por el
Observatorio de Turismo. Por tanto, las encuestas se realizaron en el Cerro de
Monserrate, el Museo Nacional y en el Museo de Bogotd. Los mencionados
autorizaron la presencia de encuestadores en sus instalaciones de acuerdo

con los protocolos de bioseguridad implementados en cada uno.

2.2.1 Objetivo general

Caracterizar a los visitantes de atractivos turisticos en Bogotd durante la

semana de receso escolar del 2020.

2.2.2 Universo de estudio

Visitantes de los atractivos turisticos en Bogotd durante la semana de receso

escolar, es decir, del 5 al 12 de octubre de 2020.

2.2.3 Poblacién objetivo

Visitantes de los atractivos turisticos en Bogotd durante la semana de receso

académico, es decir, del 5 al 12 de octubre de 2020.

2.2.4 Periodo de recoleccion

La recoleccidn de informacién se realizd entre los dias 9 y 12 de octubre de
2020.
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2.2.5 Cobertura geogrdfica

Atractivos turisticos seleccionados en Bogotd (Cerro de Monserrate, Museo

Nacional y Museo de Bogotd).

2.2.6 Unidad de observacion

Todo visitante a los atractivos turisticos mencionados.

2.2.7 Tipo de investigacion

Sondeo de opinion: Técnica de medicion a partir de encuestas destinadas
a conocer la opinidn publica acerca de un evento o tema de interés. A
partir de esta técnica no se pueden generdlizar resultados a niveles
poblacionales dado que no existen disenos muéstrales que soporten esta
accién. La técnica de sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de
investigacion, bosquejar y/o describir las opiniones de la poblacién

encuestada.

2.2.8 Precision de los resultados

La precision de los resultados dependerd de la heterogeneidad natural de
la poblacidon encuestada, asi como, de la cantidad de informacion
recolectada. Estd precision se puede examinar a partir de los errores
estdndar y/o de los coeficientes de variacion obtenidos desde la

informacidn total para cada variable.

2.2.9 Tamano final

Para este tipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para el andlisis de informacion, sin embargo, entre mayor sea la

cantfidad de datos recolectados mayor serd la precision de los resultados.
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Dadas las limitaciones que existen para recolectar la informacion en este
grupo de visitantes puesto que no se pueden contfactar in situ para
enfrevista presencial, se decide emplear la metodologia de sondeo de
opinidon haciendo uso de formulario online disponible para los turistas en
general. Si bien este tipo de estudios permiten solo tener representatividad
para el total de individuos que participaron del estudio por esta via, estd
informacion es complementaria a la recolectada de forma presencial en los

atractivos turisticos; lo que implica una mejora en la cobertura poblacional.

2.3.1 Objetivo general

Caracterizar a la poblacién de turistas y visitantes que arribaron a Bogotd
durante la semana de receso escolar del 2020, pero no visitaron atractivos

turisticos durante su vigje en la ciudad.

2.3.2 Poblacién objetivo

Visitantes en Bogotd durante la semana de receso escolar 2020 que no

visitaron atractivos turisticos de la ciudad durante su vigje.

2.3.3 Periodo de recoleccion

La recoleccion de informacion se realizard entre los dias 8 y 12 de octubre
de 2020.

2.3.4 Unidad de observacion

Visitantes en Bogotd durante la semana de receso escolar 2020 que no

visitaron atractivos turisticos de la ciudad durante su vigje.

2.3.5 Tipo de investigacion

Sondeo de opinidn: Técnica de medicién a partir de encuestas destinadas

a conocer la opinidn publica acerca de un evento o tema de interés. A
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partir de esta técnica no se pueden generalizar resultados a niveles
poblacionales dado que no existen disenos muéstrales que soporten esta
accién. La técnica de sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de
investigacion, bosquejar y/o describir las opiniones de la poblacion

encuestada.

2.3.6 Precision de los resultados

La precision de los resultados dependerd de la heterogeneidad natural de
la poblacidon encuestada, asi como, de la cantidad de informacion
recolectada. Estd precision se puede examinar a partir de los errores
estdndar y/o de los coeficientes de variacidn obtenidos desde la

informacidn total para cada variable.

2.3.7 Tamano final

Para este fipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para el andlisis de informacion, sin embargo, entre mayor sea la

cantfidad de datos recolectados mayor serd la precision de los resultados.

2.4 METODOLOGIA SONDEO Prestadores Servicios Turisticos (Alojamiento y Agencias

de Viajes)

Por la coyuntura del COVID-19, la semana de receso escolar 2020 es la
primera temporada turistica importante posterior al periodo post-
cuarentena. Por lo tanto, se espera dinamismo para el sector y una mejora
en los resultados econdmicos de los prestadores de servicios furisticos de
Bogotd. Por eso, como parte complementaria al estudio de la demanda,

se propone el presente operativo centrado en el estudio de |la oferta.

2.4.1 Objetivo general

Caracterizar el impacto econdmico generado por la semana de receso

escolar en los establecimientos de alojamiento y las agencias de vigjes.
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2.4.2 Poblacion objetivo

Agencias de vigje formalmente establecidas con NIT y RNT actualizado vy
activo, que cuentan con oficinas en la ciudad de Bogotd. De las anteriores

se identificaron 1.512 agencias de vigje.

2.4.3 Periodo de recoleccion

La recoleccioéon de informacion se realizard entre los dias 13 y 20 de octubre
de 2020.

2.4.4 Unidad de observacion

Agencias de vigje formalmente establecidas con NIT y RNT actualizado vy

activo, que cuentan con oficinas en la ciudad de Bogota.

2.4.5 Tipo de investigacion

Sondeo de opinion: Técnica de medicion a partir de encuestas destinadas
a conocer la opinidn publica acerca de un evento o tema de interés. A
partir de esta técnica no se pueden generalizar resultados a niveles
poblacionales dado que no existen disenos muéstrales que soporten esta
accion. La técnica de sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de
investigacion, bosquejar y/o describir las opiniones de la poblacion

encuestada.

2.4.6 Precision de los resultados

La precision de los resultados dependerd de la heterogeneidad natural de
la poblacidn encuestada, asi como, de la cantidad de informacién
recolectada. Estd precision se puede examinar a partir de los errores
estdndar y/o de los coeficientes de variacion obtenidos desde la

informacion total para cada variable.

10| Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

® | TURISMO

3% ROGOTA DS

2.4.7 Tamano final

Para este fipo de metodologia no se requiere de un tamano de muestra
minimo para el andlisis de informacion, sin embargo, entre mayor sea la

cantidad de datos recolectados mayor serd la precision de los resultados.

3 RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LAS RESERVAS AEREAS

3.1.1 Andlisis de las reservas aéreas hacia Bogotd para el periodo

comprendido entre septiembre y diciembre de 2020

Las reservas aéreas internacionales realizadas con destino hacia Bogotd
(destino final) para el periodo comprendido entre septiembre y diciembre
de 2020 muestran un incremento del 9.8% enfre la semana del 17 al 22 de
agosto y la semana del 6 al 12 septiembre de 2020, pasando de 43.295 a

47.570 reservas netas (reservas realizadas menos las reservas canceladas).

Grdfica 1. Reservas aéreas realizadas hacia Bogotd (septiembre -
diciembre de 2020)

46.864 47.594 47.570
1,56% -0,05%

43.295

8,24%

17 -22 Agosto 23-29 de Agosto 30 Agosto-5 6-12 Septiembre
Septiembre

Fuente: ForwardKeys, Cdlculos ProColombia 2020.

Dentro de Colombia, Bogotd se sitia como el destino con mayor porcentaje
de reservas aéreas realizadas, con un 60,1% del total de reservas realizadas
hacia Colombia para el mismo periodo de tiempo (grafica 2). Estos valores
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plataforma ForwardKeys.

Grdfica 2. Reservas aéreas realizadas por ciudad de destino (septiembre -
diciembre de 2020)

s 21%
3,1‘7_\

= Bogotd

= Medellin

= Cartagena
Cali

= Barranquilla

9.5%

.

= Otros

Fuente: ForwardKeys, Cdlculos ProColombia 2020.

La grdfica 3 muestra que desde Estados Unidos se registra el mayor niUmero
de reservas aéreas hacia Bogotd, representando el 34,5% del total de
reservas realizadas, seguido por Chile (2,1%) y Argentina (7,3%). En otros, se

agrupas los demds paises que cuentan con participaciones inferiores al 5%.

Grdfica 3. Reservas aéreas realizadas hacia Bogotd por pais de origen
(septiembre - diciembre de 2020)

Estados Unidos [ 34,5%
chie [ 9.1%
Argentina = 7,3%
Espana 6,7%
México [ 5.0%
Otros 87,37

Fuente: ForwardKeys, Cdlculos ProColombia 2020.
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Finalmente, al mirar la grafica 4, se encuentra que el motivo principal de los
vigjeros que realizan reservas hacia Bogotd fue vacaciones, recreacion y
ocio, con un 64.7%, seguido de la visita a familiares y amigos con un 28,6%,

negocios con un 3,8% y grupos? con 2,9%.

Grdfica 4. Reservas aéreas realizadas hacia Bogotd por motivo de viaje
(septiembre - diciembre de 2020)

3,8% 2,9%

= Vacaciones

= Visita de amigos y
familiares

= Negocios

Grupos

Fuente: ForwardKeys, Cdlculos ProColombia.

3.1.2 Andilisis de las reservas aéreas hacia Bogotd para la semana de

receso escolar (del 29 de septiembre al 12 de octubre)

Se realizaron 3.259 reservas aéreas hacia Bogotd entre las semanas del 29
de septiembre y el 12 de octubre del 2020. Desde Estados Unidos se
realizaron 1.352 reservas, representando el 41,5% del total de reservas aéreas
con destino Bogotd para el periodo mencionado. Otfros emisores de turismo
que reservaron para visitar la ciudad durante el 29 de septiembre y el 12 de
octubre del 2020 fueron Chile con 323 reservas (9.9%). Espana con 285

reservas (8,7%), entre otros (grdfica 5).

2 Es un grupo de varios viajeros que realizaron una misma reserva, pero no todos tiene el mismo motivo de
viaje.

13| Padgina
Observatorio de Turismo - Bogotd



¥

ALLALUMA M On
TAD.

3% ROGOTA ¢

Grdfica 5. Reservas aéreas internacionales realizadas hacia Bogotd por

pais de origen (29 de septiembre al 12 de octubre)

Estados Unidos
Chile I 323
Espana 285
México 242
Canadd mEE 172
Ecuador mmmmm 158
Brasil 120
Francia 89
Argentina Bl 71
ltalia mE 44
Reino Unido W 63
Otfros I 320

Fuente: ForwardKeys 2020, Cdlculos ProColombia.

1.352

Las reservas aéreas realizadas con destino hacia Bogotd muestran que el

71,2% del total de las reservas, se realizaron para solo un pasajero y el 19,9%

para dos pasajeros (grafico 6). Al agregar el nimero de reservas con el

numero de pasajeros por reserva, se estima que aproximadamente 4.780

pasajeros de origen internacional llegaron a Bogotd por via aérea durante

las semanas del 29 de septiembre al 12 de octubre de 2020.

Grdfica 6. Reservas aéreas internacionales realizadas hacia Bogotda por

numero de pasajeros (29 de septiembre al 12 de octubre)

1 Pasajero
2 Pasajeros [ 19.9%
3 Pasajeros 4,8%

4 Pasajeros 1,8%
5 Pasajeros | 1.2%

6-9 Pasajeros | 1,0%

Fuente: ForwardKeys 2020, Cdlculos ProColombia.

71,2%

Del total de las reservas realizadas hacia Bogotd entre agosto y septiembre

para las dos primeras semanas de octubre, el 58,1% tendrd una duracion de

vigje mayor a 14 noches (grdafico 7). Asi mismo, los vidjes reservados con
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duracioén entre 6 y 13 noches representan el 16,6% del total de reservas vy, los

vigjes que duraron menos de 5 noches representaron el 25,3%.

Grdfica 7. Reservas aéreas internacionales realizadas hacia Bogotd por
duracion del viagje (29 de septiembre al 12 de octubre)

40,5%
19,4% 17.6%
10,0%
3 8% 6,6%
,070
m B
[ |
1 Noche 2 Noches 3 Noches 4a5 6a8 9a13 14 a 21 22 Noches

Noches Noches Noches Noches o mas

Fuente: ForwardKeys 2020, Cdlculos ProColombia.

Al observar el motivo principal de viaje (grafica 8), se obtiene que el 55,2%
de las reservas realizadas hacia Bogotd entre agosto y septiembre para las
dos primeras semanas de octubre, se realizaron por motivo de vacaciones,
recreacion y ocio, visita a familiares y/o amigos (38,5%), negocios (5,3%) y
grupos (1,0%).

Grdfica 8. Reservas aéreas realizadas hacia Bogotd por motivo de viaje (29
de septiembre al 12 de octubre)

5.3% 11.0%

= Vacaciones
= Visita de amigos y
familiares

= Negocios

Grupos

Fuente: ForwardKeys 2020, Cdlculos ProColombia.
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También se analizd la estacionalidad de las reservas. Se pudo determinar
que, del total de las reservas realizadas hacia Bogotd para las dos primeras
semanas de octubre, los dias de la semana en que se realizaron una mayor
cantfidad de vigjes son el lunes, jueves y viernes, representando el 18,0%,
18,2% vy 18,6%, respectivamente (grafica 9). Es decir, que en estos tres dias
llegaron mdas del 50% de los turistas que la ciudad esperaba para el periodo

de estudio.

Por otro lado, el martes y miércoles son los dias en los que se esperan la
menor canfidad de viajes hacia Bogotd ya que solo representa el 12,4% del
total de las reservas realizadas entre los meses de agosto y septiembre
(grdfica 9).

Grdfica 9. Reservas aéreas realizadas hacia Bogotd por el dia de la
semana en que se realiza el viaje (29 de septiembre al 12 de octubre)

18,6%
18,0% 18,2% 17.3%

15,5%
] . I I

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo

Fuente: ForwardKeys 2020, Cdlculos ProColombia.

Finalmente, del total de reservas realizadas hacia Bogotd para las dos
primeras semanas de octubre (29 de septiembre al 12 de octubre), el 78,4%
de las reservas tienen una estancia combinada en la ciudad, es decir, que
el vigje comprende tanto dias laborales (lunes a viernes) como los dias del

fin de semana (sdbado a domingo).
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Grdfica 10. Reservas aéreas realizadas hacia Bogotd por tipo de estancia
(29 de septiembre al 12 de octubre)

6,3%

= Estancia combinada

= Estancia de dias
laborales

= Estancia de fin de
semana

Fuente: ForwardKeys 2020, Cdlculos ProColombia.

3.2 ATRACTIVOS TURISTICOS

La segunda parte de los resultados estd relacionada con la cuantificacion y
caracterizacion de los visitantes a fres de los atfractivos turisticos mds
representativos de la ciudad, como lo son el Santuario de Monserrate, el
Museo Nacional y Museo Bogotd, antes de empezar la cuantificacion y
caracterizacion de los visitantes se resumird de manera breve la importancia

de estos tres atractivos.

Atractivo Cerro de Monserrate

“A través del tiempo, el Cerro de Monserrate se ha convertido en simbolo
cultural de la ciudad, donde visitantes nacionales e internacionales lo eligen

como destino turistico imperdible de Bogotd™.3

Atractivo Museo de Bogotd

“El Museo de Bogotd en su funcidn como museo de ciudad, aborda la
complejidad y la diversidad de Bogotd a través de estrategias museoldgicas

que caracterizan sus diversos patrimonios culturales y ambientales, sus

3 Recuperado en https://monserrate.co/el-cerro-de-monserrate/
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caracteristicas geogrdficas y biofisicas, sus realidades socio-politicas, los
proyectos urbanos y arquitecténicos que la han configurado, asi como los
imaginarios que existen alrededor de ella, las redes que la conectan vy la
dinamizan, las oportunidades y condiciones de desarrollo que ella ofrece,
las distintas maneras en las cuales es habitada y los conflictos que surgen en

su territorio” .4

En esta oportunidad, la recoleccidon de informacion se realizd en la Casa de
los Siete Balcones, donde se encuentra la coleccion permanente del Museo.
En total se realizaron 190 encuestas a los asistentes al Museo entre el 9y el 12
de octubre de 2020, a continuacidn, se analizan sus principales

caracteristicas:

Atractivo Museo Nacional

“El Museo Nacional de Colombia fue creado en 1823, y es uno de los mds
antiguos de América. Ofrece a sus visitantes diecisiete salas de exposicion
permanente, en las cuales se exhiben alrededor de 2.500 obras y objetos,
simbolos de la historia y el patrimonio nacional. En su calendario de
exposiciones temporales, el Museo presenta muestras de historia, arte vy
argueologia nacionales e intfernacionales. Adicionalmente, brinda una
variada programacion académica y cultural que incluye conferencias,
conciertos, presentaciones de teatro y danza y proyecciones audiovisuales,

entre otros™.5

Con un total de 217 encuestas realizadas en el Museo Nacional entre el 9 y

el 12 de octubre de 2020, se caracterizo:

4 https://idpc.gov.co/museo-de-bogota/
> http://www.museonacional.gov.co/el-museo/Paginas/default.aspx
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3.2.1 Identificacion sociodemogrdfica

Entre el 9 y el 12 de octubre de 2020 se encuestaron en total a 600 asistentes
al cerro de Monserrate (grafica 11), de los cuales el 89,2% (535) indicaron
vivir en la ciudad de Bogotd (residentes) y el 10,8% (65) indicaron vivir fuera
de la ciudad de Bogotd (No residentes). De igual manera el total de
visitantes encuestados que asistieron al Museo de Bogotd en el mismo
periodo de tiempo fue del190 de los cuales el 90,0% residen en Bogotd y el
10,0% residen fuera de la ciudad. Finalmente se puede observar que del
total de asistentes encuestados que visitaron el Museo Nacional entfre el 9 y

el 12 de octubre de 2020, el 87,6% residen en Bogota.

Grdfica 11. Lugar de residencia de los visitantes de los fres afractivos entre
el 9y el 12 de octubre de 2020

89,2% 90,0% 87,6%
10,8% 10,0% 12,4%
Monserrate Museo Bogota Museo Nacional

mBogotd m® Fuera de Bogotd

Fuente: Observatorio de Turismo.

En relacion al género, para el afractivo de Monserrate del total de personas
encuestadas el 50,8% (305) fueron mujeres, mientras que el 46,5% (279)
fueron Hombres y un 2,7% (16) no respondid. Para el Museo de Bogotd al
observar el género de los visitantes, el 52,6% fueron mujeres y el 42,1% fueron
Hombres. Por Ultimo, de los asistentes al Museo Nacional el 56,2% eran

mujeres y el 40,6% fueron hombres.
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Grdfica 12. Género de los visitantes de los tres atractivos entre el 9y el 12
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2,7% I 5.3% I 3.2%
— ] -
Monserrate Museo Bogotda Museo Nacional
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Fuente: Observatorio de Turismo

Para los tres atractivos turisticos se identificd dentro de los encuestados el
rango de edad con mayor participacion relativa es entre 18 y 30 anos, con
un porcentaje mayor al 42%, seguido del rango de 31a 45 con un porcentaje
mayor al 24%.

Grdfica 13. Rango de edad de los visitantes de los tres atractivos entre el 9
y el 12 de octubre de 2020

54,4%
49,0%
32,6%
29,7%
4,4%
8.8% 13,.2%
A 11 0%
5, 8% 9 7% 4,7%
4, 8% 3.8% 0.9% 1.7% 1,8%
11 /0 1,1 (]
mE" 2

Menor de 18 De 18 a 30 De 31 a 45 De 46 a 59 Mayor de 60 Ns/Nr
EMonserrate B Museo Bogotd  m Museo Nacional

Fuente: Observatorio de Turismo.
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3.2.2 Caracterizacion del No Residente

Como se menciond anteriormente, del total de asistentes encuestados, para
cada atractivo un porcentaje corresponde a No Residentes, es decir,
personas que no viven en la ciudad de Bogotd. De estos, para el afractivo
de Monserrate el 81,3% (53) son turistas y el 18,8% excursionistasé , de los no
residentes encuestados que visitaron el Museo de Bogotd enfre el 9 y el 12
de octubre de 2020, el 84,2% (16) fueron fturistas y el 15,8% (3) fueron
excursionistas de igual manera de los no residentes encuestados que
visitaron el Museo Nacional durante la semana de receso escolar, el 77,8%

(21) fueron turistas y el 22,2% (6) fueron excursionistas.

Grdfica 14. Turistas y Excursionistas que visitaron los tres atractivos entre el 9
y el 12 de octubre de 2020

84,2%
22,2%
18,8% 15,8% .
Monserrate Museo Bogota Museo Nacional

m Turista = Excursionista

Fuente: Observatorio de Turismo.

Del total de turistas encuestados que visitaron Monserrate entre el 9 y el 12
de octubre de 2020, el 82,7% eran de origen nacional, mientras que el 17,3%
de origen extranjero, mientras que para el Museo de Bogotd el 93,8% eran

de origen nacional, y solamente el 6,25% de origen extranjero.

& Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o
visitante que pernocta), si su vigje incluye una pernoctacién, o como visitante del dia (o excursionista)
en caso confrario (Naciones Unidas, 2010).
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Grdfica 15. Origen de los Turistas que visitaron los tres atractivos entre el 9 y
el 12 de octubre de 2020

93.8%
82,7% 85,7%
17.3% s 3% 14,3%
/0
] — e
Monserrate Museo Bogota Museo Nacional

® Nacional = Extranjero

Fuente: Observatorio de Turismo

El principal motivo de vigje a la ciudad de Bogotd por parte de los turistas
que visitaron los fres atractivos correspondié a Vacaciones, Recreacion y
Ocio con un porcentaje sobre el 47%, seguido de la visita a familiares y
amigos sobre el 22%.

Grdfica 16. Motivo de viaje a Bogota de los turistas que visitaron los tres
atractivos entre el 9 y el 12 de octubre de 2020

63,0%
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31,6%
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® Monserrate  ® Museo Bogotd = Museo Nacional
Fuente: Observatorio de Turismo.

*Otro Motivo incluye Religion/Peregrinaciones, Trabajo remunerado en Bogotd, Negocios y motivos

profesionales.
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En promedio, las noches pernoctadas de los turistas en la ciudad fue de 7
dias y se alojaron, principalmente, en casa propia, de familiares y/o amigos
(56%) y en hotel (14%).

Grdfica 17. Lugar de Hospedaje de los Turistas que visitaron los tres
atractivos entre el 9 y el 12 de octubre de 2020

64,2%

57.1%
6,3%
25,0%
24,5%
9.5% 3%
48% 387 3,8% 3,8%°%
- - m il
Ns/Nr Hostal Apartahotel Inmueble de Hotel Casa propia, de
alquiler (pagos familiares o
por plataforma amigos (sin
digital) pago)
® Monserrate  m Museo Bogotd Museo Nacional

Fuente: Observatorio de Turismo.

Finalmente, para los turistas nacionales encuestados en los atractivos de
Monserrate y Museo de Bogotd el gasto de viaje promedio fue cercano al
millén de pesos, por lo cual el gasto diario fue cercano a los $185.000 para

los turistas nacionales que visitaron estos dos atractivos

Respecto a los turistas internacionales que visitaron el Museo de Bogotd solo
se encuesto a una persona proveniente de Estados Unidos, cuya estancia

en la ciudad fue de 10 dias, alojdndose en un hotel.

Por Ultimo para los turistas nacionales que visitaron el Museo Nacional y
fueron encuestados el gasto promedio durante el vigje a Bogotd fue de

$374.100, mientfras que para los internacionales fue de $3.219.700. Esto
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implica un gasto diario de $360.000 pesos para los turistas infernacionales y

de $128.000 para los nacionales.

Tabla 1. Gasto de viaje y gasto diario de los asistentes encuestados que
visitaron los tres atractivos entre el 9 y el 12 de octubre de 2020

Monserate Museo de Bogota Museo Nacional
Gasto de Gasto Gasto de Gasto Gasto de Gasto
vigje diario vigje diario vigje diario
promedio promedio promedio promedio promedio promedio
Turista Nacional $985.200 $185.100 $900.000 $182.500 $374.100 $128.000
Turista
Internacional $3.608.000 | $501.300 $7.709.000 [ $770.900 $3.219.700 | $360.000
Total Turistas $1.402.500 | $235.400 $1.325.000 | $219.400 $801.000 $162.800

Fuente: Observatorio de Turismo.

3.2.3 Percepcion de los protocolos de bioseguridad en la Visita al Atractivo

Turistico

Respecto a la percepcion de los protocolos de bioseguridad de los
asistentes encuestados que visitaron Monserrate durante la semana de
receso escolar, el 38,2% considerd que se presentaron aglomeraciones de
personas al ingresar al afractivo turistico, el 88,2% afirmd que se le tomo la
temperatura alingreso y el 78,3% cree que en general si se cumplieron todos

los protocolos de bioseguridad.

De igual manera de los encuestados en el Museo de Bogotd y en el Museo
Nacional durante la semana de receso escolar, cerca el 100% afirmd que se
le tomd la temperatura al ingreso y el 98% cree que en general si se

cumplieron todos los protocolos de bioseguridad.
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Tabla 2. Percepcion de los protocolos de Bioseguridad de los asistentes
encuestados que visitaron los tres atractivos entre el 9 y el 12 de octubre de
2020

\ Monserrate Museo de Bogotd Museo Nacional

ftem de Valoracién ~~ Si | No | Ns/Nr Si | No Ns/Nr Si No  Ns/Nr

Reserva aphmpada 65 535 i i 190 i 190 27 i
para el ingreso
Porcentaje 10.8% | 89.2% - - ] 0;3’0 - 87.6% | 12,4% -
Aglomeracion de 229 | 370 | 1 4 | 185 1 50 | 167 .
personas al ingreso
Porcentaje 382% | 61,7% | 02% | 21% | 97.4% | 0,5% | 23.0% | 77.0% =
Toma de. temperatura al 529 70 1 190 i i 214 1 i
ingreso
. 100,0
Porcentaje 882% | 11,7% | 0,2% 7 - - 99.5% | 0.5% -
Uso obligatorio del
tapabocas en los 536 63 1 189 - 1 216 1 -
visitantes
Porcentaje 89.3% | 10.5% | 0.2% | 99.5% - 0,5% | 99.5% | 0,5% -
Nomeroreducidode | 350 | 274 | . | 186 | 3 1| 197 | 19 |
visitantes
Porcentaje 54,3% | 45,7% - 97.9% | 1,6% | 0.5% | 90.8% | 88% | 0,5%
Desinfeccién de manos | 471 129 - 185 5 - 213 4 -
Porcentaje 78.5% | 21,5% - 97.4% | 2.6% - 98.2% | 1.8% -
Personal de apoyo para
control de 355 245 - 180 8 2 210 6 1
aglomeracién
Porcentaje 59.2% | 40,8% - 94,7% | 42% | 1.1% | 96.8% | 28% | 0,5%
Medidas de
sefalizacion para 378 222 - 182 8 - 199 18 -
COVvID-19
Porcentaje 63.0% | 37.0% - 95.8% | 4.2% - 91,7% | 8.3% -
Cumplimiento
protocolos de 470 | 129 | 1 | 187 | 1 2 | 213 | 4 -
bioseguridad en
General
Porcentaje 78.3% | 21,5% | 0.2% | 984% | 0.5% | 11% | 982% | 1.8% =

Fuente: Observatorio de Turismo.

Percepcion y actividades realizadas en Monserrate

Los asistentes encuestados (600) al Cerro de Monserrate indicaron como
principal motivo de la visita al atractivo turistico la Actividad fisica (38,0%),
seguido de la Motivacion turistica/conocer el Santuario y/o el cerro de
Monserrate (27,0%).
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Grdfica 18. Motivo de visita a Monserrate de los asistentes entre el 9y el 12
de octubre de 2020

Actividad Fisica [ 38,0%
Motivacién turistica/conocer el _ 27 0%
Santuario y el Cerro de Monserrate e

Motivacion religiosa/propositos _ 13.8%

espirituales

Motivacién cultural 10,8%

Motivacién relacionada con la
. . 8,8
naturaleza/paisaje - 8%

otro | 0,8%

Ns/Nr | 0,7%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Por otro lado, el cerro de Monserrate hace parte de la Reserva Forestal
Protectora de los Bosques Orientales de Bogotd, donde es posible encontrar
tesoros alados. Por eso se preguntd a los asistentes encuestados si conocian
del sendero para avistamiento de aves alo que el 80,2% respondid de forma

negativa.

Grdfica 19. Conocimiento de un sendero para avistamiento de aves en el
Cerro de Monserrate
0,7%

= No
= Si
= Ns/Nr

Fuente: Observatorio de Turismo.

Por otro lado, al preguntar por actividades de compras realizadas durante
su visita al Cerro de Monserrate, el 53,2% indico realizar alguna compra
durante el recorrido de este atractivo, donde el gasto promedio correspondid
a $30.184.
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Grdfica 20. Compras realizadas durante el recorrido de los asistentes que
visitaron Monserrate entre el 9 y el 12 de octubre de 2020

0.2%

Fuente: Observatorio de Turismo.

= Si

= No

Ns/Nr

La principal zona de compra fueron las casetas de comida con un 53,3%,

seguido de los restaurantes y la cafeteria con un 27,3%.

Tabla 3. Lugares donde se realizé el gasto de los asistentes encuestados

que visitaron Monserrate entre el 9 y el 12 de octubre de 2020

Lugar al interior de Monserrate NUmero de asistentes  Porcentaje
Zonas gasfrondmica casetas de comida 170 53,3%
Zona gastronédmicas restaurantes y cafeteria 87 27.3%
Zona de artesanias suvenir/casetas 42 13,2%
Zona venta de articulos religiosos (libreria y
. 7 2.2%
suvenir)
Zonas gastronédmica casetas de comida y Zona
. . 4 1.3%
de artesanias suvenir/casetas
Zonas gastrondmica casetas de comida y Zona
e f 1 0.3%
gastrondmicas restaurantes y cafeteria
Zona de artesanias suvenir/casetas y Zona 1 0.3%
gastrondmicas restaurantes y cafeteria e
Ns/Nr 7 2,2%
Total 319 100%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Finalmente, se indagd por el conocimiento de la pdgina web del Cerro de

Monserrate y de la forma de realizar reserva para visitar el atractivo. Se

evidencid que del total de las personas encuestadas solo el 26,3% conocian

la pagina web del Cerro de Monserrate y que, de las personas que conocian

la paginag, el 6,3% realizd la reserva para visitar el atractivo por este medio.

Observatorio de Turismo - Bogotd
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3.3 SONDEO ONLINE DE VISITANTES (TURISMO EMISIVO Y RECEPTIVO)

Se contd con un total de 95 encuestas realizadas por auto diligenciamiento,
donde se identificd que el 45,3% (43) de los encuestados viajaron durante la
semana de receso escolar fuera de su ciudad de residencia, mientras que

el restante 54,7% (52) no tenia pensado hacerlo.

Grdfica 21. Viajeros durante la semana de receso del 05 al 12 de octubre

= Si

= No

Fuente: Observatorio de Turismo.

De los 43 registros donde se identificaron vigjes durante la semana de
receso, el 86% (37) manifestd que vive en Bogotd y el restante 14% (6) son de
origen nacional, provenientes de Risaralda, Santander, Tolima y Valle del

Cauca.

Grdfica 22. Vive en la ciudad de Bogota

= Si

= No

Fuente: Observatorio de Turismo.
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3.3.1 Turismo emisivo

En los resultados anteriores se describid que 37 de los encuestados que

vigjaron durante la semana de receso son de origen bogotano, a su vez, el

70% de ellos viajaron alugares cercanos a la capital del pais, principalmente

dentro de Cundinamarca (37,8%) o la zona norte de Boyacd (18,9%) y a la

zona oriental del Meta (13,5%). Cerca del 11% viajaron o planean vigjar a los

departamentos de Antioquia y Tolima y en menor medida a la costa, zona

cafetera o Valle del Cauca (grafico 23).

Grdfica 23. Principales destinos turisticos
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Fuente: Observatorio de Turismo.

El 62,2% de los bogotanos encuestados viajaron o planean vigjar por

vacaciones, recreacion y ocio, el 21,6% por visitar a familiares y/o amigos y

el restante16,2% por otros motivos.
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Grdfica 24. Principal motivo del viaje

Vacaciones/recreacion/ocio [N 2%
Visita a familiares y/o amigos _ 21,6%

Ofros 8,1%
Educacion y formacién 2,7%
Trabajo remunerado I 2,7%

Compras I 2,7%

Fuente: Observatorio de Turismo.

Cerca del 45,9% de los bogotanos encuestados pasd o piensa pasar entre 3
y 4 noches en el destino turistico, el 29,7% 2 noches o menos y el 24,3%

piensan pasar 5 noches o mas.
Grdfica 25. Noches pernoctadas durante el viaje

24,3%
21,6%

10,8% 10,8% 10,8%

8.1%
54% 54%
2,7% l
4 5 3

0 1 2 3 7 9
Fuente: Observatorio de Turismo.
EL 62,2% de los bogotanos encuestados se hospedd o piensa hospedarse en
casa propia, de familiares y/o amigos, el 24,3% en hotel, el 8,1% utilizd
plataformas digitales para su reserva y el 5,4% escogieron ofro tipo de

alojamientos.

30| Pagina
Observatorio de Turismo - Bogotd



INSTITUTO DISTRITAL DE

¥ | TURISMO

ALLALIRA MAr DN
1% ROGOTA DS

Grdfica 26. Lugar de hospedaje
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Fuente: Observatorio de Turismo.

En cuanto al grupo de vigje de los bogotanos encuestados, se observd que
la mayor proporcion de vigje se realizaron en grupos de 4 integrantes. Asi
mismo, se destaca los grupos de 3 y 5 integrantes (13,5% cada uno) vy los

vigjes de una sola persona y los de seis personas (con un 10,8% cada uno).

Grdfica 27. Grupo de Viaje

27,0%

13,5% 13,5%
10,8% 10,8%

5,4% 54% 54%

I I I 27% 27% 27%
1 2 3 6 7 9 10 1

4 5 1 12
También se muestra que el 43,2% de los bogotanos encuestados no viajé

Fuente: Observatorio de Turismo.

con ninos menores de edad, el 29,7% viajo con un menor y el 27% con 2 o

mdas menores de edad.
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Grdfica 28. Menores de edad
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Fuente: Observatorio de Turismo.

El 81,1% de los bogotanos encuestados piensan vigjar o viajé en vehiculo
propio para llegar a su destino, seguido del 10,8% que utilizard o utilizé

transporte terrestre y el 8,1% utilizara o utilizé avion para vigjar.

Grdfica 21. Medio de fransporte

7
= Vehiculo propio

= Avién

= Bus intermunicipal
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Fuente: Observatorio de Turismo.

3.3.2 Turismo receptivo

En cuanto al turismo receptivo idenfificado en la encuesta se obtfuvieron
respuestas de é grupos de vigje que visitaron la capital colombiana. Las
personas que viajaron a Bogotd provienen de los departamentos del Valle
del Cauca, Risaralda y Tolima. Y su principal motivo de vigje es vacaciones,

recreacion y ocio en un 50% (3) y, por otro lado, para visitar a familiares o
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(16,7%) se halld una respuesta en cada motivo.

Grdfica 30. Principal motivo de la visita

Vacacion i0 i
Visita a familiares y/o -
amigos 16.7%
Turismo religioso - 16,7%

Compras 16,7%

Fuente: Observatorio de Turismo.

El 60,0% de las personas que viajaron a Bogotd pernoctaron mas de una (1)

noche y hasta por 5 dias, y el restante 40% lo hicieron solo una (1) noche.

Grdfica 31. Total Noches pernoctadas

40,0%

20,0% 20,0% 20,0%

1 2 4 5

Fuente: Observatorio de Turismo.

Las personas que viajaron a Bogotd se hospedaron principalmente en casa
propia, de familiares o amigos en un 66,7% y 33,3% utilizaron alguna

plataforma digital.
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Grdfica 32. Tipo de hospedaje

= Casa propia, de
familiares o amigos

= Plataforma digital
(airbnb)

Fuente: Observatorio de Turismo.

El 50% de las personas que viajaron a Bogotd, lo hicieron solos y la otra mitad

lo hicieron acompanados.

Grdfica 33. Grupo de Viagje
50,0%

33,3%
16,7%
1 12

2

Fuente: Observatorio de Turismo

El 66,7% de las personas que viajaron a Bogotd durante la semana de receso,

lo hicieron sin menores de edad.

Grdfica 34. Viajeros que Viajan con Menores de Edad

66,7%

16,7% 16,7%
0 1 5

Fuente: Observatorio de Turismo.
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El 66,7% de los viajeros utilizd vehiculo propio para viajar a la capital, seguido

ALCALUMA MAROW
1% ROGOTA D2

del 16,7% que usd avidn y el 16,7% utilizd bus intermunicipal.

Grdfica 35. Medio de transporte utilizado

= Vehiculo propio
= Avién

= Bus intermunicipal

Fuente: Observatorio de Turismo.

3.4 SONDEO Prestadores de Servicios Turisticos (Alojamiento y Agencias de Viajes)

Se realiz6 un sondeo para conocer de forma aproximada cual fue el
impacto econdmico positivo que generd la semana de receso escolar para

el sector.

En este ejercicio se logrd recolectar 146 respuestas de los Prestadores de
Servicios Turisticos (PST), obteniendo respuestas de 126 (88,7%) agencias de

vigjes y 16 (11,3%) establecimientos de alojamiento.

Grdfica 36. Respuestas de los PST

Establecimientos de Alojamiento . 11,3%

Fuente: Observatorio de Turismo.
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Al preguntar por la forma de operacion de las agencias de vigjes se
encontré que el 80,2% se encuenfran operando con todos los RNT
registrados, 15,1% no estaban en operacion y el 4,8% se encuentran
funcionando parcialmente. Asi mismo, para los establecimientos de
alojamiento la mayoria (93,8%) se encuentran operando con todos los RNT

registrados mientras que el 6,3% no se encuentran operando.

Grdfica 37. Estado de la operacidn de los Prestadores de Servicios Turisticos

encuestados
93.8%
80,2%
151%
4,8% 6,3%
— - [
Si estoy operando con Estoy operando No estoy operando con

todos los RNT registrados parcialmente conlos  ninglUn RNT registrado
RNT registrados

m Agencias de Viagjes m Establecimientos de Alojamiento

Fuente: Observatorio de Turismo.

De acuerdo con las anteriores estadisticas, se contabilizaron 123 prestadores
de servicios fturisticos que se encuentran operando completa o
parcialmente. A su vez, estos 123 PST estdn operando con 155
establecimientos (RNT) diferentes, mientras que mantienen cerradas las
operaciones de 8 sedes adicionales. Estos cierres tienen, entre otras causas,
la disminucion de las ventas respecto a la misma semana de 2019,

disminuciones que han sido reportadas por mas del 86% de los PST.

Al comprar el estado de las ventas con las respectivas ventas de la semana
de receso de 2019 se tiene una disminucion superior al 85% tanto para las
agencias de viajes como para los establecimientos de alojamiento.
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Grdfica 38. Estado de las ventas comparado con la semana de receso de

2019
90.7% 86,7%
13,3%
6,5% 2.8%
L ]
Agencias de Vigjes Establecimientos de Alojamiento

E Disminuyeron = Aumentaron = Ns/Nr

Fuente: Observatorio de Turismo.

Respecto al porcentaje de disminucion de las ventas se observa que en las
agencias de vigjes llegan a ser del 79,7% y del 68,3% en los establecimientos
de alojamiento. En promedio, para ambos prestadores, la disminucion fue
del 78,5%.

Grdfica 39. Cudl fue el porcentaje de aumento/disminucion de las ventas

79.7%
68,3%
17,9%
Agencias de Viagjes Establecimientos de Alojamiento

® Disminuyeron = Aumentaron

Fuente: Observatorio de Turismo.

También se pregunté acerca del margen de ganancias obtenido por la
venta de productos y servicios. El Margen de ganancias paso del 31,2% en
la semana de receso escolar de 2019 al 13,1% en la semana de receso

escolar de 2020 para ambos prestadores.
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Tabla 2. Margen de ganancia durante la semana de receso

Etiquetas de fila 2019 2020 |
Agencias de Viagjes 30,7% 12,4%
Establecimientos de Alojamiento 33,8% 18,8%
Total generall 31.2% 13,1%

Fuente: Observatorio de Turismo

Asi mismo, al preguntarle a los prestadores de servicios turisticos sobre sus
expectativas a futuro del desempeno econdmico del sector (manteniendo
las condiciones actuales de protocolos de bioseguridad y la tendencia de
propagacion del COVID-19, de acuerdo con lo esperado por la Alcaldia de

Bogotd), qué decisiones tomaria respecto a la operacion.

Al respecto el 29,9% de las agencias y 13,3% de los alojamientos
considerarian cerrar la operacion durante 2020 y reabrir en 2021 con la
esperanza de que la economia del sector turismo mejore en relacion con las
condiciones actuales. El 11,2% de las agencias y 26,7% de los alojamientos
considerarian despedir empleados para confinuar operando, mientras que
el 7.5% de las agencias y el 13,3% de los alojamientos cerrarian

definitivamente sus operaciones.

Grdfica 40. Decision de los PST si la economia no mejora en 2020

46,7%
32,7%
26,7% 29.9%
18,7%
13,3%

7,5%. .

Seguiria operando  Consideraria Cerraria durante Cerraria Buscaria fusiones
con la misma despedir 2020 las definitivamente las con otros

capacidad actual. empleados para  operaciones y operaciones operadores para

seguir operando. reabriria en 2021. (liquidar empresa).  continuar la
operacion (fusion
de empresas).

m Agencias de Vigjes u Establecimientos de Alojamiento

Fuente: Observatorio de Turismo.
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En cuanto al despido de empleados y/o cierre definitivo de operaciones, de
acuerdo con las respuestas recolectadas, estarian en riesgo el 25,4% (163 de
642 empleos) del total de empleos de las agencias de vigje y de los
establecimientos de alojamiento; siendo 133 (20,7%) por despido de

empleados y 30 (4,7%) por cierre de operaciones.

Al preguntar por las acciones que fomarian en caso de que se decretaran
nuevas cuarentenas durante 2020 o 2021, se encuentfra que mds del 50% de
las agencias de vigje y alojamientos no seguirian operando ya que no tienen
el capital, el 5,6% de las agencias continuarian operando sin tfener capital,
mientras que el 13,1% de las agencias y 26,7% de los alojamientos

despedirian empleados en dicha situacion para poder seguir operando.

Grdfica 41. Decision de los PST en casos de nuevas cuarentenas en 2020 y
2021

67,3%

3,3%

26,7%
20,0%
11,2 131
5,6%
057 ﬂ I ° 1%
- I
Tengo el capital Tengo el capital  No tengo el capital Puedo seguir No tengo capital Ns/Nr
suficiente y la suficiente y la para seguir operando, pero pero seguiré
intencién de intencién de operando. despediré operando
continuar con la continuar con la empleados.

operacion en 2020 operacién en 2021.
m Agencias de Vigjes
u Establecimientos de Alojamiento
Fuente: Observatorio de Turismo.

Considerando la  situacidn  hipotética planteada anteriormente y
suponiendo que los PST que reducirian el personal lo hacen en un 50%, es
decir, despidiendo la mitad de los empleados, y, adicionalmente,
contabilizando la posible liquidacion de empresas, las nuevas cuarentenas

implicarian que cerca 72% (462 empleos) de los empleos estarian en riesgo
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(Reduccion del 25% del personal + liquidacion, implicarian un 62,9% de

empleos perdidos, es decir, 404 empleos).

Estas cuentas obedecen al hecho que la hipotética situacion obligaria la
liguidacion del 65,9% de los PST, afectando el 53,9% de los empleos (346 de
los 642).

Para evitar la situacion alarmante que se presenta anteriormente, se
preguntd a los PST sobre la importancia de mantener abiertas las
posibilidades de turismo. Mds del 70% de las agencias y los establecimientos
de alojamiento concuerdan en que se debe mantener abierto los terminales
terrestres, asi como, continuar con los viajes aéreos a nivel nacional. Sin
embargo, mds del 40% de los PST consideran que la oferta de atractivos

turisticos aun es insuficiente.

Grdfica 42. Decision de los PST sobre mantener abiertas las posibilidades de
turismo en casos de nuevas cuarentenas en 2020 y 2021

93,3%
80,0%
72,9% 75.7% °
66,4%66,7%
46,7%
Los terminales Los viajes aéreos  Los viajes aéreos La oferta de
terrestres se deben nacionales se internacionales de atractivos turisticos

mantener abierfos deben mantener deben mantener abiertos es

suficiente
m Agencias de Vigjes u Establecimientos de Alojamiento

Fuente: Observatorio de Turismo.

Finalmente, se preguntd sobre las opciones de reapertura de los RNT que
tienen actualmente su operacién cerrada, 3 de los cuales manifestaron
reabriricn nuevamente en 2020, 23 manifestaron que reabrirdn en 2021
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generando a su vez la reactivacion de 147 plazas de empleo, mientras que

3 RNT manifestaron haber cerrado definitivamente las operaciones lo que

genero la pérdida de 8 empleos.

4. CONCLUSIONES

Las reservas aéreas realizadas con destino hacia Bogotd para el periodo
comprendido entre septiembre y diciembre de 2020 muestran un
incremento del (9.8%) entre la semana del 17 al 22 de agosto y la semana
del 6 al 12 septiembre de 2020, pasando de 43.295 a 47.570 reservas netas.

Dentro de Colombia, para el periodo comprendido entre septiembre vy
diciembre de 2020, Bogotd se sitta como el destino con mayor porcentaje
de reservas aéreas realizadas desde el extranjero con un 60,1%, Estados
Unidos es el pais del cual se realiza el mayor niUmero de reservas,
representando el 34,5% del total. El motivo principal de los viajeros es
vacaciones, recreacion y ocio con el (64.7%), seguido de la visita a familiares

y amigos con un (28,6%).

El nUmero de reservas aéreas realizadas con destino hacia Bogotd entre
agosto y septiembre para las semanas del 29 de septiembre al 12 de octubre
fue de 3.259, de las cuales 1.352 fueron realizadas desde Estados Unidos,
representando el (41,5%) del total de reservas realizadas. Por ofro lado, el
71,2% del total de las reservas, se realizaron para solo un pasajero y el 58,1%
tendrd una duracidon de vigje mayor a 14 noches. Al mirar el motivo principal
de los vigjeros el 55,2% de estas reservas se realizaron por motivo de
vacaciones, recreacion y ocio, seguido de la visita a familiares y amigos con
un 38,5%.

Con respecto al turismo receptivo, las personas que vigjaron a Bogotd
durante la semana de receso son del departamento de Valle del Cauca,
Risaralda y Tolima y su principal motivo de vigje fue vacaciones, recreacion
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y ocio 50% y en segundo lugar para visitar a familiares o amigos 16,7%. Por

iz ¥

otro lado, el 60,0% de los vigjeros en la ciudad de Bogotd pernoctaron mds
de una (1) noche y hasta por 5 dias, y el restante 40% lo hicieron por una (1)
noche. En cuanto al hospedaje el 66,7% de los vigjeros lo hicieron
principalmente en casa propia, de familiares o amigos y el 33,3% utilizaron
plataforma digital. Para viajar a la capital, el 66,7% de los vigjeros utilizd
vehiculo propio, seguido del 16,7% que vigjo en avion y el 16,7% utilizd bus

intermunicipal.

La caracterizacion de los visitantes de los principales atractivos turisticos de
Bogotd (Cerro de Monserrate, Museo de Bogotd y Museo Nacional)
evidencié que en promedio el 11,1% eran no residentes de la ciudad, de los
cuales el 81,1% corresponden a turistas y el 19,9% a excursionistas. La
principal motivaciéon de vigje, al igual que la informacion recopilada en la
encuesta de turismo receptivo, fue vacaciones, recreacion y ocio (52,9%) y
en segundo lugar para visitar a familiares o amigos (26,6%). En promedio los
turistas pernoctaron 7,6 noches en la ciudad y lo hicieron principalmente en
casa propia, de familiares o amigos (59.2%) y en hotel (21,3%).
Adicionalmente, se logré identificar que en promedio los turistas gastaron en

promedio $886.643 pesos durante su vigje a la ciudad.

Con respecto a la percepcion sobre los protocolos de bioseguridad de los
principales atractivos turisticos, se evidencio que los visitantes percibieron un
cumplimiento general de los mismos en un 91,6% y en el 95,9% de los casos
los visitantes afirman que se les tomo la temperatura al ingresar al atractivo.
Por ofro lado, en promedio, el 21,1% de los visitantes consideran que se
presentaron aglomeraciones de personas al ingreso de los afractivos,

principalmente en el Cerro de Monserrate.

En general, el 90% de los prestadores de servicios turisticos que respondieron

el sondeo, consideran que sus ingresos durante la semana de receso 2020
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disminuyeron con respecto a la semana 2019. Respecto al porcentaje de
disminucion de las ventas se observa que las agencias de vigjes llegan a ser

del 79.7% y 68,3% en los establecimientos de alojamiento.

Si la situacion econdmica se mantiene igual para el resto del ano 2020, el
30% de las agencias y 13% de los alojamientos, que respondieron el sondeo,
considerarian cerrar la operacion durante 2020 y reabrir en 2021 con la
esperanza que la economia del sector furismo mejore. El 11% de las agencias
y 27% de los alojamientos considerarian despedir empleados para continuar
operando, mientras que 7% de las agencias y 13% de los alojamientos

cerrarian definitivamente sus operaciones.

En caso de que se decretaran nuevas cuarentenas durante 2020 o 2021, se
encuentra que mas del 50% de las agencias y alojamientos continuarian
operando sin tener capital, 5,6% de las agencias no seguirian operando,
mientras que el 13,1% de las agencias y 26,7% de los alojamientos

despedirian empleados en dicha situacion.

Mdas del 70% de las agencias y los establecimientos de alojamiento
concuerdan en que se debe mantener abierto los terminales terrestres, asi
como, continuar con los vigjes aéreos. Sin embargo, mdas del 40% de los PST

consideran que la oferta de atractivos turisticos aun es insuficiente.
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