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Introduccion

Desde la creacion del Instituto Distrital de Turismo en el ano 2007,
el posicionamiento de la ciudad como un destino turistico se ha
convertido en uno de los objetivos fundamentales, puesto que a
través de los diferentes ejes o industrias que componen el sector,
se logra impactar de manera positiva y significativa la economia
de la ciudad.

De este modo la identificacion del comportamiento y el andlisis
generado de las cifras, desde el destino hacia el fortalecimiento
de las actividades turisticas, se convierten en un factor crucial
para la competitividad de la ciudad en general.

Por tal razén y con el fin de ser una ciudad competitiva en torno
al Turismo, se crean iniciativas, programas y convenios que, en
conjunto con varios actores, impulsan el crecimiento econdmico
y social de la ciudad.

Hoy, gracias a todos los actores, se ha logrado identificar la
importancia que tiene la industria de eventos para el desarrollo y
potenciamiento de todo el sector turistico, y como esta industria,
ano tras ano ha venido no solo creciendo en su oferta de servicios
sino en larealizacion de eventos de impacto en Colombia ya que
se estiman estamos hablando de mds de 100.000 turistas
extranjeros llegando a Bogotd para asistencia a eventos durante
los anos 2015y 2016.

Ahora bien, estos logros alcanzados han sido fruto de los muchos
esfuerzos, llevados a cabo desde las agremiaciones o
asociaciones y desde las entidades del sector publico hasta del



sector privado, y es en este escenario en donde los actores del
fortalecimiento de la industria de eventos aunan esfuerzos, es de
este modo que el Instituto Distrital de Turismo y el Burdé de
Convenciones de Bogotd y Cundinamarca — BCB, quién es la
entidad encargada de liderar la estrategia de posicionamiento
internacional de la ciudad como sede de eventos , suscribieron
el convenio 229 del 28 de diciembre de 2016, con el fin de llevar
a cabo la caracterizacion de la infraestructura para la realizacion
de eventos y convenciones en Bogotd lo que permite conocer a
fondo el comportamiento y potencial del turismo de eventos y
negocios en la ciudad.

Este documento presenta los resultados obtenidos, los cuales se
obtuvieron mediante la técnica de encuesta, realizéindose a los
establecimientos que por su fipologia hicieron parte del marco.
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Concepto
basicos

Asistentes: Personas que hacen parte del grupo que interviene y
asiste a un evento, independiente del rol que desempene en el
mismo. Puede ser delegado, invitado, organizador,
conferencista, medio de comunicacion, entre otrosl.

Asociaciones y gremios: Se componen de un grupo de personas
juridicas o naturales, con el principal objetivo de promover el
desarrollo y protecciéon de las actividades que les son comunes
debido a su profesion, oficio o rama de la produccion o de los
servicios, de este modo es una agrupacion de cardcter sectorial
la cual debe estar compuesta por al menos 26 personas naturales
o juridicas o de 4 personas juridicas.

Caja de compensacion: Espacio para eventos existente en las
instalaciones de una caja de compensacion familiar,
entendiendo estas como aquellas entidades privadas, sin dnimo
de lucro, organizadas como corporaciones de cardcter civil,
vigiladas por la Superintendencia del Subsidio Familiar, cuya
principal funcidn es redistribuir una parte del ingreso de toda la
fuerza laboral, entre los tfrabajadores de menores ingresos.

Centro de convencion: Es un lugar construido con el propdsito de
convocar y celebrar asambleas, conferencias, seminarios o

! Tomado de la NTS = TS — 006 — 2
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agrupaciones de diferentes caracteres, sea comerciadl,
empresarial, cientifico o religioso, entre ofros. Los centros de
convenciones pueden estar ubicados en el drea de un recinto
ferial.

Centros de salud y bienestar: Se considera centro de salud
aqguellos establecimientos que destinan sus recursos técnicos,
econdmicos y humanos a la atencion sanitaria de la poblacion,
pueden ser bdsicos o especializados en una rama concreta, de
este modo su principal objetivo es el de cuidar el bienestar fisico
y emocional, por ofro lado, un centro de bienestar es aquel que
promociona la salud fisica y psicologica.

COCAL: Federacion de Entidades Organizadoras de Congresos y
Afines de América Latina, es una federacion que busca convertir
en un centro de turismo de reuniones de primer nivel, en donde
también fomentan la formacién y la promocion de eventos
sostenibles.

Empresas privadas: Son las organizaciones en las que los
inversionistas son privados, generalmente se conforman por un
conjunto de socios, en algunos casos la propiedad total de la
empresa proviene de un solo inversionista.

Entidades del sector publico: Son aquellas entfidades que
pertenecen al Estado, tienen personalidad juridica, patrimonio y
régimen juridico propios, estos se crean mediante un decreto
para la realizacidn de actividades mercantiles, industriales y
cualquier otra actividad conforme a su denominacion y forma
juridica.
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Evento: Término genérico que designa cualquier fipo de reunidon
de corte cientifico, técnico, cultural, deportivo, educativo,
politico, social, econdmico, comercial, religioso, promocional o
de ofra indole que facilite el intercambio de ideas o
conocimientos y de experiencias entre los participantes2.

Eventos Académicos: Se puede definir como todo el conjunto de
actividades de cardcter profesional, artistico o técnico que por
lo general implica algun tipo de ensenanza o capacitacion
enriqgueciendo la formacidén integral de las personas, pueden ser
congresos, simposios, seminarios, foros o todo aquel que
contenga la caracteristica de afianzar el conocimiento.

Eventos Asociativos/Gremiales: Un evento asociativo o gremial,
se refiere a la conglomeracion homogénea, en donde en el
encuentro se plantean tesis 0 argumentos propios del gremio, por
lo tanto, una vez desarrollado el evento se llegan a establecer
estrategias o inclusive se llega a tomar decisiones propias de su
naturaleza.

Eventos Corporativos/Viajes de Incentivo: Se enfiende como un
evento empresarial o corporativo aquel que es organizado en
funcion de los infereses comerciales, pueden ser tanto internos o
externos, con el fin de fortalecer tanto las relaciones de la
compania como de afianzar alianzas con ofros grupos de interés
logrando beneficios, una mejor imagen empresarial o
posicionamiento.

2MINCIT. (26 de agosto de 2009). Normatividad. Obtenido de Norma técnica sectorial NTS-OPC 001:
https://goo.gl/aGLzXC
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Por su parte, el vigje de incentivo consiste en un premio o
gratificacion ofrecida por una empresa a sus empleados, clientes
o proveedores, por lo general este tipo de premio se da después
de haberse cumplido una serie de objetivos.

Eventos Culturales: Los eventos culturales son actividades que
estimulan la creacidn, difusion y reproduccion de la identidad
cultural de un grupo social igualmente involucran, como
tematica principal, alguna rama del arte o los usos vy
costumbres de una regién, se abarcan desde festivales, actos,
espectdculos, muestras.

Eventos de Entretenimiento: Se puede definir como evento de
entretenimiento como aquel en donde se realicen actividades
que permitan a las personas o un grupo particular, emplear su
tiempo libre en actividades IUdicas, como conciertos, cine,
musica o inclusive la industria de los videojuegos.

Eventos Religiosos: Es |la reunidn de personas creyentes para
celebrar un hecho de relevancia relativamente alta dentro de la
ideologia del grupo religioso, por lo general transmiten
sentimientos, informacion, conceptos y contactos con lideres
espirituales sin tener en cuenta la religion que profesan.

Eventos Sociales: Se consideran reuniones sociales areuniones de
personas para celebrar algun suceso, con el objetivo de divertirse
o de cardcter festivo y por lo tanto existe un tema central de
celebraciéon girando alrededor de alimentos, bebidas y musica.

Grupos Religiosos: Son movimientos mdas pequenos dentro de Ias
religiones, teniendo creencias y por supuesto prdacticas
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especificas, en este caso se tiene en cuenta cualquier religion
que el grupo manifieste profesar.

Hotel con salones: Establecimiento en que se presta el servicio de
alojomiento en habitaciones y ofro tipo de unidades
habitacionales en menor cantidad, privadas, en un edificio o
parte independiente del mismo, constituyendo sus dependencias
un todo homogéneo y con entrada de uso exclusivo. Ademds,
dispone como minimo del servicio de recepcion, servicio de
desayuno y saldn de estar para la permanencia de los
huéspedes, sin  perjuicio de proporcionar ofros servicios
complementarios, en este caso saldn o salones dispuestos para la
realizacion de eventos con capacidad de minimo 60 personas.

Huésped: Persona que se aloja en un establecimiento de
alojomiento y hospedaje, mediante contrato de hospedajes.

Ingresos operacionales: Comprende los valores recibidos y/o
causados como resultado de las actividades desarrolladas en
cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de bienes
o servicios, asi como los dividendos, participaciones y demdas
ingresos por concepto de intermediacion financiera, siempre y
cuando se identifique con el objeto social principal del ente
economico*.

Instituciones académicas: Se refiere aquellas organizaciones en
las que imparten conocimiento a un grupo de personas y en
donde tiene una clara funcion social, de igual forma posee un

3 Ley 300 de 1996, Congreso de la Republica de Colombia
4Tomado de http://puc.com.co/41
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sistema normativo y evaluativo con el fin de articular sus objetivos
fundamentales, puede ser de cardcter publico o privado,
estando reguladas vy vigiladas en el caso de Colombia por el
Ministerio de Educacion.

ICCA: La asociacion internacional de congresos y convenciones,
mds conocida como ICCA, en sus siglas en inglés, es una
organizacion que se dedica enla busqueda de intercambio y por
supuesto informacion sobre congresos y convenciones a nivel
internacional, es una asociacion sin dnimo de lucro y uno de sus
objetivos principales es convertirse en la comunidad global
competitiva que les permita a sus afiliados tener mayor ventaja
en cuanto a la realizacion de este tipo de eventos.

MPI: Meeting Professionals International, es la mayor asociacion
de reuniones y eventos de la industria alrededor del mundo,
fundada en 1972, esta organizacion provee educacion,
intfercambios, y oportunidades de negocio, cuenta con mas de
90 capitulos en 19 paises.

NTS — TS 0025: Norma Técnica Sectorial para el turismo sostenible,
describe los requisitos aplicables para establecimientos de
alojamiento y hospedaje, es una normatividad nacional, por lo
tanto, especifica los requisitos ambientales, socioculturales y
econdmicos y de gestion para la sostenibilidad aplicable para los
EAH.

5> Tomado de la pdgina web http://www.mincit.gov.co
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NTS - TS 006 - 2¢: Esta norma técnica sectorial establece los
requisitos de sostenibilidad para las sedes para eventos,
congresos, ferias y convenciones, en donde se definen los
requisitos  ambientales,  socioculturales 'y = econdmicos
relacionados con el desarrollo sostenible, por lo tanto, la sede
debe llevar a cabo un sistema de gestion para la sostenibilidad
de la sede (SGSS).

Organismos Deportivos: Para Colombia los organismos deportivos
son todos los clubes deportivos, los clubes promotores, clubes
deportivos profesionales, también son consideradas las ligas
departamentales o distritales, las federaciones deportivas, en
general todos organismos en lo que su razén principal de existir
sea el de promover, incentivar y desarrollar actividades oficiales
deportivas, pueden ser de cardcter tanto publico como privado.

Salones para reuniones, eventos, convenciones y congresos: Es
un espacio construido con limites arquitectonicos en donde tiene
el propdsito de convocar y celebrar conferencias, seminarios,
reuniones de tipo gremial, empresarial o privado.

Turismo de Reuniones: Se entiende como toda la actividad de
vigje que un asistente o participante lleva a cabo fuera de su
lugar o entorno de frabgjo comin de una persona, y que
entendiendo de manera extensa la definicion de reunion, se
ajusta a dicha definicion.

¢ Tomado de la pdgina web http://www.mincit.gov.co
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Venvue ftradicional: Es lugar como tal en donde se lleva a

todo tipo de eventos, es decir, aquel espacio que estd construido
para tal fin, y en donde éste puede estar compuesto por salones
O por espacios abiertos para llevar a cabo o readlizar
convenciones, reuniones de trabagjo, etc., especializados en
turismo de negocios.

Venues no tradicionales: Lugares no convencionales para alojar
eventos, comUunmente estdn asociados a eventos culturales o de
entretenimiento, pero en los cuales no se llevan a cabo eventos
de tipo empresarial, como sucede con los venues no
tradicionales.
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Metodologia
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Aspectos generales

OBJETIVOS

Objetivo general

ldentificar y caracterizar la oferta de establecimientos vy
escenarios para la readlizacion de eventos, congresos vy
convenciones en la ciudad de Bogota.

Obijetivos especificos

e Cuantificar la infraestructura disponible en materia de
eventos y convenciones que posee la ciudad.

e |dentificar el comportamiento del mercado para la
realizacion de eventos.

e Contar con informacidn necesaria en el tema de eventos
que permita la promocion y comercializacion del turismo de
negocios en Bogota.

e Aunar esfuerzos y desarrollar mecanismos de cooperacion y
apoyo entre el Burd de Convenciones de Bogotd vy
Cundinamarca, y el Instituto Distrital de Turismo - IDT.
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Recoleccion

La recoleccidon de la informacion de la Encuesta para la
Caracterizacion de la Infraestructura para la realizaciéon de
Eventos y Convenciones en Bogotd, D.C. estd compuesta por las
caracteristicas y la oferta de los establecimientos y escenarios
destinados para eventos y convenciones de la civdad de
Bogotd, que tengan una capacidad minima de 50 personas y
que sus eventos promuevan el desarrollo econdmico y cultural de
la ciudad de Bogotd incentivando el turismo de negocios.

Area geografica
Zona urbana de la ciudad de Bogotd D.C.

Periodo de referencia

Para la informacion operativa se toma el ano anterior a la
aplicacion de la encuesta.

Periodo de recoleccion

El levantamiento de informacion se realiza en el tercer trimestre
de 2017, esto incluye el periodo de recoleccion de la prueba
piloto, previa seleccion de establecimientos que cumplen con las
caracteristicas objeto de la investigacion.
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Universo de estudio

Lo constituyen los establecimientos y escenarios que realicen
eventos en sus diversas tipologias y sean llevados a cabo en la
ciudad de Bogotd.

El universo se construyd tomando como fuente de informacion la
base de afiliados del Bureau de Convenciones’, los resultados del
Censo de establecimientos de alojamiento y hospedaje 20158
readlizado por el Instituto Distrital de Turismo — IDT, directorios
turisticos disponibles en el Sistema de Informaciéon Turistica de
Bogotd - SITBOG?, y fuentes secundarias obteniendo 500
establecimientos y recintos que cuentan con infraestructura para
eventos, de diferente indole.

Cabe aclarar que, a pesar de la consolidacidon de bases de datos
de entfidades publicas y privadas, y la consulta en ofras fuentes
secundarias, algunos establecimientos pueden no haber sido
identificados al no encontrarse presente en espacios de consulta
de facil acceso.

La unidad de observacion estd constituida por los
establecimientos y escenarios que realizan eventos.

La unidad de andlisis es la informacidon por examinar que se
obtiene de los establecimientos, en el tema de caracteristicas y
comportamiento de la oferta en la ciudad.

7 Afiliados Greater Convention Bogotd Bureau- hittps://goo.gl/UFDXgP

8 Censo de alojamiento y hospedaje 2015- https://goo.gl/TWG2JB y resultados adicionales disponibles en el
observatorio.

9 SITBOG- https://goo.gl/piiHpf (Directorio centros comerciales, establecimientos de gastronomia y similares, teatros
y salas culturales).
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Poblacion objetivo

La ciudad de Bogotd posee una gran variedad de escenarios
para la redlizacion de eventos; destacando aquellos
tradicionales, como hoteles, centros de convenciones y recintos
feriales, asi como las cajas de compensacion y clubes sociales,
los cuales albergan en su mayoria eventos que promueven €l
turismo de negocios.

Asi mismo la ciudad fiene a su disposicion sifios no
convencionales, los cuales pueden alojar eventos, entre los que
se destacan restaurantes campestres, museos y haciendas con
bellos paisajes, los cuales a su vez se pueden clasificar como:
culturales, naturales y de entretenimiento.

A pesar de la amplia oferta de eventos en la ciudad, asi como
espacios disponibles para la realizacion de estos, el presente
estudio tiene como poblacidon objetivo aquellos relacionados
con el turismo de negocios teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

1. Sitios que prestan el servicio de alquiler al publico de
espacios para la realizacion de eventos.

2. Establecimientos cuyo nicho de mercado principal gire en
torno al sector corporativo.

3. Salones y espacios para la realizacidon de eventos que
contaran con un aforo minimo de 50 personas en
acomodacion tipo auditorio.

A partir de la validacidn de los criterios anteriormente
mencionados se llegd a 167 unidades objeto de estudio.
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Planificacion del estudio

Organizacion

Para la ejecucion del estudio se tiene establecido la siguiente
estructura técnica.

llustracion 1. Estructura técnica

— S
S
e U L.

Coordinacién Conceptua_lizancién
Fuente: Instituto Distrital de Turismo- IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre

Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacidén de Eventos y Convenciones en

Bogotd - 2017
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Acciones preliminares

En la etapa preparatoria del estudio se adelantan las acciones
preliminares asi: preparacion del plan de accidon, organizacion y
funcionamiento, programacion de actividades, logistica para los
procesos a desarrollar y diseno metodoldgico.

Sensibilizacion

Para aquellos establecimientos miemibros del Burd se realizd una
sensibilizaciéon previa en la asamblea anual y posteriormente, se
envid una carta a través de correo electronico firmada por las
dos instituciones a la fuente, comunicando el inicio de la
Encuesta de Caracterizacidn de la Infraestructura para la
realizacion de Eventos y Convenciones en Bogotd, los objetivos
del estudio y resaltando la importancia de la participacion de la
fuente para el desarrollo a nivel turistico de la ciudad.

Para los demds establecimientos objeto del estudio, se envid una
carta firmada por el Instituto Distrital de Turismo a la fuente y se
siguid la misma metodologia que para los miembros del Burd
anteriormente mencionada.

Posterior al envio del comunicado, se agendaron entrevistas a
través de llamadas teleféonicas acordando la disponibilidad de la
persona a enfrevistar, fecha y hora en que se llevaria a cabo la
aplicacion de la encuesta.
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Proceso de recoleccion

Este proceso estd bajo la responsabilidad del coordinador de
oferta del Instituto Distrital de Turismo — IDT, y la aplicacion del
formulario estard a cargo del grupo de investigacion.

El método de recoleccion que se utilizd fue entrevista directa, a
la persona encargada del drea de eventos y/o al Gerente de
cada establecimiento o escenario, definido en el marco
establecido.

En los casos donde no se completd la informacioén, se hicieron
revisitas a los establecimientos o solicitud de la informacion
faltante a través de medios oficiales con el fin de contar con
informacidén exacta y veraz.

Las enfrevistas tuvieron una duracion enfre 45 y 60 minutos,
dependiendo de la disponibilidad de la informacion.

Material de campo

El material que se utilizd en el proceso de recoleccion fue:

e Formulario
e Manual de recoleccidon y conceptos bdsicos
e Carnés de identificacion
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Diligenciamiento del formulario

En el diligenciamiento del formulario fue clave la identificacion
de la persona encargada del drea de eventos especificamente
o el Gerente quien suministrd la informacion.

El objetivo de la encuesta era entrevistar al 100 por ciento de los
establecimientos que componen la muestra seleccionada.

Procesamiento de la informacion

A continuacion, se presentan los diferentes procesos que se
tuvieron en cuenta para el procesamiento y generacion de
resultados:

Fase de diseno

En esta fase se especifica el proceso mediante el cual se llevd a
cabo el manejo de la informacién recolectada.

Diseno de la base de datos

Las entidades se vuelven tablas, los atributos se convierten en
campos y el total de ellos conforman un registro sobre |la tablaq,
las llaves o claves primarias corresponden al atributo o
combinacion de estos que identifica como Unico, al registro y
permiten la creacidn de indices. Las caracterizaciones de los
atributos corresponden al diccionario de datos y las relaciones
forman el grado de cardinalidad y opcionalidad entre las tablas.
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Listado de inconsistencias

Se realiza un primer filtro sobre la base teniendo en cuenta los
criterios de consistencia de la informacion, una vez finalizado este
proceso de correccion, se generan los listados de frecuencias
iniciales.

Generacion de archivos finales

Se desarrollan los programas de cuadros de salida segun el
diseno vy las especificaciones dadas para generarlos y se hace
una revision de consistencia de los mismos.

Difusion de la informacion

Informes

Para el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el marco
del convenio 029 de 2016, se da a conocer un informe inicial de
la prueba piloto que contiene los ajustes a la investigacidon segun
los resultados obtenidos y la metodologia a aplicar en el estudio
en profundidad.

Una vez finalizado el estudio en profundidad y procesamiento de
la base, se presenta un informe final con los resultados obtenidos
del estudio.
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Plan de tabulacion

Se disena un plan de tabulacidn que contiene cuadros
estructurados en blogques, en funcidon de las unidades bdsicas
investigadas.

Bloques de informacién

Los blogques tienen relacidon con los capitulos del formulario y se
interrelacionan entre si, ya que se hacen cruces entre variables
de andlisis.
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Auditorio Huitaca en alcaldia mayor de Bogotd
Fuentewnstituto Distrital de Turismo

Resultados
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1. Capacidad instalada

En la buUsqueda de identificar los espacios disponibles para
eventos enla ciudad, se indagod por la capacidad maxima de los
recintos  consultados, tomando como referencia la
acomodacioén tipo auditorio para la capacidad de personas, €l
drea total en metros cuadrados, y el nUmero total de salones,
destacando la posibiidod de que dichos espacios sean
aprovechados segun los requerimientos del cliente, al contar con
espacios multimodales, los cuales, a través de mecanismos de
segmentacion puedan subdividirse.

Es asi como, se estima que la ciudad de Bogotd como destino de
eventos, cuenta con aproximadamente 54.856 m2 distribuidos en
648 salones, con una capacidad maxima de 99.746 personas.

Cuadro 1.
Total, nUmero de salones, capacidad maxima de personas tipo auditorio y
drea en m>

Composicién de la capacidad

instalada Total
NUmero de salones 648
Capacidad maxima de personas 99.746

Capacidad maxima en metros cuadrados 54.856

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd - 2017
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Grdfico 1.1.
NUmero de establecimientos por capacidad mdaxima de personas tipo
auditorio en rangos

NUmero de establecimientos

69
29
23
17
—a

50-300 301-600 601-1000 1001-3000 Mas de 3000

Capacidad maxima de personas

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd - 2017

Asi mismo, en lo que respecta a los tfamanos mdximos de los
salones disponibles, se destacan 69 establecimientos con
capacidad entre 50 y 300 personas, seguido de 29 que cuentan
con capacidad entre 301 y 600 como se ilustra en el Grafico 1.1.
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Grdfico 1.2.

Porcentaje de establecimientos con infraestructura disponible para eventos por

clasificacién del recinto y/o escenario
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Universidad Caja de Centro Auditorio Club
compensacion empresarial
Hotel con salén Centro de Recinto ferial

convenciénes

Fuente: Instituto Distrital de Turismo -IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd - 2017

Respecto a la tipologia de venues existentes, sobresale la
participacion de los salones ubicados en establecimientos de
alojomiento y hospedaje, con un 73,8%, complementado con
espacios como los centros de convenciones con un 5% y otros
recintos feriales, dentro de los cuales se destacan las
universidades con un 6,4%, seguido de los espacios administrados
por las cajas de compensacion.
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Grdfico 1.3.
Porcentaje de establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun ubicacion geogrdfica
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Chapinero  Usaquén Teusaquillo  Fontibon Santa Fe Suba Engativa Los Martires  Barrios Kennedy Puente

Candelarla Unidos Aranda

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la
Infraestructura para la Realizacidon de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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En cuanto a la ubicacion de la infraestructura para eventos, la
ciudad concentra dicha oferta en las localidades de Chapinero
con un 33%, seguida de Usaguén con un 23% y Teusaquillo con un
16%, no obstante, se cuenta con la presencia de infraestructura
en 12 de las 20 localidades existentes.
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2. Informacién operativa

La informacion operativa suministrada por los empresarios hace
de este bloque uno de los mds importantes del estudio, ya que
nos permite conocer el nivel de ingresos generados, sobre todo,
el nUmero de asistentes a los eventos realizados, lo cual junto con
la capacidad instalada refleja la suficiencia con la que cuentala
ciudad.

Segun lo manifiestan los empresarios vinculados a la industria de
eventos y convenciones, durante el 2016 la ciudad atendid
4.905.105 personas en 46.775 eventos, lo cual representd un
ingreso de $150.891.219.467 COP.

Cuadro 2.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos segin numero
de eventos realizados, participantes e ingresos por concepto de eventos
en el ano 2016

NUmero de eventos realizados e

ingresos por eventos en 2016 Total

Numero de eventos realizados 46.7750
Ingresos por concepto de eventos $ 150.891.219.467

Numero de participantes en

4.905.105
eventos

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

Nota: Cifras dadas en pesos colombianos

10 No incluye eventos de centros empresariales
11 No incluye eventos de centros empresariales
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Grdfico 2.1.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por
clasificacion del recinto y/o escenario, segun eventos realizados en el ano
2016

25567
9617
7821
2360
760 650 -
[ —
Hotel con salén Centro de Universidad Caja de Auditorio Club
convencion compensacién

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacidén de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

Nota: No se cuenta con eventos realizados en los centros empresariales, dado que este tipo de Venue no maneja
un registro especifico de la totalidad de los eventos realizados durante el aio- cifras dadas en pesos colombianos
(Para ampliar la informacién ver anexo Cuadro 24).
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Grdfico 2.2.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por
clasificacion del recinto y/o escenario, segin ingresos promedio por
concepto de eventos en el ano 2016

13.306.754

4.782.780

3.119.000 3.140.067
615.385 677.966 958.957
- i
Total Hotel con salén Centro de Universidad Cajade Auditorio Club
convencion compensacion

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacidon de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

Nota: No se cuenta con un ingreso promedio por concepto de eventos para los centros empresariales, dado que
este tipo de Venue no maneja un registro especifico de la totalidad de los eventos realizados durante el ano- cifras
dadas en pesos colombianos (Para ampliar la informacién ver anexo Cuadro 24).

Respecto al ingreso promedio por evento, se fiene que es de
$3.119.000 destacando la participacion de los centros de
convenciones, los cuales cuentan con un ingreso promedio por
evento de $ 13.306.754.

Teniendo en cuenta lo anterior, cada evento fuvo una
participacion en promedio de 105 personas, con un consumo de
$29.743 por asistente; siendo estos los de mayor participacion vy
menor generacion de ingresos, los eventos organizados por las
universidades, evidencian que, en un alto porcentaje, no tienen
costo para sus estudiantes.
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Huéspedes alojados por participacion en eventos

En lo que respecta al impacto de la realizacion de eventos en los
establecimientos de alojamiento y hospedaje, los encuestados
manifiestan que el 29,6% de sus huéspedes corresponde a
aqguellos que se alojan para la participacion de eventos llevados
a cabo dentro de sus instalaciones, teniendo que 10% de estos
extienden su estadia a fines de semana y 7.8% fraen
acompanantes, tal como se ilustra a continuacion:

Cuadro 3.

Porcentaje huéspedes alojados que participan en eventos en hoteles con
infraestructura disponible para eventos, extienden su estadia y traen
acompanantes

Huéspedes alojados Porcentaje
Huéspedes alojados por participacién en eventos 29,6
Huéspedes alojados por participacién en eventos que 10.0

extienden su estadia a fines de semana

Huéspedes alojados por participacién en eventos que 78
traen acompafiantes ’

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd - 2017
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Grdfico 2.3.
Distribucidon porcentual segun la tendencia de los eventos realizados en
Bogotd, segun eventos realizados en los cuatro trimestres del ano 2016
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo - DT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta
sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y
Convenciones en Bogotd - 2017

En lo que respecta a la dindmica de la industria en la ciudad, se
tiene que para el ano 2016, el 31% de los eventos se realizaron
entre los meses de octubre a diciembre, seguido por un 29% entre
los meses de julio a septiembre. Es asi como se evidencia una
tendencia al alza en el transcurso del ano, teniendo los meses de
enfre enero y marzo la menor participacion con un 15%.

De dicha dindmica se destaca la continuidad de uso por parte
de los auditorios, quienes no presentan grandes variaciones entre
los periodos estudiados, al contrario de los venues administrados
por las cajas de compensacion quienes manifiestan realizar el
51,4% de sus eventos entre el periodo de octubre a diciembre,
como se ilustra en el Grdfico 2.4.
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Grdfico 2.4.
Distribucion porcentual segun la tendencia de los eventos realizados en Bogotd, por clasificacién del
recinto y/o escenario, segun eventos realizados en los cuatro trimestres del ano 2016
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Universidad Caja de compensacion Centro empresarial Auditorio Club
Hotel con salén Centro de convencién Recinto ferial
M Enero - marzo 16,6 15,0 6,5 14,0 4,2 21,7 0,0
M Abril - junio 24,8 23,6 26,7 31,2 20,0 33,3 25,0
Julio - septiembre 29,4 29,0 35,0 36,7 14,6 37,5 26,7
M Octubre - diciembre 30,9 30,8 23,3 25,7 51,4 25,0 26,7
M No sabe, no informa 38,3 28,4 2,8 1,4 1,4 0,7 2,1

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacién de la
Infraestructura para la Realizaciéon de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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3. Servicios

Este capitulo muestra la oferta disponible por parte de los
establecimientos en materia de eventos, tanto en servicios
propios, como en servicios tercerizados, siendo estos Ultimos
aqguellos adicionales que solicita el cliente para la realizaciéon del
evento y que el establecimiento consigue por intermedio de un
proveedor.

Servicio de Wifi

El servicio de wifi es casi imprescindible en el drea de eventos
corporativos.

El 86,8% de los establecimientos con infraestructura disponible
para eventos cuenta con el servicio de wifi, mientras que el 2,1%
Nno cuenta con este servicio.

Parte de los establecimientos encuestados cuentan con un
ancho de banda definido para el drea, ajustdndolo segun los
requerimientos del cliente a fravés de canales dedicados con un
costo adicional, sin embargo, se presenta un promedio de ancho
de banda estdndar como se observa a continuacion:
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Grdfico 3.1.
Promedio ancho de banda de establecimientos con infraestructura
disponible para eventos, segun clasificacion

Servicio de Internet Wifi

Mo sabe,n
No 2,1% informa
12,1%
Total Hotel con Centro de Universidad Caja de Centro Auditorio Club
salan comvencian compensacion  empresarial

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacidén de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

En cuanto al ancho de banda promedio, encontramos que las
universidades son las que mayor capacidad poseen, con un
promedio de 48 MB, seguido de los hoteles con salon con un
37.4MB y centro de convencion con 33,8MB.
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Servicio de estacionamiento

El servicio de estacionamiento, como servicio complementario,
es importante por la comodidad que genera a los asistentes a
eventos.

Grdfico 3.2.
Capacidad maxima de estacionamiento de establecimientos con
infraestructura disponible para eventos, segun clasificacion
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3211 informa 15,
Mo 18,4%
1620
415
210 200
-y - -y
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saldn Convencion compensacion  empresarial
Recinto ferial

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta
sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y
Convenciones en Bogotd — 2017
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Se observa que el 66% de los establecimientos con infraestructura
disponible para eventos cuentan con el servicio de parqueo, sin
embargo, aunque en menor porcentaje el 18,4% no cuentan con
este servicio.

En la grafica se muestra una amplia disponibilidad de servicio de
estacionamiento, entre los que se destacan los hoteles con 3.848
parqueaderos disponibles para eventos y las universidades con
3.211, seguido de las cajas de compensacion con 1.620
estacionamientos disponibles.

Servicios propios y adicionales

Los establecimientos cuentan con servicios propios para el
desarrollo de los eventos realizados en sus instalaciones, aun asi,
dada la dindmica de la industria, hay ofros servicios que son
suministrados por proveedores externos segun las
especificaciones del evento.
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Grdfico 3.3.
Participacion porcentual de los servicios propios y adicionales ofrecidos
por establecimientos con infraestructura disponible para eventos
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Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacidén de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

*A&B: Alimentos y bebidas

Entre los servicios propios mdas comunes y representativos que se
ofrecen en el drea de eventos estdn, el personal de limpieza con
un 80%, alimentos y bebidas con un 73%, seguido del personal de
servicio con 72,3%, audiovisuales con 70,2%, seguridad con 66%,
salas VIP con 53,9%, entre otros.
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Accesibilidad para personas con movilidad reducida

Al examinar los resultados se tiene que los establecimientos
cuentan con accesos adaptados para usuarios que se movilizan
ensillas de ruedas y para personas con otro tipo de problemas de
movilidad.

Grdfico 3.4.
Distribucidon porcentual de los establecimientos con infraestructura
disponible para eventos, segun accesibilidad para personas con movilidad

reducida
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
0.0 No sabe, no informa
= Medios de acceso 73 8 19,1
m Sillas de ruedas 47,5 31 2 21,3
Pasillos y zonas de circulacion aptas para
desplazamientos de personas con movilidad 72,3 8,5 19,1

reducida

m Bafios publicos accesibles para personas

con movilidad reducida 70,2 10,6 19,1

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacidén de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

Se observa que, aunque alrededor del 70% de los
establecimientos objeto de estudio cuentan con la
infraestructura adaptada para este tipo de poblaciéon, solo el
47,5%, tienen sillas de ruedas disponibles.
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4. Mercado

En el estudio también se indago acerca del mercado objetivo de
cada establecimiento, como los nichos de mercado impactan
en la operatividad del recinfo y como este comportamiento
cambia la estacionalidad de la industria.

Nichos de mercado

Con relacion especifica al nicho de mercado que manejan 1os
tipos de establecimientos que hicieron parte del estudio, se
encontré que este porcentaje estd abarcado en gran mayoria
porlas empresas privadas, con el 54,3%, seguido porlas entidades
del sector publico, ahora bien, respecto a los organismos
deportivos 'y grupos religiosos estos obtuvieron la menor
participacion, con el 1,6%.

Cabe resaltar, que los nichos de mercado estan categorizados
segun el comportamiento que tienen en la industria de eventos,
por lo tanto, se presenta una segmentacion especial en donde
se resaltan aquellos grupos que participan activamente en la
realizacion de eventos en la infraestructura evaluada segun la
actividad que redlizan, este es el caso de las instituciones
académicas, asociaciones y gremios, cenfros de salud vy
bienestar, grupos religiosos y organismos deportivos; entendiendo
que todos aquellos nichos que no se encueniren en las
categorias anteriormente mencionadas, serdn entendidas como
entidades privadas o publicas segun su naturaleza.
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Grdfico 4.1
Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos, segun nichos de mercado.

54,3

Porcentaje

15,5
11,0
7,2 7.0
. 1,8 1,6 1,6
ue - -

Empresas Entidades del Instituciones Asociaciones y Centros de Grupos Organismos Otro
privadas sector publico académicas gremios salud y religiosos deportivos
bienestar
Nicho de mercado

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

Nota: Otfro corresponde a personas naturales y entidades sin dnimo de lucro

Tipologia de eventos

Respecto a los tipos de eventos que se llevan a cabo en los
establecimientos, se tiene que los eventos que giran en torno a
las capacitaciones y las reuniones especialmente de trabajo,
abarcan 50,2%, por otro lado, los eventos de corte académico
tienen una participacion notaria con el 23,9% seguido de las
asambleas y congresos, estos con un 17% de participacion.
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Grdfico 4.2.

Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos por clasificacion del recinto y/o escenario, segun tipo de
evento.

Académicos Asambleas/c  Sociales Simposios  Lanzamiento  Culturales = Exhibiciones  Viajes de Religiosos = Deportivos =~ Reuniones,
ongresos de marca incentivo capacnat:lon
esy otros

™ Tipo de eventos 23,9 17,0 12,5 77 51 3,2 3,0 1,7 0,5 0,4 50,2
Porcentaje

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

Por ofro lado, y siguiendo la fipologia de eventos, también se
indago si los establecimientos han realizado eventos de fipo
internacional, es decir aquellos eventos que provienen y son
gestionados por entidades internacionales y que involucra
participantes o invitados extranjeros, obteniendo asi un 35% de
respuesta afirmativa.
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Grdfico 4.3.
Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos que organizaron eventos de indole internacional.

No sabe, no
informa
27 %

No 38 %

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

Origen del mercado

Ahora bien, teniendo en cuenta el origen del mercado, se tiene
que el 79,4% de los entrevistados organizan eventos provenientes
del mercado nacional, mientras que el 58,9%, manifestd recibir
eventos de indole internacional. Es importante resaltar que la
pregunta hizo énfasis en identificar dicha distribucion porcentual
y se realizd de manera abierta con el fin de identificar el pais con
mas participacion a la hora de llevar a cabo eventos en los
establecimientos caracterizados.
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Con respecto a las ciudades y tal como se llevdé a cabo en la
anterior pregunta, se consultd sobre cudles eran las tres ciudades
con mayor participacion en el origen del mercado nacional,
arrojando asi, que el mercado local es el mds relevante, dado
que el 85,7% de los entrevistados organiza eventos provenientes
de clientes establecidos en esta ciudad, seguido por Medellin
con un 64,3% y Cali con un 36,6% de establecimientos que
reciben eventos procedentes de esa ciudad.

Grdfico 4.4.

Distribucion porcentual de la composicion del mercado de los
establecimientos con infraestructura disponible para eventos, segin
ciudades principales.

85,7

64,3

36,6

Bogota Medellin Cali

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017
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Por Ultimo, y teniendo en cuenta el mercado intfernacional, se
identificaron los tres paises mds relevantes del mercado emisor,
dando como resultado que Estados Unidos lidera con un 57,8%,
seguido de Espana con una participacion considerable del 39,8%
y por Ultimo México con un 24,1% de establecimientos que
reciben eventos con esta procedencia.

Grdfico 4.5.
Distribucion porcentual de la composicion del mercado de los
establecimientos con infraestructura disponible para eventos, segun paises.

57,8
39,8

24,1

Estados Unidos Espafna México

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacion de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017
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Promocion

Teniendo en cuenta la manera en como los establecimientos se
promocionan, es decir dan a conocer su portafolio de servicios e
infraestructura en medios escritos, en este caso prensa, teniendo
en cuenta magazines o revistas especializadas en eventos, el NO
en este caso fue el de mayor porcentaje con un 48,9%, como
expone en la siguiente grdfica.

Grdfico 4.6.

Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos que pauta en revistas o magazines especializados en
eventos.

No sabe, no
informa 22,7

No 48,9%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacidén de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

Conrelacion al uso de redes sociales o social media, el 77,3% de
los establecimientos manifiestan contar con estas herramientas
como medio de promocion, destacando el uso de Facebook
con un 98,2%, seguida de Twitter con un 58,7% e Instagram con el
57.8%.
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Grdfico 4.7.
Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos que pavuta en revistas o magazines especializados en

eventos.
UTILIZA REDES SOCIALES
No 12,1
Facebook Twitter Instagram Otros
M Redes sociales 98,2 57,8 58,7 3za
Porcentaie

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017
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5. Asociatividad

Con respecto a la asociatividad, también se indagd acerca del
conocimiento que tienen los establecimientos con respecto a la
Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones ICCA,
alguien si pertenece algun gremio que gire en torno a la
realizacion de eventos y las alianzas que puedan llevar a cabo
en pro del fortalecimiento de la industria.

ICCA

Con respecto al conocimiento de ICCA por parte de los
establecimientos encuestados, se obtuvo que solo el 23,4%
conocen acerca de ella a comparacion del 56,7% que afirmaron
gue no fenian conocimiento.

Grdfico 5.1.

Distribucién porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos con conocimiento de la Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones ICCA.

o sabe, no .
informa Si23,4%

19,9%

No 56,7%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017
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Afiliacion

Ahora bien, se indagd acerca de las dfiliaciones que tenian los
establecimientos a asociaciones o gremios, es decir si estaban o
no dafiliados a alguna, de este modo, solo el 29,1% de los
encuestados afirmaron pertenecer algun gremio/asociacion
involucrado en la industria, y de este porcentaje el 92,7% estdn
afilados al Greater Bogotd Convention Bureau.

Grdfico 5.2.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos, segun
pertenencia de algin gremio y/o asociacion de eventos.

No
informa
17,7%

No
53,2%

ICCA - International Greater Bogota Otros
Congress and Convention Bureau
Convention Association
24 92,7 9,8

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017
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Alianzas

En cuanto a las alianzas comerciales se tiene que el 50,4% tienen
o ejecutan una, siendo el 39,6% de estas alianzas con agencias
de vigjes, seguido por los hoteles en un 31,9%.

Grdfico 5.3.
Distribucién porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos, segun alianzas comerciales con ofros prestadores de

servicios
39,6%
No informa
31,9% 19,9%
27,0%
24,1%
15,6%
5,7%
OPC Agencias de Hoteles Empresas BTL Aerolineas Otros
viaje

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017
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6. Empleabilidad

En lo relacionado con la generacidon de empleo desde la
infraestructura utilizada en la industria de eventos en la ciudad.
Se indagd por la generacion de empleos directamente
involucrados en la ejecucion de las actividades inherentes a la
realizacion del evento, asi como las confrataciones de
empleados temporales y aprendices vinculados directamente en
esta drea.

Cuadro 4.
Numero total de empleos generados por los establecimientos con
infraestructura disponible para eventos, segun tipo de contrato y sexo.

Sexo
Tipo de contratacion Total Porcentaje . No sabe,
Hombres  Mujeres no
informa

Total 31.307 100,0 11.074 6.876  13.357
Empleados directos 1.706 54 861 757 88
Empleados proveidos
por empresas de 29.471 94,1 10.153 6.050 13.268
servicios temporales
Aprendices vinculados 130 0,4 60 69 1

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta
sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones
en Bogotd - 2017.
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De acuerdo con lo anterior se fiene, que, segun lo manifestado
por los encuestados, se generan 31.307 empleos, de los cuales el
94% son temporales, complementado por 1.706 empleos directos,
lo cuales representan 5,4% del total.

Grdfico é.1.
Distribucidon porcentual del numero total de empleos generados por los
establecimientos con infraestructura disponible para eventos, segun sexo

-

Hombres Mujeres No sabe, no
informa
® Empleados empleados proveidos
por empresas de servicios 34,5 20,5 45,0
temporales
® Aprendices vinculados 46,2 53,1 0,8
® Empleados directos 50,5 44.4 5,2

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

En lo que respecta a la distribucion, por tipo de empleo, se
destacan los hombres para empleados directos con un 50,5%
frente a un 44,4% de mujeres.

Por otra parte, en lo relacionado con los empleados proveidos por
empresas de servicios temporales se destaca un alto porcentaje
de no sabe-no informa, dado a la alta rotacion de personal que
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imposibilita su identificacion, aun asi, aquellos que lograron
identificarlos asignan un 34,5% para los hombres, frente a un 20,5%
para mujeres.

Finalmente, en relacion con los aprendices vinculados 46,2% son
hombres, frente a un 53,1% mujeres.
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Grdfico 6.2.
Distribucion porcentual de los establecimientos con infraestructura disponible
para eventos por total de empleados directos segin escalas salariales

36,8%
30,4%
16,6%
12,0%
3,6%
® =
A
1 SMMLV Méas de 1 Mas de 2 Mas de 4 Mas de 6 No sabe,
SMMLV hasta SMMLV hasta SMMLYV hasta SMMLV informa
2 SMMLV 4 SMMLV 6 SMMLV

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd —2017.

En relacidon con la remuneracion obtenida por parte de los
empleados directos en el drea de eventos se tiene que el 36,8%
cuentan con un salario que oscila entre un 1 SMMLV hasta 2
SMMLYV, seguida con un 30,4% por aquellos presentes en el rango
de mds de 2 SMMLV hasta 4 SMMLV.
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Cuadro 5.

Empleados vinculados directamente con los establecimientos con
infraestructura disponible para eventos que manejan un idioma diferente al
espanol y sexo

Empleados que

Empleos manejan un 0
Sexo directos idioma diferente al %
espariol
Total 1.706 413 24%
Hombres 861 179 10%
Mujeres 757 180 11%
No sabe, no informa 88 54 3%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta
sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones
en Bogotd - 2017.

En relacion con la vinculacion de personal bilingUe en el drea de
eventos se tiene que solamente el 24% del total de empleados
directos manejan un idioma diferente al espanol.

Pdagina | 60



-

7. Conocimiento de la industriay el
destino

Bogotd D.C. se convirtid en la Unica ciudad de América Latina en
ser miembro del Best Cities Global Alliance, la primera alianza
global de oficinas de convenciones con un programa de
certificacion que asegura un nivel constante de excelencia en
servicios dirigidos al turismo de reuniones en las ciudades
asociadas: Berlin, Ciudad del Cabo, Chicago, Copenhague,
Dubdi, Edimburgo, Houston, Melbourne, Singapur y Vancouver!'2,

Grdfico 7.1.

Distribucién porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos, segun conocimiento de Bogotd como miembro del Best
Cities Global Alliance

No
54,6%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacidén de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

12 Best Cities. (2016). About Us. Obtenido de Best Cities Global Alliance: www.bestcities.net

Pagina | 61



e

Cabe destacar que solo el 54,6% de las personas encuestadas
manifiestan no tener conocimiento del significado de este
importante hecho que involucra a la industria de eventos en la
civdad.

Grdfico 7.2.
Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos, que cuentan con informacién de los sitios de interés turistico

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd — 2017

Se muestra que el 56% de los establecimientos objeto de estudio
cuentan con informacién de los sitios de interés turistico de la
ciudad disponible para los asistentes a eventos en sus
instalaciones, sin embargo, el 24,1% no cuenta con este servicio.
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Grdfico 7.3.
Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible

para eventos, que promueven a la ciudad de Bogotd como destino
turistico en su pagina web

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta
sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacidon de Eventos y
Convenciones en Bogotd — 2017

El 53,2% de los establecimientos investigados, promueven la
ciudad como destino turistico en su pdgina web, mientras que el
26,2% no impulsan la ciudad en este tema.
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Grdfico 7.4.
Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos, con conocimiento de la agenda cultural de la civdad

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta
sobre Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y
Convenciones en Bogotd — 2017

Se observd que solo el 38,3% de las personas encuestadas de los
establecimientos objeto de estudio, estdn enterados y conocen
la agenda cultural de la ciudad, sin embargo, es de anotar que
el 41,8% manifiesta no conocer ni estar enterado.
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Gestion de la informacion

Grdfico 7.5.
Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible
para eventos con respuesta afirmativa hacia la gestion de la informacion

4%
0, 60%
0 58%
56%
Herramienta que permite llevar Herramienta de Disposicion de compartir ~ Disposicion para hacer parte de
un registro histérico de los  administracién/operacién que informacion acerca de los un sistema de informacion
eventos realizados y sus permite llevar un control y un eventos realizados en su entorno a la industria de los
caracteristicas manejo operativo de eventos establecimiento para fines eventos, aportando y
estadisticos recibiendo datos de interés

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta
sobre Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y

Convenciones en Bogotd — 2017

Existen diversas herramientas tecnoldgicas que facilitan el mayor
control tanto operativo como financiero en materia de eventos,
el 56% de los establecimientos encuestados cuentan con una
herramienta que les permite llevar un registro histdrico de sus
eventos, el 58% tiene n una herramienta de administracion y/o
operacion que les permite llevar un control y manejo operativo
de los eventos.
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En cuanto a la disposicion de los establecimientos de compartir
informaciéon acerca de los eventos que readliza para fines
estadisticos, el 60% estaria dispuesto a hacerlo.

Cabe resaltar que el 74% de las personas encuestadas en 10s
establecimientos objeto de estudio, les interesa pertenecer a un
sistema de informacién en la industria de eventos aportando vy
recibiendo datos de interés.
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8. Normatividad

Se indagd sobre las normas técnicas relacionadas directa o
indirectamente con la industria en las que el establecimiento estd
certificado al igual del niUmero de establecimientos que estan en
proceso de obtener una certificacion y de las normas en cuanto
a atencidén de emergencias se refiere.

Atencién de emergencias

En cuanto a plan de emergencias se tiene que el 74,3% de los
hoteles con saldn cuentan con un plan de emergencias, un 74,5%
correspondiente a personal capacitado en primeros auxilios y en
un 73,8% correspondiente en las brigadas de emergencia.

Cuadro 6.

Porcentaje de establecimientos con infraestructura disponible para eventos
por clasificacion del recinto y/o escenario, segun procedimientos de
emergencias con que cuentan.

Clasificacion del recinto y/o escenario

Recinto ferial

Procedimientos de emergencia Hotel Centro de
con convencion Cajade Centro
salén Universidad ! » . Auditorio  Club
compensacion  empresarial
Plan de emergencias 74,3 35 71 53 53 35 0,9
Personal capacitado en primeros aux 74,5 3,6 7.3 55 55 2.7 0,9
Brigadas de emergencias 73,8 3,7 75 4,7 56 3,7 0,9

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd — 2017
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Certificaciones

En cuanto al porcentaje de establecimientos que estdn
certificados en alguna norma, se tiene que el 46% afirmo estarlo,
ahora bien, de este porcentaje la norma técnica con mayor
certificacion es la OSHAS 18001:2007 con un 25,5% seguido de un
24,1% correspondiente a la norma ISO 92001:2015.

Grdfico 8.1.

Distribucidén porcentual de los establecimientos con infraestructura
disponible para evento, segin si o no estan certificados en normas
nacionales y/o internacionales, y clase de norma

25,59
24,19
[ ‘

9,99
0,
50 430
2,1<i

OHSAS 1ISO 9001:2015 NTS - TS 006 - ISO ISO/IEC NTS - TS 002 ISO
18001:2007 2 14001:2004 27001: 2013 20121:2012

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd — 2017

Por ofro lado, un 34% de los establecimientos afirman estar en
proceso de certificacion de alguna norma, en comparacion del
39.7% que indican que no y un 26,2% que no saben o no informan.
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Grdfico 8.2.
Distribucion porcentual de los establecimientos con infraestructura
disponible para evento, segin si o no estdn en proceso de certificacion.

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd — 2017
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9. Venues no tradicionales

Como se ha indicado con anterioridad el estudio se realizd bajo
el enfoque de negocios es decir turismo de negocios, sin
embargo, y entendiendo la importancia de los venues no
tradicionales para la realizacion de grandes eventos, asi como
eventos corporativos diversos.

Por tal razdn se llevo a cabo una caracterizacion global acerca
de este tipo de establecimientos, de este modo y para llevar a
cabo una mejor identificacidon se establecid la siguiente
clasificacion.

Cuadro 7.
Clasificacién general venues no tradicionales

) Escenarios ) )
Escenarios i Escenarios Escenarios
. deportivos- .
sociales culturales | comerciales
naturales
Casas de
Parques Teatro Restaurante
Banquetes
. ) Centros
Haciendas Coliseos Museo )
comerciales
Centros de o .
Natural Biblioteca Casinos
eventos
Salones Centros Centro
Sociales deportivos cultural
Galerias

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd —2017
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Partiendo de la clasificacion anterior se identificd un total de 165
establecimientos que pueden alojar eventos y que por ende
fortalecen la industria a nivel general en la ciudad, se tuvo en
cuenta que fueran abiertos al publico y que por ende estén
disponibles para alquiler, de este modo se obtuvo que los venues
no tradicionales asociados al tipo social abarcan el 39% de los
165 establecimientos, como sigue:

Grdfico 9.1
Distribucién porcentual de establecimientos no tradicionales con
infraestructura disponible para eventos, segun su tipo.

39%

27%

Deportivo - Social Cultural Comercial
Natural

19%

16%

Fuente: Instifuto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizaciéon de la Infraestructura para la Redlizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd —2017

Al igual se establecid la ponderacion porcentual de la
subclasificacion,  teniendo  asi  los  porcentajes  mas
representativos, para los venues deportivo — natural, los parques
abarcan el 39%, para los venues sociales, los salones sociales
abarcan el 72%, para los venues culturales, los featros abarcan el
61%, para los venues comerciales, los centros comerciales
abarcan el 65%.
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Grdfico 9.2.
Distribucion porcentual de establecimientos no tradicionales con
infraestructura disponible para eventos, segun su sub clasificacion

72%

39%

32%

19%

10%

13% .
i = o

Centro Coliseos Parques Natural Hacienda Salén Social Casa de Centrode
Deportivos Banquetes Eventos
H Deportivo - Natural H Social

65%
61%

39%
35%

Teatro Museo Centro Comercial Restaurante

H Cultural H Comercial

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd — 2017
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Conclusiones

v Md&s de la mitad de la capacidad instalada disponible para
la realizacidon de eventos y convenciones en la ciudad de
Bogotd, se concentra en las localidades de Chapinero vy
Usaguén, que a su vez estdn entre las de mayor cantfidad
de habitaciones hoteleras disponibles.

v A pesar de contar con mds de 600 salones y tener
disponibilidad para albergar casi 100 mil personas, el 70% de
los salones ofertados cuenta con capacidad mdaxima de
entre 50 y 600 pax.

v' Se observa que los recintos feriales cada vez se acomodan
mejor a las necesidades del cliente, ofreciendo diversidad
de servicios, acortando asi los fiempos de respuesta de
diversos proveedores y liberando a los organizadores de
tareas operativas y logisticas.

v' En los hoteles con saldn, es muy relevante la organizacion
de eventos, ya que el 30% de sus huéspedes, se alojan alli
por asistencia a los eventos que se realizan en sus
instalaciones, lo cual puede explicar por qué la ocupacion
hotelera mejora en el segundo semestre del ano.

v’ Se concluye que las empresas privadas y las entidades
estatales son el mejor cliente de los recintos feriales, ya que
son los responsables de practicamente el 70% de los eventos
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organizados durante el 2016 en la ciudad, siendo los
académicos, la fipologia mds sobresaliente.

Se evidencia que los ingresos operacionales no son
directamente proporcionales con el nUmero de asistentes,
ya que algunos recintos, como las universidades y 10s
centros empresariales, realizan eventos sin costo para sus
alumnos y/o afiliado.

Casi un 60% de los establecimientos realiza eventos de
cardcter internacional, pero curiosamente entre los fres
primeros paises no se encuentran los vecinos del sur del
continente.

La industria de eventos se muestra como un rengldn de la
economia basado en trabajo colaborativo, ya que se
cuenta con diferentes aliados y la mayoria de los vinculos
laborales se dan a través de un tercero.

El reconocimiento externo del destino, al parecer, no son
prioridad de los empresarios objeto de este estudio, sin
embargo, la mayoria de ellos promueven los atfractivos y
cuentan con informacion turistica.

La infraestructura para eventos que se ofrece en la ciudad,
cuenta con diversos servicios que cumplen las expectativas
del cliente, y adicional a ello, se prestan con seguridad vy
calidad, tal como se evidencia en el interés por certificarse
y cumplir con las normas de seguridad.
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Cuadro 1.

Porcentaje de establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del

recinto y/o escenario, segun ubicacion geogrdfica

Octubre de 2017
Clasificacion del recinto y/o escenario
Localidades  Total Hotel Centro de Caad Recinfo fe(rjlolmr
. convencion  Universidad jaae entro Auditorio  Club
salén compensacion  empresarial

Total 141 104 7 9 7 6 6 2
Porcentaje 100.0 73.8 5.0 6.4 5.0 4.3 4.3 1.4
Chapinero 33.3 35.6 14.3 44.4 14.3 33.3 16.7 50.0
Usaquén 22.7 25.0 14.3 0.0 14.3 16.7 33.3 50.0
Teusaquillo 15.6 17.3 28.6 11.1 14.3 0.0 0.0 0.0
Fontibdn 8.5 9.6 14.3 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0
Santa Fe 7.1 4.8 14.3 44.4 0.0 0.0 0.0 0.0
La Candelaria 5.0 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
Suba 2.8 0.0 0.0 0.0 42.9 16.7 0.0 0.0
Engativa 1.4 1.0 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0
Los Mdrtires 1.4 1.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Barrios Unidos 0.7 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Kennedy 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0
Puente 07 00 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Aranda

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizaciéon de

la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017

Pagina | 78



Cuadro 2.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos que hacen uso o no de redes sociales,

segun las mas utilizadas

Octubre de 2017
Utiliza
Redes sociales Total
, . No sabe, no
Si Porcentaje No .
informa

Total 141 109 17 15
Porcentaje 77.3 12.1 10.6
Facebook 107 98.2

Twitter 63 57.8

Instagram 64 58.7

Oftros 35 32.1

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta
sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en

Bogotd - 2017
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Cuadro 3.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o

escenario, segun servicios de internet y estacionamiento

Octubre de 2017

Clasificacién del recinto y/o escenario

Servicios de wifi y . Hotel Recinto ferial
Total Porcentaje Centro de -
parqueaderos con -, . . Caja de Cenftro Y
, convencion  Universidad ., . Auditorio Club
salén compensacion  empresarial
Total 141 104 7 9 7 6 6 2
Porcentaje 100.0 73.8 5.0 6.4 5.0 4.3 4.3 1.4
Servicio de Internet
wifi
Si 121 85.8 91 5 8 6 6 4 1
No 3 2.1 1 - 1 1 -
No sabe, no informa 17 12.1 12 2 - 1 - 1 1
Ancho de banda 33.3 37.4 33.8 48.0 78 9.2 50 200
promedio
Servicio
parqueadero
Si 93 66.0 73 3 2 7 4 3 1
No 26 18.4 15 2 5 - 2 2 -
No sabe, no informa 22 15.6 16 2 2 - 1 1
Capacidad mdéxima
9584 3848 210 3211 1620 80 415 200

de estacionamiento

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacién de la Infraestructura
para la Realizacion de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 4.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun servicios propios ofrecidos

Octubre de 2017

Clasificacion del recinto y/o escenario

Servicios propios

disponibles para  Total Porcentaje I—(|:<z;rre]l Centro de COI?ec(:jm’ro fenolc n

eventos . convencion  Universidad jaae eniro ~  auditorio Club

saldn compensacion empresarial

Total 141 104 7 9 7 6 6 2
Porcentaje 73.8 5.0 6.4 5.0 4.3 4.3 1.4
Personal de 13 80.1 88 5 4 6 6 3 ]
limpieza
A&B 103 73.0 87 5 2 6 - 2 1
Personal de 102 72.3 86 4 3 6 : 2 ]
servicio
Audiovisuales 99 70.2 68 4 9 6 6 5 1
Seguridad 93 66.0 71 5 3 5 5 3 1
Salas VIP 76 53.9 55 4 6 4 5 1 1
Depdsitos 54 38.3 40 4 3 4 2 1 -
Sisternas de 26 18.4 16 3 . 5 : ] ]
exhibicion
Carpas 7 5.0 2 - - 5 - - -
Oftros 22 15.6 13 1 5 1 1 1 -

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la
Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 5.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun servicios adicionales ofrecidos

Octubre de 2017
Servicios Clasificacion del recinto y/o escenario
adicionales Hotel Recinto ferial
disponibles Total Porcentaje Centro de .
con P . . Centro o Caja de
para . convencion Universidad .. Auditorio .. Club
salon empresarial compensacion
eventos
Total 141 104 7 9 6 6 7 2
Porcentaje 73.8 5.0 6.4 4.3 4.3 5.0 1.4
Transporte 90 63.8 80 3 - - - 6 1
fraduccion g, 419 49 4 | 5 ] 5 ]
simultanea
Tours 63 447 55 3 - - - 4 1
Logistica 59 41.8 47 3 3 - - 5 1
Catering 49 34.8 33 3 1 5 1 5 1
Ofro 42 29.8 35 - - 5 1 1 -

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la
Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 6.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por capacidad maxima tipo auditorio y
drea total en metros cuadrados

Octubre de 2017
Capacidad mdaxima de personas fipo auditorio
Conceptos Total s g
50-300  301-600  601-1000  1001-3000 3%5006

Establecimientos por
capacidad maxima de 141 69 29 23 17 3
personas en rangos

Porcentaje 100.0 48.9 20.6 16.3 12.1 2.1

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizaciéon de la Infraestructura
para la Redlizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 7.

Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible para eventos por
clasificacion del recinto y/o escenario, segun nichos de mercado

Octubre de 2017

Clasificacion del recinto y/o escenario

Distribucion porcentual de Hotel Recinto ferial
) Total Centro de -
nichos de mercado - . . Caja de Centro o
, convencion Universidad ., ., Auditorio Club
saldn compensacion empresarial

Total 141 104 7 9 6 6 7 2
Porcentaje 73.8 5.0 6.4 4.3 4.3 5.0 1.4
Empresas privadas 54.3 58.9 46.3 17.1 41.0 72.0 31.7 60.0
Enfidades del sector 12.6 23.8 15.7 40.0 10.0 477 00
publico 15.5
Instituciones académicas 11.0 7.6 12.5 56.4 5.0 0.8 17.3 5.0
Asociaciones y gremios 7.2 8.5 6.3 0.7 5.6 3.2 3.3 5.0
Centros de saludy 2.1 3.8 0.0 10 0.0 00 00
bienestar 1.8
Grupos religiosos 1.6 1.7 3.8 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0
Organismos deportivos 1.6 1.9 1.3 0.0 1.0 0.0 0.0 5.0
Oftro 7.0 6.7 2.5 10.0 4.0 14.0 0.0 25.0

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacion de
Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017

Nota: Otro corresponde a Personas naturales y entidades sin dnimo de lucro
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Cuadro 8.

Distribucion porcentual de establecimientos con infraestructura disponible para eventos por
clasificacion del recinto y/o escenario, segun tipo de evento

Octubre de 2017
Clasificacion del recinto y/o escenario
Tipos de eventos Total Hotel Centro de . Recinto ferial
. convencion Universidad Cajade L Cen’rro. Auditorio Club
saldn compensacion  empresarial

Total 141 104 7 9 6 6 7 2
Porcentaje 73.8 5.0 6.4 4.3 4.3 5.0 1.4
Académicos 23.9 20.0 24.0 42.0 58.3 12.5 58.3 21.4
Asambleas/congresos 17.0 220 11.7 5.2 10.3 12.8 10.3 19.1
Sociales 12.5 17.5 4.3 0.0 2.0 11.5 2.0 15.1
Simposios 7.7 27.5 15.0 0.0 0.0 3.3 0.0 7.4
Lanzamiento de marca 5.1 7.5 11.4 2.4 0.0 1.8 0.0 5.0
Culturales 32 00 18.6 0.2 15.0 0.0 15.0 1.2
Exhibiciones 3.0 40 15.0 0.2 6.7 4.8 6.7 1.4
Vigjes de incentivo 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3
Religiosos 0.5 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7
Deportivos 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0 0.2
Reuniones,
capacitaciones y ofros 50.2 0.0 0.0 100.0 15.3 97.0 15.3 52.4

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la
Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 9.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segin composicion del mercado

Octubre de 2017
Clasificacién del recinto y/o escenario
Composicion del Total Porcentaje Hotel Centro de ' Recinto ferial
mercado con - . . Caja de Centro o
, convencion Universidad . . Auditorio  Club
salén compensacion empresarial
Total 141 104 7 9 7 6 6 2
Porcentaje 100.0 73.8 5.0 6.4 5.0 4.3 4.3 1.4
Nacional 112 79.4 83 4 8 6 6 4 1
Ciudades
Bogotd 96 85.7 68 3 8 6 6 4 1
Medellin 72 64.3 63 3 4 2
Cali 41 36.6 35 2 1 1 1 1
Internacional 83 58.9 64 2 5 4 5 3
Paises
Estados Unidos 48 57.8 34 2 5 1 5 1
Espana 33 39.8 19 4 3 5 2
México 20 24.1 19 1
No sabe, no 4 2.8 2 1 1
informa

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacién de la Infraestructura
para la Realizacion de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 10.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por composicion del mercado, segun

nichos
Octubre de 2017
Composicion del mercado
No
Nacional Internacional sabe,
Nichos de mercado Total  Porcentaje no
informa
Total Bogotd Medelin Cali  Total ESquOS Espana México
Unidos
Total 141 112 96 72 4] 83 48 33 20 4
Porcentaje 79.4 58.9
Empresas privadas 110 78.0 109 93 72 4] 82 48 32 20 4
Entidades del sector 5573
publico 78 ’ 77 62 52 34 65 35 26 14 3
Instituciones académicas 74 52.5 73 65 46 26 57 34 25 12 4
Asociaciones y gremios 69 48.9 68 57 48 30 56 33 20 15 4
Grupos religiosos 30 21.3 30 25 24 13 27 12 5 6 2
Centros de salud y 199
bienestar 28 ’ 28 25 21 14 25 14 5 7 1
Organismos deportivos 26 18.4 26 21 21 17 22 13 3 7 2
Otro 39 27.7 38 33 24 15 24 17 13 6 2

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura

para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 11.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun si o no organizaron eventos de nivel internacional

Octubre de 2017

Organizacion Clasificacion del recinto y/o escenario

de evgn’ros Total Porcentaje Hotel Centro de . Recinto ferial
de nivel con P . . C d Cent .

. . . convencion Universidad qjaae , entro Auditorio Club
internacional salén compensacion empresarial

Total 141 100.0 104 7 9 7 6 6 2
Porcentaje 100.0 73.8 5.0 6.4 5.0 4.3 4.3 1.4
Si 49 34.8 35 3 - 5 4 2 -
No 54 38.3 4] 2 8 - 2 ] -
Nosabe,no 44 27 28 2 ] 2 i 3 2
informa

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la
Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 12.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segin promocion del establecimiento en revistas o magazines especializados en eventos y
conocimiento de la Asociacion Internacional de Congresos y convenciones

Octubre de 2017
No sabe,
Concepto Total Si No no
informa
Promocioén del establecimiento en revistas
0 magazines especializados en eventos
Total 141 40 69 32
Porcentaje 100.0 28.4 48.9 22.7
Conocimiento de la Asociacion
Internacional de Congresos y
Convenciones ICCA
Total 141 33 80 28
Porcentaje 100.0 23.4 56.7 19.9

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre
Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacion de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 13.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun pertenencia de algiun gremio y/o asociacion de evento

Octubre de 2017

Clasificacién del recinto y/o escenario

Pertenencia de algun gremio Porcentqj Recinto ferial
. Total Hotel
y/o asociacién de eventos ore Centro de
con .,
, convencion Cajad Cent
salon Universidad aace . en ro. Auditorio  Club
compensaciéon  empresarial
Total 141 100.0 104 7 9 7 6 6 2
73.8 50 6.4 5.0 43 43 1.4
Si 41 29.1 30 1 5 - -
No 75 53.2 56 7 - 4 1
No sabe, no informa 25 17.7 18 1 1 1 1 2 1
Gremio y/o asociacién de
eventos
ICCA -International Congress . 04 ) : ) ) ) ) )
and Convention Association ’
Greater Bogotd Convention 38 997 8 5 ) 3 5 ) )
Bureau
Oftros 4 9.8 4 - - - - - -

Fuente: DT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacion de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 14.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun alianzas comerciales con otros prestadores de servicio

Octubre de 2017

Clasificaciéon del recinto y/o escenario

Alianzas comerciales

con ofros prestadores  Total Porcentaje Hotel Centro de - Recinto ferial
. C - . . Caja de Centro oo
de servicios ., convencion Universidad . . . Auditorio Club
salén compensacion empresarial
Total 141 104 7 9 7 6 6 2
Porcentaje 73.8 5.0 6.4 5.0 4.3 4.3 1.4
Si tiene gllcnzos 71 50.4 0 4 ) 4 ) 5 !
comerciales
No heng alianzas 47 298 24 ) 8 5 6 5 )
comerciales
No sabe, no informa 28 19.9 20 3 1 1 - 2 1
Operadores de
servicios
OPC 34 24.1 27 3 0 3 0 - 1
Agencias de vigje 56 39.7 49 2 0 4 0 1 -
Hoteles 45 31.9 35 4 0 4 0 2 -
Empresas BTL 38 27.0 31 3 0 3 0 - 1
Aerolineas 22 15.6 19 - 0 3 0 - -
Oftros 8 57 6 1 0 - 0 1 -

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la
Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 15.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun conocimiento del destino

Octubre de 2017

Conocimiento del destino

Total

Porcentaje

Clasificacion del recinto y/o escenario

HCOOT:I Centro de Recinto ferial
saln  CONVENIONersidag  CT9de centro — Uditorio Club
compensacion  empresarial

Total 141 104 7 9 7 6 6 2
Porcentaje 73.8 50 6.4 5.0 4.3 4.3 1.4
Conocimiento de Bogotd
como miembro del Best
Cities Global Alliance
Si 34 24.1 22 1 1 3 5 2 -
No 77 54.6 60 3 7 3 1 2 1
No sabe, no informa 30 21.3 22 3 1 1 - 2 1
Establecimientos que
cuentan con informacion de
los sitios de interés turistico
para los asistentes a eventos
Si 79 56.0 71 3 1 4 - - -
No 34 24.1 13 1 7 2 6 4 1
No sabe, no informa 28 19.9 20 3 1 1 - 2 1
Establecimientos que
promueven ala ciudad de
Bogotd& como destino
turistico en su pagina web
Si 75 53.2 71 2 - - - 2 -
No 37 262 12 2 8 6 ) 2 1
No sabe, no informa 29 20.6 21 3 1 1 - 2 1
Conocimiento de la agenda
cultural de la ciudad
Si 54 383 49 2 - 3 - - -
No 59 418 35 2 8 3 6 4 1
No sabe, no informa 28 19.9 20 3 1 1 - 2 1

Fuente: DT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 16.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun accesibilidad para personas con movilidad reducida

Octubre de 2017

Accesibilidad para personas

Clasificacion del recinto y/o escenario

con movilidad reducida Total - Porcentaje  Hotel Centrode Recinto ferial
con i -
salen “OMVENCON iy ersidad Cajade ) Cenfrov Auditorio  Club
compensacién empresarial
Total 141 104 7 9 7 6 6 2
Porcentaje 738 5.0 6.4 50 4.3 43 1.4
Medios de acceso
Si 104 73.8 74 5 8 6 6 4 1
No 10 7.1 10 - - - - - -
No sabe, no informa 27" 19.1 20 2 1 1 0 2 1
Sillas de ruedas
Si 67 47.5 51 1 6 6 1 1 1
No 44 31.2 31 3 2 - 5 3 -
No sabe, no informa 30 21.3 22 3 1 1 2 1
Pasillos y zonas de
circulacién aptas para
desplazamientos de
personas con movilidad
reducida
Si 102 723 72 5 8 6 6 4 1
No 12 8.5 12 - - - - - -
No sabe, no informa 27" 19.1 20 2 1 1 0 2 1
Bafos publicos accesibles
para personas con
movilidad reducida
Si 99 70.2 70 5 8 6 6 3 1
No 15 10.6 14 - - - - 1 -
No sabe, no informa 27" 19.1 20 2 1 1 0 2 1

Fuente: IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacion de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 17. Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por total de empleados
directos, segun sexo y escalas salariales

Octubre de 2017
Sexo
Escalas salariales Porcentaje No sabe
Total Hombres Mujeres . '
no informa
Total 1706 861 757 88
Porcentaje 100.0 50.5 44 .4 5.2
1 SMMLV 205 12.0
Mds de 1 SMMLV hasta 2 SMMLV 628 36.8
Mds de 2 SMMLV hasta 4 SMMLV 519 30.4
Mds de 4 SMMLV hasta 6 SMMLV 61 3.6
Mds de 6 SMMLV 9 0.5
No sabe, informa 284 16.6

Fuente: Instituto Distrital de Turismo — IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizaciéon
de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017

SMMLYV: salario minimo mensual legal vigente
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Cuadro 18.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segin numero de empleados, tipo contratacion y sexo

Octubre de 2017
Clasificacién del recinto y/o escenario
Tipo de contratacién Total Porcentaje Recinto ferial
Hotelcon Centrode
saldén convencion i
Universidad Cajade Centro —\ Uditorio Club
compensacion empresarial

Total 31307" 100.0 24297 885 172 4318 573 71 991
Porcentaje 100.0 77.6 2.8 0.5 13.8 1.8 0.2 3.2
Empleados directos 1706 54 989 42 132 295 33 65 150

Empleados empleados
pro\/eidos por empresas de 29 471 94.1 23210 840 40 4001 540 0 840
servicios temporales

Aprendices vinculados 130 0.4 98 3 0 22 0 6 1

Fuente: IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacion de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 19.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por total de empleados y sexo, segun

tipo de confratacion

Octubre de 2017
Sexo
Tipo de contratacién Total Porcentaje . . ' No sabe. no
Hombres Porcentaje Mujeres Porcentaje ]
informa
Total 31 507 100.0 11159 6941 13357
Porcentaje 100.0 35.4 22.0 42.4
Empleados directos 1706 54 861 7.7 757 10.9 88
Porcentaje 100.0 50.5 444 5.2
Empleados empleados proveidos
por empresas de servicios 29 471 94.1 10153 21.0 6050 87.2
temporales 13268
Porcentaje 100.0 34.5 20.5 45.0
Aprendices vinculados 130 0.4 60 0.5 69 1.0 1
Porcentaje 100.0 46.2 53.1 0.8

Fuente: IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacion de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 20.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun empleados vinculados directamente con el establecimiento que manejan un idioma
diferente al espanol y sexo

Octubre de 2017

Empleados que manejan un

Clasificacién del recinto y/o escenario

Total . .
idioma diferente al espanol Hcoc;rrfl Centro de Recinto ferial
. convencion i
salon Universidad Caja de y Cen‘rro. Auditorio Club
compensacio empresarial
Total 413 258 55 10 64 0 2 24
Porcentaje 100.0 62.5 13.3 2.4 15.5 0.0 0.5 5.8
Hombres 179 125 1 9 31 0 1 12
Porcentaje 100.0 69.8 0.6 5.0 17.3 0.0 0.6 6.7
Mujeres 180 129 4 1 33 0 1 12
Porcentaje 100.0 71.7 2.2 0.6 18.3 0.0 0.6 6.7
No sabe, no informa 54 4 50 0 0 0 0 0
Porcentaje 100.0 7.4 92.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Fuente: IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd-2017
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Cuadro 21.
Porcentaje de establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del
recinto y/o escenario, segun procedimientos de emergencias con que cuentan

Octubre de 2017
Clasificacion del recinto y/o escenario
Procedimientos de emergencia Hotel Recinto ferial
con Centrode
, convencion i itori
salén Universidad Cajade 5 Cen’rro‘ Auditori Club
compensacion empresarial o

Total 73.8 5.0 6.4 5.0 4.3 4.3 1.4
Plan de emergencias 74.3 3.5 7.1 5.3 5.3 3.5 0.9
Personal capacitado en primeros 74.5 3.6 7.3 55 55 2.7 0.9
Brigadas de emergencias 73.8 3.7 7.5 4.7 5.6 3.7 0.9

Fuente: IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en
Bogotd&-2017
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Cuadro 22.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun si o no estdn certificados en normas nacionales y/o internacionales, y clase de

norma

Octubre de 2017

Certificacién de normas nacionales

Clasificacion del recinto y/o escenario

y/ointernacionales Tofal  Porcentaje ot Centro de Recinto ferial
con -
) convencion i
salén Universidad Caja de y Cenfro' Auditorio Club
compensacion  empresarial

Total 141 100.0 104 7 9 7 6 6 2
Porcentaje 73.8 5.0 6.4 50 4.3 4.3 1.4
Si 65 46.1 46 1 5 5 5 2 1
No 40 28.4 32 3 3 - 1 1 -
No sabe, no informa 36 25.5 26 3 1 2 - 3 1
Clase de norma en que estdn cerlificados
OHSAS 18001:2007 36 25.5 36 - - - - - -
1SO 9001:2015 34 24.1 16 - 5 5 5 2 1
NTS - TS 006 - 2 28 19.9 23 1 - 4 - - -
1SO 14001:2004 14 9.9 5 - - 3 5 - 1
ISO/IEC 27001: 2013 7 5.0 6 - - - 1 -
NTS - TS 002 6 43 6 - - - - - -
1SO 20121:2012 3 2.1 - - - 3 - - -

Fuente: IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacion de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 23.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o
escenario, segun si o no estdn en proceso de certificacion en normas nacionales y/o internacionales

Octubre de 2017

Certificacién en proceso de

Clasificacion del recinto y/o escenario

normas nacionales y/o Total Porcentaje  potel Recinto ferial
internacionales con Centrode
. convencion Caja de Centro
salén Universidad J . i Auditorio  Club
compensaciéon empresarial

Total 141 100.0 104 7 9 7 6 6 2
Porcentaje 100.0 73.8 50 6.4 5.0 4.3 4.3 1.4
Si 48 34.0 42 3 - 2 - - 1
No 56 39.7 33 1 8 4 6 4 -
No sabe, noinforma 37 26.2 29 3 1 1 - 2 1

Fuente: IDT - Greater Bogotd& Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 24.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o

escenario, segun nimero de eventos realizados e ingresos por concepto de eventos en el ano 2016

Octubre de 2017
Clasificacion del recinto y/o escenario
Numero de eventos realizados e ingresos por
Total . .
eventos en 2016 Recinto ferial
. Centro de
Hotel con salon convencion _
Universidad Cajade Centro Auditorio Club
compensacion empresarial
Numero de eventos realizados 46.775 25.567 760 650 9.617 - 2.360 7.821
Ingresos por concepto de eventos 150.891.219.467 80.282.086.467 10.113.133.000 400.000.000 45.996.000.000 5.000.000.000 1.600.000.000 7.500.000.000
Ingreso promedio por evento 3.119.000 3.140.067 13.306.754 615.385 4.782.780 - 677.966 958.957

Fuente: IDT - Greater Bogota Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogota - 2017

* Ingreso promedio por evento general, excluyendo los ingresos por concepto de eventos de los Centros empresariales
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Cuadro 25.
Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o

escenario, segin numero de eventos realizados y consumo promedio por participante por concepto

de eventos en el ano 2016

Octubre de 2017

. ) ) Clasificacion del recinto y/o escenario
Numero de eventos realizados e ingresos por

eventos en 2016
Total . .
Recinto ferial
Hotel consalén Centro de convencion
Universidad Caja de compensacion Centro' Auditorio Club
empresatrial

Ingresos por concepto de eventos 150.891.219.467 80.282.086.467 10.113.133.000 400.000.000 45.996.000.000 5.000.000.000 1.600.000.000 7.500.000.000
Numero de participantes por evento 4.905.105 1.152.442 98.850 1.220.000 931.880 - 1.344.933 157.000
29.743* 69.663 102.308 328 49.358 - 1.190 47.771

Consumo promedio por participante

Fuente: IDT - Greater Bogota Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogota - 2017

* Consumo promedio por participante general, excluyendo los ingresos por concepto de eventos de los Centros empresariales
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Cuadro 26.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o

escenario, segun cobertura para el cdlculo de ingresos

Octubre de 2017
Tipo Establecimiento Tc_)tal Registros con % Cobertura
Registros respuesta
Total 141 70 50%
Centro de convenciones 7 3 43%
Universidad 9 1 11%
Centros empresariales 6 1 17%
Recinto ferial Auditorio 6 3 50%
Caja de compensacion 7 4 57%
Club 2 1 50%
Hotel con salones 104 57 55%

Fuente: IDT - Greater Bogota Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacién de

Eventos y Convenciones en Bogoté - 2017
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Cuadro 27.
Porcentaje de hoteles con infraestructura disponible para eventos por porcentaje de huéspedes
alojados que participan en eventos

Octubre de 2017

Huéspedes alojados Porcentaje

29.6
Huéspedes alojados por participacion en eventos

Huéspedes alojados por participacion en eventos 10.0
gue extienden su estadia a fines de semana

Huéspedes alojados por participacion en eventos 7.8
que fraen acompanantes

Fuente: IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacion de la
Infraestructura para la Redlizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 28.
Porcentaje de establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del
recinto y/o escenario, segun eventos realizados en los cuatro trimestres del ano 2016

Octubre de 2017
Clasificacién del recinto y/o escenario
Trimestres ano 2016  Porcentaje Recinto ferial
Hotel con Cenfrode ecntotena
salén convenciéon i
Universidad Cajade ., Centro empresarial Auditorio Club
compensacion

Enero - marzo 14.9 16.6 150 6.5 14.0 4.2 21.7 -
Albril - junio 24.8 23.6 26.7 31.2 20.0 33.3 250 -
Julio - septiembre 29.4 29.0 350 36.7 14.6 37.5 26.7 -
Octubre - diciembre 30.9 30.8 23.3 25.7 51.4 250 26.7 -
No sabe, no informa 38.3 28.4 2.8 1.4 1.4 0.7 2.1 1.4

Fuente: IDT - Greater Bogotd Convention Bureau. Encuesta sobre Caracterizacién de la Infraestructura para la Realizacién de Eventos y Convenciones en Bogotd - 2017
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Cuadro 29.

Establecimientos con infraestructura disponible para eventos por clasificacion del recinto y/o escenario,
segun disponibilidad herramientas tecnolégicas para el registro, control y manejo operativo de los eventos

realizados en sus instalaciones.
Octubre 2017

Clasificacién del recinto y/o escenario

Recinto ferial

Localidades Total Centro de
convencio - Hotel con Otros
nfrecinto  yniversida Centro Auditori Caade salon
ferial d empresarial ° compensacio Club
n
Total 141 7 9 6 6 7 2 104
Antonio Narifio
Barrios Unidos 1 1
Bosa
Chapinero a7 1 4 2 1 1 1 37
Ciudad Bolivar
Engativa 2 1 1
Fontibon 12 1 1 10
Kennedy 1 1
La Candelaria 7 3 4
Los Martires 2 2
Puente Aranda 1 1
Rafael Uribe Uribe
San Cristébal
Santa Fe 10 1 4 5
Suba 4 1 3
Sumapaz
Teusaquillo 22 2 1 1 18
Tunjuelito
Usaquén 32 1 1 2 1 1 26
Usme

Fuente: Instituto Distrital de Turismo - IDT - Encuesta sobre Caracterizacion de la Infraestructura para la Realizacion de

Eventos y Convenciones en Bogota - 2017
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