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Presentacion

El Observatorio de Turismo del Instituto Distrital de Turismo — IDT, ha desarrollado
durante el presente afio una serie de mediciones a eventos en ciudad enfocados hacia la
poblacion de los sectores LGBTI con el &nimo de identificar la afluencia de visitantes
nacionales e internacionales, asi como la participacion de los residentes de la ciudad a
estos eventos. Lo anterior hace parte a lo prescrito en el Decreto 062 de 2014, Accion
No 41 en la cual el IDT tiene como objetivo Promover a Bogotd como un destino
turistico Incluyente para las personas de los sectores LGBTI.

Esta accidn inicia con la identificacion de la demanda en la que se incluye informacion
socio demogréafica, habitos de viaje y niveles de satisfaccion con el destino, variables
que permiten la elaboracién de perfiles y partir de estos desarrollar estrategias de
promocién de la ciudad como destino turistico incluyente con una oferta variada en
eventos y escenarios a lo largo del afio.

A continuacion encontraran los resultados obtenidos en la medicion a los eventos

realizados en la semana por la igualdad: Mujer T y Concierto por la Igualdad.

Tatiana Laverde Piferos

Directora Instituto Distrital de Turismo.
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Introduccion

El presente documento busca la caracterizacion viajero y al residente de los
sectores LGBTI de la ciudad de Bogotéa asistentes a la Semana por la Igualdad en dos
de sus escenarios: Evento Mujer T, realizado en el Teatro Dorado ECCI el dia dos (2)
de octubre y el Concierto por la lgualdad, realizado el cuatros (4) de octubre en el
Parque Lourdes; de acuerdo con sus variables socio demogréaficas, habitos de consumo
y evaluar el grado de satisfaccion y vivencia durante el evento, de modo que esta
evaluacion permita el desarrollo y ejecucion de estrategias de politica econémica y

social.

Para ello es importante conocer la historia y los participantes que asisten a ella:
La Semana por la lgualdad, antes denominada Semana por la Diversidad y Géneros, se
realiza en Bogota desde 2011 y se encuentra reglamentada en el Decreto 062 de 2014,

en el proceso estratégico de la Politica Publica LGBTI.

ARTICULO 9°. Proceso estratégico “Comunicacion y educacion para el cambio
cultural”. Se entiende este proceso como la transformaciéon de significados Yy
representaciones culturales que afectan el ejercicio de derechos de las personas de los
sectores LGBTI y el desarrollo de una cultura ciudadana en perspectiva de derechos.
Este proceso desarrolla el derecho a la cultura y la comunicacion, asi como

institucionalizar en Bogota D.C. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014).



Es una iniciativa ciudadana, coordinada por la Alcaldia Mayor de Bogota a
través de la Direccion de Diversidad Sexual de la Secretaria de Planeacion, y

desarrollada por las diferentes entidades del orden distrital y alcaldias locales.

En esta oportunidad la Semana por la Igualdad se realizd entre el 29 de
septiembre al cinco (5) de octubre bajo el slogan “Transforma tu mente, transforma
Bogota”, que tenia como objetivo la transformacion de las representaciones sociales
negativas que la ciudadania tiene hacia las personas de los sectores LGBTI, desde un

mensaje de igualdad y respeto.

La Secretaria Distrital de Planeacion y la oficina de Diversidad Sexual describe
que el cambio del nombre Semana por la Diversidad y Géneros a Semana por la
Igualdad " responde a la necesidad de enfatizar el mensaje de inclusion social.
Reafirmar que todas las poblaciones y sectores sociales, no sélo la poblacion LGBTI,
estan invitados a participar en la medida en que intereses y agendas sociales se
encuentran encaminadas a reclamar, garantizar y restituir los derechos de todas las
personas, y vayan en la busqueda de una sociedad més igualitaria, equitativa, incluyente

y menos segregada”.

El Observatorio de Turismo del Instituto Distrital de Turismo - IDT, realiza a
través de este acompafiamiento a las personas de los sectores LGBTI la identificacion
de la demanda caracterizando a los residentes y viajeros asistentes a la Semana por la

Igualdad; de tal forma que al final se presente un Gltimo documento que permita



BOGOT/\

conocer detalladamente la poblacion objeto de este estudio y asi dar cumplimiento al

Decreto 062 de 2014, Accion No 41 en la cual el IDT tiene como objetivo Promover a
Bogota como un destino turistico Incluyente para las personas de los sectores LGBTI,
desarrollando productos y servicios acordes con las necesidades de estos sectores

sociales.



Caracterizar al residente y al viajero de los sectores LGBTI asistentes a la Semana
por la Igualdad, de acuerdo con sus variables socio demograficas, habitos de consumo y
evaluar el grado de satisfaccion y vivencia durante el evento, de modo que esta
evaluacién permita el desarrollo y evaluacion de estrategias de politica econémica y

social, llevada a cabo el 29 de junio en la ciudad.

Estimar algunos comportamientos relacionados con la pernoctacién de los no
residentes que visitaron la ciudad y acudieron al evento.

Identificar las caracteristicas socio demograficas, habitos de consumo y evaluar el
grado de satisfaccion de las personas de los sectores LGBTI.

Medir la satisfaccion en la realizacion de este tipo de eventos.

Pretende conocer el comportamiento del viajero y del
residente, sus practicas en cuanto a que actividades le gusta realizar en la ciudad, la
importancia que tiene sobre él los eventos y actividades que lo motiva a asistir a

estos eventos.

Busca identificar que tan satisfecho se encuentra en cuanto a la

organizacion de este tipo de eventos y la realizacion de ellos en la ciudad de Bogota.



v Viajero: Es toda persona que se desplaza entre dos lugares geograficos distintos por

cualquier motivo y duracion.

Residente: Son todas aquellas personas que viven permanentemente en un lugar.

Lugar de residencia habitual: Por lugar de residencia habitual se entiende el lugar
geografico en que la persona reside habitualmente, este concepto permite la
clasificacion de los visitantes de conformidad con lugar de origen y para la
caracterizacion de su destino, haciendo posible identificar las diferentes formas de
turismo, diferente al pais de residencia habitual. (Naciones Unidad - UNWTO -

OMT, 2010)

Motivo principal del viaje turistico: EI motivo principal de un viaje turistico se
define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar. La clasificacion de
los viajes turisticos con arreglo al motivo principal hace referencia a nueve
categorias; esta tipologia permite identificar diferentes subconjuntos

de visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito, etc.)

Orientacion Sexual: Direccion del deseo er6tico y del afectivo entre las personas,
en funcion de su sexo. Las identidades por orientacion sexual son:

Homosexual: Designa a las personas cuyos deseos afectivo y erotico se dirige hacia
0 se materializa con personas de su mismo sexo-género (por ejemplo, hombre que se
dirige su deseo erdtico-afectivo hacia otro hombre, mujer que se dirige su deseo

erotico-afectivo hacia otra mujer).



Lesbiana: Categoria politica con la que se identifican las mujeres homosexuales.
Gay: Categoria politica con la que se identifican los hombres homosexuales.
Heterosexual: Designa a las personas cuyo deseo afectivo y erético se dirige hacia o
materializa con personas de sexo-género distinto al que se asume como propio.
Bisexual: Designa a las personas cuyos deseos afectivo y erético se dirigen hacia o
se materializa tanto con personas de su mismo sexo-género como con personas de

sexo-género distinto al que se asume como propio.

Es importante notar que la identidad de género y la identidad de orientacion sexual
son vectoriales, eso quiere decir que una persona trans femenina puede tener una
identidad de orientacion sexual heterosexual, o un hombre trans puede considerarse gay

y asi sucesivamente. ( Mesa Intersectorial de Diversidad Sexual, 2011).

Sondeo por entrevista directa. Interceptacion Aleatoria simple a los asistentes de
las actividades programadas en el marco de la Semana por la Igualdad. Cabe sefialar que
para la medicion de estos dos eventos no se determiné una muestra ideal, pues se
desconocia el universo de individuos asistentes a “Mujer T y al concierto de la semana

por la igualdad.



3.2 Universo de estudio y poblacién objetivo

Personas mayores de 13 afios que asistieron a la semana por la igualdad a los
eventos: Mujer T y Concierto pro la Igualdad, realizados los dias dos (2) y cuatro (4) de

octubre respectivamente.

3.3 Unidad de observacion

La poblacion objetivo todas las personas mayores de 13 afios que asistieron a los

eventos en mencion.

3.4 Periodo de recoleccion

El periodo de recoleccién correspondio a los dias dos (2) de Octubre de 2014 de
6:00 p.m. a 8:00 p.m., al interior y en la salida del teatro ECCI, recinto donde se realiz6
el evento denominado “Mujer T”. el dia cuatro (4) de Octubre de 2014 en el parque

Lourdes de 5:00 p.m. a 8:00 p.m. en todo el espacio designado para tal evento.

3.5 Total de Instrumentos aplicados

Se aplico en total 468 encuestas.

3.6 Variables
v Socio-demograficas: nacionalidad, sexo, género, orientacién, edad y nivel
educativo.

v" Psicogréaficas y conductuales.



Se establecieron categorias distintivas que no implican un orden especifico.
Para el caso de la encuesta esta escala estuvo dada en establecer la categoria de sexo
con dos niveles (hombre y mujer), a cada uno se le asigna un nimero para identificarlo.
Hombre: 1

Mujer: 2

Se utiliza este tipo de escala cuando se requiere evaluar actitudes y opiniones, que
para el caso se utiliza en la pregunta (Cudl es su percepcion de Bogotd como
anfitriona para la realizacion de este tipo de eventos? (Evaluando diferentes aspectos); y
en la pregunta de afirmacion: La ciudadania acepta este tipo de eventos. En este caso se

utiliza la escala de 1 a 4 donde 1 es muy malo, 2 es malo, 3 es bueno y 4 muy bueno.

Se contd con el apoyo de guias ciudadanos del proyecto Mision Bogota Humana
para la aplicacion de las encuestas, la supervision del trabajo de campo se realiz0 a
través de la coordinacion de la investigacion (personal del Observatorio de Culturas y
Observatorio de Turismo) encargados de la logistica y organizacion del personal que

participo en la recoleccion de la informacion en el evento



5. Resultados

Se realiz6 la medicion de dos eventos en el marco de la Semana por la Igualdad:
Mujer T y Concierto por la Igualdad, los dias 2 y 4 de octubre, con un total de 468

encuestas, 201 en el evento de Mujer T y 267 en el Concierto por la Igualdad.

5.1 Lugar de Procedencia

Del total de asistentes encuestados el 97,9% corresponde a residentes de la ciudad, el
restante los comprenden visitantes que ingresaron a la ciudad para acompafiar, apoyar o
ser espectador de los eventos medidos (Mujer T y Concierto por la Igualdad). De este

porcentaje corresponde a visitante nacional el 1.7% y un 0.4% a visitante internacional.

Porcentaje de asistentes a los eventos por lugar
de procendencia

Residente 97,9%
Nacional 1,7%
Internacional | 0,4%

llustracion 1 Total porcentual de asistentes al evento segun procedencia (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo - OTB

Mujer T Concierto por la Igualdad
Residentes 197 Residentes 261
Nacional 3 Nacional 5
Extranjero 1 Extranjero 1

Tabla 1 Total de asistentes por evento segun procedencia
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB



5.2 Caracterizacion de los residentes
5.2.1. Sexo, identidad y orientacién
El 57% de los asistentes a los dos eventos son hombres, el 42.6% son mujeres y un

0.2% no accedi6 a la pregunta sobre sexo, identidad y orientacion.

Porcentaje de asistentes (residentes) por
sexo %

Hombres — 57,2%
Mujeres NN 42,6%

Ns/Nr | 0,2%

llustracién 2 Porcentaje de asistentes (residentes) por sexo (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

Sexo
Sexo Total | Porcentaje
Hombres | 262 57,2%
Mujeres 195 42,6%
Ns/Nr 1 0,2%
Total 458

Tabla 2 Total de asistentes (residentes) por sexo
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

Al indagar por la identidad de género, se identificO una mayor proporcion por la

identidad masculina, seguida de la femenina y en altimo por la identidad transgenerista.

Porcentaje de asistentes (residentes) por
identidad %

Masculino 44,3%
Femenino

Transgenerista

Ns/Nr

llustracién 3 Porcentaje de asistentes (residentes) por identidad de género (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB



Identidad
Identidad Total | Porcentaje
Masculino 203 44,3%
Femenino 153 33,4%
Transgenerista 14 19,2%
Ns/Nr 88 3,1%
Total 458

Tabla 3 Porcentaje (residentes) por identidad de género (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB
Al preguntar por su orientacion sexual, llama la atencion los resultados de otro y
Ns/Nr, los cuales son del 29% y del 26.2% respectivamente los cuales son de mayor
proporcion con relacion a las demas. Aunque estos eventos son espacios para
visibilizar las orientaciones de las personas son muchas las que ain temen “salir del

closet" y prefieren seguir en la clandestinidad de su orientacion.

Porcentaje de asistentes residentes por
orientacion sexual %

Gay
Lesbiana
Transexual
Bisexual
Otro
Ns/Nr

29,0%
26,2%

llustracion 4 Porcentaje de asistentes (residentes) por orientacion sexual (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo - OTB

Orientacion
Orientacién | Total | Porcentaje
Gay 105 22,9%
Lesbiana 44 9,6%
Transexual 32 7,0%
Bisexual 24 5,2%
Otro 133 29,0%
Ns/Nr 120 26,2%
Total 458

Tabla 4 Total de asistentes (residentes) por orientacion sexual (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB



5.2.2. Rangos de edad

Predominé el rango de edad de los 18 a 25 afios para los asistentes a este tipo de
eventos. Sin embargo es de destacar que se contd con presencia de todos los rangos de
edad definidos para la investigacion, lo que indica una participacion de todos los grupos

etareos.

Porcentaje de asistentes residentes por
rango de edad %

Entre 18 y 30 68,6%
Entre 31y 45
Ente 46y 60

Entre 13y 17

Mayor de 60

llustracion 5 Porcentaje de asistentes (residentes) por rango de edad (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

5.2.3. Estrato o Nivel Socio Econémico
Hace referencia a la forma de como se pueden clasificar las viviendas y/o los
predios.
1. Bajo bajo
2. Bajo
3. Medio bajo
4. Medio
5. Medio alto

6. Alto



De acuerdo a las definiciones del DANE, los estratos 1, 2 y 3 corresponden a

estratos bajos que albergan a los usuarios con menores recursos, los cuales son
beneficiarios de subsidios en los servicios publicos domiciliarios; los estratos 5 y 6
corresponden a estratos altos que albergan a los usuarios con mayores recursos
economicos, los cuales deben pagar sobrecostos (contribucion) sobre el valor de los
servicios publicos domiciliarios. El estrato 4 no es beneficiario de subsidios, ni debe
pagar sobrecostos, paga exactamente el valor que la empresa defina como costo de

prestacion del servicio.

La clasificacién en cualquiera de los seis estratos es una aproximacion a la diferencia

socioeconomica jerarquizada. (DANE).

Porcentaje de asistentes residentes segun
estrato socio econémico %

Estrato 3
Estrato 2
Estrato 4
Estrato 1
Estrato 5
Estrato 6

Ns/Nr

43,0%

llustracion 6 Porcentaje de asistentes (residentes) segun estrato socio econémico (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo - OTB

Estrato Total Porcentaje
Estrato 1 31 6,8%
Estrato 2 142 31,0%
Estrato 3 197 43,0%
Estrato 4 64 14,0%
Estrato 5 14 3,1%
Estrato 6 2 0,4%
Ns/Nr 8 1,7%
Total 458

Tabla 5 Total de asistentes (residentes) segun estrato socio econémico (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB



5.2.4. Nivel educativo
Se identifico una mayor proporcion por parte de personas con nivel educativo de

secundaria completa y de educacion universitaria completa.

Porcentaje de asistentes residentes segtin
nivel educativo %

Secundaria Completa 26,0%
Universitaria Completa 22,7%

Educacidn técnica/tecnoldgica

Universitaria Incompleta

Postgrado

Secundaria Incompleta

Primaria Completa

Primaria Incompleta

Ns/Nr

Ninguno

llustracién 7 Porcentaje de asistentes (residentes) segun nivel educativo (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB

Nivel educativo Total | Porcentaje
Primaria Incompleta 5 1,1%
Primaria Completa 11 2,4%
Secundaria Incompleta 22 4,8%
Secundaria Completa 119 26,0%
Educacidn técnica/tecnoldgica 86 18,8%
Universitaria Incompleta 66 14,4%
Universitaria Completa 104 22,7%
Postgrado 35 7,6%
Ninguno 1 0,2%
Ns/Nr 9 2,0%
Total 458

Tabla 6 Total de asistentes (residentes) segun nivel educativo (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

5.2.5 Actividad Principal
Hace referencia a la actividad principal que esta realizando el asistente al evento en el
momento de ser encuestado. Se aclara que no hace de la clasificacién internacional

uniforme de ocupaciones adaptada para Colombia, si no que obedece a una



clasificacion interna para objetivos de esta investigacion. En esta oportunidad mas del

50% tiene como actividad principal trabajar.

Porcentaje de asistentes residentes por
actividad principal %

Trabaja
Estudia
Trabaja y estudia

53,1%

Esta desempleado
Pensionado

Realiza oficios del hogar
Otra actividad

Ns/Nr

llustracién 8 Porcentaje de asistentes (residentes) por actividad principal (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

Actividad Principal Total | Porcentaje
Trabaja 243 53,1%
Estudia 107 23,4%
Trabaja y estudia 73 15,9%
Esta desempleado 22 4,8%
Realiza oficios del hogar 2 0,4%
Pensionado 2 0,4%
Otra actividad 1 0,2%
Ns/Nr 8 1,7%
Total 458

Tabla 7 Total porcentual de asistentes (residentes) por actividad principal (%)
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

5.2.6. Localidad

La ciudad de Bogota cuenta con una division administrativa de 20 localidades, la
identificacion de las personas residentes en estas localidades permite reconocer como es
la participacion ciudadana de las personas de los sectores LGBTI en estos eventos.
Por lo anterior se identifica una mayor participacion de las personas residentes en la

localidad de Chapinero y de Kennedy, resultados que revisten con la apropiacién que



tienen estas localidades en la garantia de la convivencia y permanencia de los grupos de

poblaciones diversos.

Porcentaje de asistentes residentes por localidad %

2. Chapinero
11%
8. Kennedy 9%
7%
10. Engativa 7%
5%
9. Fontibon 5%
5%
4. San Cristobal 5%
4%
18. Rafael Uribe 1%
4%
3. Santafé 3%
3%
12. Barrios Unidos 3%
2%
14. Los Martires 2%
2%
6. Tunjuelito 1%
2%
Ns/Nr 1%

llustracién 9 Porcentaje de asistentes residentes por localidad %
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

Localidad Total | Porcentaje

1. Usagquén 15 3%
2. Chapinero 81 18%
3. Santafé 15 3%
4. San Cristdbal 21 5%
5. Usme 21 5%
6. Tunjuelito 5 1%
7. Bosa 24 5%
8. Kennedy 40 9%
9. Fontibon 23 5%
10. Engativa 30 7%
11. Suba 47 11%
12. Barrios Unidos 12 3%
13. Teusaquillo 16 4%
14. Los Martires 10 2%
15. Antonio Narifio 8 2%
16. Puente Aranda 17 4%
17. La Candelaria 10 2%
18. Rafael Uribe 16 4%
19. Ciudad Bolivar 30 7%
Alrededores 11 2%
Ns/Nr 6 1%
Total 458

Tabla 8 Total de asistentes residentes por localidad
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

18%
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5.3 Caracterizacion de los Visitantes

5.3.1. Sexo, identidad y Orientacion

Porcentajes basados en 10 personas encuestadas que residen fuera de Bogota

Porcentaje de visitantes por sexo %

Hombres 50%

Mujeres 50%

llustracion 10 Porcentaje de visitantes por sexo %
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB

Porcentaje de visitantes por identidad
de género %

Masculino 40%
Femenino 40%
Ns/Nr 20%

llustracién 11 Porcentaje de visitantes por identidad de género %
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB



Porcentaje de visitantes por orientacién

sexual %
Bisexual 30%
Otro 30%
Ns/Nr 30%
Gay 10%

llustracion 12 Porcentaje de visitantes por orientacion sexual
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

5.3.2. Rango de Edad

Porcentajes basados en 10 personas encuestadas que residen fuera de Bogota

Porcentaje de visitantes por rango de

edad %
Entre 18 y 30 70%
Entre 13y 17 20%
Entre 31y 45 10%

llustracién 13 Porcentaje de visitantes por rango de edad
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB



5.3.3. Estrato

Porcentajes basados en 10 personas encuestadas que residen fuera de Bogota

Porcentaje de visitantes por estrato socio
econémico %

Estrato 3 50%
Estrato 2
Estrato 4

Estrato 1

Ns/Nr

llustracion 14 Porcentaje de visitantes por estrato socio — econémico %
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo - OTB

Nota 1: El porcentaje que registra Ns/Nr hace referencia a los visitantes internacionales.

5.3.4. Nivel Educativo

Porcentajes basados en 10 personas encuestadas que residen fuera de Bogota

Porcentaje de visitantes segun nivel
educativo %

Educacion... 30%
Universitaria Completa
Universitaria Incompleta

Secundaria Completa

Secundaria Incompleta

llustracién 15 Porcentaje de visitantes segun nivel educativo %
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB



5.3.5 Actividad Principal

Porcentajes basados en 10 personas encuestadas que residen fuera de Bogota

Porcentaje de visitantes por actividad
principal %

Trabaja — 40%

Estucia - [ 0%
Trabaja y estudia - 10%

Esta desempleado _ 10%

llustracidn 16 Porcentaje de visitantes por actividad principal %
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo - OTB

5.3.6. Pernoctacion

Hace referencia si el visitante durmié en la ciudad de Bogotd y cuantas noches.
Porcentajes basados en 10 personas encuestadas que residen fuera de Bogota

Porcentaje de visitantes seglin pernoctacion
%

Més de una semana — 30%

De tres a cinco noches [N 30%
De seis a siete noches _ 20%

Ninguna — 20%

llustracién 17 Porcentaje de visitantes segin pernoctacion
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB




5.3.7. Lugar de Alojamiento

Se refiere al lugar son de se alojaron los visitantes, en este caso se identifico una
mayor proporcion en el alojamiento en casa de familiares 0 amigos. Porcentajes basados

en 10 personas encuestadas que residen fuera de Bogota.

Porcentaje de visitantes segun tipo de
alojamiento %

Casa de familiares o amigos — 50%

Hostal - NN 30%

Apartahotel - 10%

Otro F 10%

llustracidn 18 Porcentaje de visitantes segln tipo de alojamiento %
Fuente: Observatorio de Cultura - Céalculos: Observatorio de Turismo — OTB

5.3.8. Principal razén o motivo de viaje a la ciudad de Bogota
Hace referencia al motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar. Porcentajes

basados en 10 personas encuestadas que residen fuera de Bogota.

Porcentaje de visitantes segiin motivo de

viaje %
Tramites 20%
Vacaciones/recreacion 20%
Negocios/trabajo 20%
Asistencia al evento 20%
Otros 10%
Estudios 10%

llustracion 19 Porcentaje de visitantes segin motivo de viaje %
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB



5.3.9. ¢Con quién realiza este viaje?
Porcentajes basados en 10 personas encuestadas que residen fuera de Bogota.

Porcentaje de visitantes de acuerdo a la
pregunta: ¢ Con quién realiza este viaje? %

Sola/o 30%
Amistades
Familia

Pareja

Grupo

llustracién 20 Porcentaje de visitantes de acuerdo a la pregunta: ;Con quién realiza este viaje?
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB

5.3.10. Gasto

Esta pregunta indaga por el gasto que se ha generado en el viaje a la ciudad de

Bogot4, excluye gastos en tiquetes o pasajes.

Concepto Promedio en Pesos Colombianos
Alojamiento 226.000
Alimentacion 250.000
Transporte interno 166.666
Comunicaciones 118.750
Diversiones 50.000
Compras 115.000
Otro 0

llustracion 21 Promedio de gasto en pesos colombianos
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo — OTB



5.4 Percepcion en general del evento Mujer T y Concierto por la Igualdad

5.4.1 Percepcién de Bogota como anfitriona para la realizacién de este tipo de

eventos de acuerdo con los siguientes conceptos:

a. Limpieza de la ciudad

Porcentaje de asistentes% segun
percepcion concepto "limpieza de la

2. Malo

3. Bueno

1. Muy Malo
4. Muy Bueno

Ns/Nr

ciudad"

35%

llustracion 22 Porcentaje de asistentes % segun percepcion concepto “limpieza de la ciudad”
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

Limpieza Total | Porcentaje
1. Muy Malo 126 27%
2. Malo 166 35,5%
3. Bueno 146 31%
4. Muy Bueno 28 6%
Ns/Nr 2 0,4%
Total 468

Tabla 9 Total de asistentes segin percepcion concepto “Limpieza” de la ciudad
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

Una ciudad limpia beneficia la calidad de vida de todos su habitantes y genera

espacios de tranquilidad y seguridad, percepciones sentidas tanto por residentes como

por visitantes.

Los resultados obtenidos en esta medicion estdn acordes con los resultados

obtenidos en la encuesta de percepcion ciudadana Bogotd Cémo vamos, en la que afio



tras afio va en aumento el porcentaje a la pregunta ¢Cuales serian los temas claves a los
que deberia prestarle més atencion la Administracion de la ciudad? (Bogota Como

Vamos, 2013)

Concepto Afio 2011 | Afio 2012 | Afo 2013

Aseo de la ciudad y manejo de basuras 11% 10% 12%

Tabla 10 Aseo de la ciudad y manejo de basuras
Fuente: Bogota Cdmo Vamos — Encuesta de Percepcion Ciudadana 2013

Por lo anterior se identifica un claro sentir negativo en cuanto a la limpieza de la
ciudad y una alerta clara para que la Administracion genere acciones y politicas de

mejora en este aspecto.

b. Facilidad para Transportarse
Se indaga por la percepcion que tienen los asistentes con relacion a la facilidad de

desplazarse en la ciudad.

Porcentaje de asistentes % segun
percepcion concepto "Facilidad para
Transportarse"

1. Muy Malo 32,1%
2. Malo 29,5%
3. Bueno
4. Muy Bueno
Ns/Nr

llustracion 23 Porcentaje de asistentes % seglin percepcion concepto “ Facilidad para Transportarse”
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo - OTB



C.

Facillidad para transportarse | Total | Porcentaje
1. Muy Malo 150 32,1%
2. Malo 138 29,5%
3. Bueno 119 25,4%
4. Muy Bueno 58 12,4%
Ns/Nr 3 0,6%
Total 468

Tabla 11 Total de asistentes seguin percepcion concepto “Facilidad para Transportarse”

Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

Manejo del Ruido

Porcentaje de asistentes% segun

percepcidn concepto "Manejo del Ruido"

3. Bueno

2. Malo

1. Muy Malo
4. Muy Bueno

Ns/Nr

llustracion 24 Porcentaje de asistentes % segun percepcion concepto “Manejo del Ruido”

40,6%

Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

Manejo del Ruido | Total | Porcentaje
1. Muy Malo 101 22%

2. Malo 117 25%

3. Bueno 190 41%

4. Muy Bueno 55 12%
Ns/Nr 5 1%

Total 468

Tabla 12 Total de asistentes segun percepcion concepto “Manejo del ruido”
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo - OTB



d. Informacién Turistica

Porcentaje de asistentes % segun
percepcién concepto "Informacion
Turistica"

3. Bueno 32,3%
2. Malo

1. Muy Malo
4. Muy Bueno

Ns/Nr

Ilustracion 25 Porcentaje de asistentes % segun percepcidn concepto “Informacion Turistica
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo - OTB

Informacién Turistica | Total | Porcentaje
1. Muy Malo 103 22,0%
2. Malo 112 23,9%
3. Bueno 151 32,3%
4. Muy Bueno 95 20,3%
Ns/Nr 7 1,5%
Total 468

e. Disponibilidad Hotelera
Por si solo los resultados indican una buena percepcion en cuanto a la disponibilidad
que tiene la ciudad en establecimientos de alojamiento, su capacidad instalada y

servicios que estos establecimientos brindan.



Porcentaje de asistentes% segln
percepcidn concepto "Disponibilidad
Hotelera"

4. Muy Bueno 39,5%
3. Bueno 34,2%
2. Malo
1. Muy Malo
Ns/Nr

llustracion 26 Porcentaje de asistentes % segun percepcion concepto “Disponibilidad Hotelera”
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB

Disponibilidad Hotelera | Total | Porcentaje
1. Muy Malo 38 8,1%

2. Malo 55 11,8%
3. Bueno 160 34,2%
4. Muy Bueno 185 39,5%
Ns/Nr 30 6,4%
Total 468

Tabla 13 Total de asistentes segun percepcion concepto “Disponibilidad Hotelera”
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo — OTB

f. Seguridad

Los resultados obtenidos se encuentran acordes con los resultados obtenidos en
diferentes encuestas de percepcion, una de ellas es la encuesta de percepcién
ciudadana Bogota Cémo vamos, en la pregunta ¢Cuales serian los temas claves a
los que deberia prestarle mas atencién la Administracién de la ciudad?, la cual
como resultado arroj6 en primer lugar la seguridad, orden publico y control de la
delincuencia. (Bogotd Cémo Vamos, 2013). Otra investigacion aunque mas
enfocada hacia la percepcion del turista, es la desarrollada por el Observatorio de
Turismo de Bogota — IDT, en la que la percepcion en cuanto a temas de seguridad es

valorada por los turistas con un 7.6 sobre 10, teniendo en cuenta que para esta



investigacion el puntaje de 8.0 es considerado como el indice minimo

satisfaccion.

Porcentaje de asistentes % seglin
percepcién concepto "Seguridad"

1. Muy Malo 43,4%
2. Malo

3. Bueno

4. Muy Bueno

Ns/Nr

llustracion 27 Porcentaje de asistentes % segin percepcion concepto “Seguridad”
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB

Seguridad Total | Porcentaje
1. Muy Malo 203 43,4%
2. Malo 144 30,8%
3. Bueno 83 17,7%
4. Muy Bueno | 35 7,5%
Ns/Nr 3 0,6%
Total 468

Tabla 14 Total de asistentes segun percepcion concepto “Seguridad”
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB

g. Escenarios

Porcentaje de asistentes % segun
percepcion concepto "Escenarios"

4. Muy Bueno 7,6%
3. Bueno 36,1%
2. Malo
1. Muy Malo
Ns/Nr

Ilustracion 28 Porcentaje de asistentes % segun percepcion concepto “Escenarios™
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo — OTB

de



Escenarios Total | Porcentaje
1. Muy Malo 44 9,4%
2. Malo 75 16,0%
3. Bueno 169 36,1%
4. Muy Bueno | 176 37,6%
Ns/Nr 4 0,9%
Total 468

Tabla 15 Total de asistentes segun percepcion concepto “Escenarios”
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB

5.4.2. Razén de Asistencia a este Evento

Identificar la razén de asistencia al evento denota la importancia que este tiene para
sus asistentes. Los resultados evidencian una mayor proporcion de asistencia a estos

eventos por apoyar una causa.

Porcentaje de asistentes seglin razén de
asistencia a este evento %

Apoyar una causa 36%
Pasaba por aca
Lo invitaron

Divertirse

Otro, écual?

Ns/Nr

llustracidn 29 Porcentaje de asistentes seguin razon de asistencia a este evento %
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB

Razén de Asistencia al Evento | Total | Porcentaje
Apoyar una causa 168 36%
Divertirse 51 11%
Lo invitaron 84 18%
Pasaba por aca 148 32%
Otro, ¢cual? 14 3%
Ns/Nr 3 1%
Total 468

Tabla 16 Total de asistentes segln razén de asistencia a este evento
Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB



5.4.3. Medio por el cual se informd de este evento

Los medios por los cuales se pretende promocionar un evento son de vital
importancia porque aseguran el conocimiento de este a la ciudadania en general,
adicional porque permite identificar cual es el de mayor consulta por los asistentes. En
este caso como resultado se evidencia que el voz a voz surtié mayor efectividad para

informarse o enterarse de los dos eventos.

Porcentaje de asistentes % segun medio por el cual
se informo del evento

35%
34%

Otro ciudadano

Acd mismo

Internet

Funcionario del Distrito

Su lugar de estudio o trabajo
Television

Prensa

Radio

Volantes, carteles

Ns/Nr

llustracion 30 Porcentaje de asistentes % segun medio por el cual se informé del evento
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo — OTB

Medio por el cual se informé del evento | Total | Porcentaje
Aca mismo 157 33,5%
Funcionario del Distrito 41 8,8%
Internet 56 12,0%
Otro ciudadano 165 35,3%
Prensa 8 1,7%
Radio 8 1,7%
Su lugar de estudio o trabajo 13 2,8%
Television 11 2,4%
Volantes, carteles 6 1,3%
Ns/Nr 3 0,6%
Total 468

Tabla 17 Total de asistentes segin medio por el cual se informé del evento
Fuente: Observatorio de Cultura - Célculos: Observatorio de Turismo — OTB



En relacion al medio identificado “Internet”, los asistentes indican que se informaron
en mayor proporcion por facebook.

5.4.4. Percepcion en general del evento

La medicion realizada a estos dos eventos busca también identificar la opinion que
estos merecen por parte de los asistentes (residentes, nacionales e internacionales), en
cuanto a mejoras, representatividad de las personas de los sectores LGBTI,

discriminacion y apoyo por parte de otros sectores.

Es asi como se establecio en esta oportunidad que los asistentes opinaron en su
mayoria (33% de los asistentes) que los organizadores deberian mejorar la publicidad de
los eventos, esto en concordancia con el resultado obtenido en el numeral 5.4.3. en el
que los asistentes se informaron por el voz a voz. De igual modo una alta proporcion de
asistentes (24%), menciono otros aspectos de mejora como: Seguridad, limpieza, bafios,

carpas y movilidad.

Con relacion a la pregunta ¢Le parece que esta actividad representa a los sectores
LGBTI?, el 81% de los asistentes respondidé que Si, el 15% respondié que No y un 4%

no respondieron a la pregunta.

En el caso de la pregunta ¢Le parece que esta actividad disminuye la violencia por
discriminacion hacia los sectores LGBTI?, El 77% de los asistentes manifesto que Si,

el 20% manifestd que No y un 3% no respondieron a la pregunta.

Al querer indagar por la pertenecia o no a alguna organizacion de los sectores

LGBTI, los asistentes respondieron en su mayoria (66%) que no pertenecen a alguna



organizacion, el 34% indicaron que Si pertenecen 0 se encuentran vinculados a

organizaciones LGBTI.

Con el animo de identificar si los asistentes reconocian el sector organizador del
evento, se formuld la pregunta: “Para usted, esta actividad es apoyada principalmente
por el sector: a. Publico, b. Privado, c. Ambos, d. Ns/Nr; los asistentes en su mayoria
(65%) identificaron al sector publico (Distrito, Secretarias) como el principal sector

organizador de estos eventos.

Finalmente se pregunta a los asistentes a los eventos si estan en acuerdo o en
desacuerdo ante la afirmacion: “La ciudadania de Bogota acepta este tipo de eventos™.

Las respuestas se valoraron en la siguiente escala:

Escala Total de asistentes | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 48 10%
En desacuerdo 107 23%
De acuerdo 142 30%
Totalmente en acuerdo 165 35%
Ns/Nr 6
Total 468

Tabla 18 Escala valorativa

Fuente: Observatorio de Cultura - Calculos: Observatorio de Turismo — OTB



Conclusiones

Los resultados anteriores, sumados a los obtenidos en otras mediciones a eventos en
ciudad LGBTI, permiten concluir que la ciudad de Bogota a pesar de contar con una
amplia oferta de escenarios y eventos, no disponen de una buena promocion y
divulgacién de los mismos, esto en consecuencia lleva a que la participacion del turista
internacional no sea tan representativa como la participacion de los residentes, y por
tanto, no exista un aumento considerable de turistas motivados por estos eventos como
sucede en otras ciudades del mundo que manejan espectaculos similares a los acé
realizados. Es vital que partir de estos resultados las entidades, gremios y asociaciones
puedan contribuir a la consolidacion de Bogotd como uno de los principales destinos
del mundo para las personas de los colectivos LGBTI y en un futuro poder albergar mas
turistas pertenecientes a estos sectores y poder postular la ciudad como anfitriona para

la realizacion de eventos internacionales.
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