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INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo (IDT), mediante el Observatorio de Turismo de Bogotd
(OTB), se encarga de reunir, organizar, analizar y difundir informacion relacionada
con el sector turistico de la ciudad. Este observatorio no solo funciona como un
cenfro de documentacién que respalda investigaciones y diagndsticos en el
dmbito turistico, sino que también se conecta con diversas fuentes de informacién
a nivel local, regional, nacional e internacional, con el objetivo de crear una
perspectiva amplia sobre la actividad turistica en Bogotad.

En este sentido, se convierte en un tema clave para el observatorio analizar la
oferta hotelera en Bogotd, a partir de la informaciéon recopilada de Booking.com,
una de las plataformas de reservas mds importantes a nivel mundial. A través de
este andlisis, se abordan temas clave como las caracteristicas generales de los
alojamientos, los servicios esenciales que ofrecen —incluyendo conectividad a
infernet y accesibilidad—, los servicios complementarios que enriquecen la
experiencia del huésped, asi como las calificaciones asignadas por los usuarios y la
estructura de precios en el sector.

La evaluacion de estos aspectos permite visibilizar no solo la competitividad del
sector hotelero en Bogotd, sino también identificar oportunidades para mejorar la
calidad del servicio y satisfacer mejor las necesidades de los vigjeros. Al
comprender la totalidad de la oferta hotelera, se busca contribuir al desarrollo de
estrategias que fomenten un turismo mds inclusivo y adaptado a las expectativas
de los visitantes, garantizando una mejor experiencia para los furistas que visitan la
ciudad tanto de origen nacional como internacional.

OBIJETIVOS

Objetivo General

e Describir las caracteristicas de la oferta hotelera en Bogotd segun las
publicaciones disponibles en la plataforma Booking.

Objetivos Especificos

e |dentificar la distribucion geogrdfica de los alojamientos ofrecidos en Ia
plataforma Booking, analizando las zonas de mayor concentracién por
localidad.

e Describir las publicaciones en Booking segun tipo de alojamiento, tfamano vy
servicios disponibles.

e Caracterizar posibles tendencias o comportamientos relacionados con los
servicios y particularidades de la ubicacién de la oferta por localidad.
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e Analizar las calificaciones y precios de las ofertas disponibles durante el periodo
de estudio.

METODOLOGIA

Para lograr construir una base de datos que permitiera realizar una caracterizacion
de la oferta hotelera en Bogotd a partir de la informacién disponible en Booking, se
utilizd la técnica llamada Web scraping, que consiste en extraer o recolectar datos
de sitios web de manera automdatica mediante scripts o programas (Sinche & Torres,
2021, Mitchel, 2018). Esta técnica ofrece multiples aplicaciones y beneficios, como
la recopilacion de informacion relevante, la automatizacion de tareas repetitivas,
el ahorro de tiempo y dinero y la generacién de contenidos de calidad.

Se implemento esta fécnica en Booking.com, una de las plataformas de viajes mas
grandes del mundo, que relUne tanto a marcas consolidadas como a
emprendedores de todos los tamanos. Booking.com facilita que alojamientos a
nivel mundial puedan alcanzar una audiencia global e impulsar su negocio.

La informacion extraida se consolidd en una base de datos estructurada y se le
anadieron algunas relaciones, conectando cada registro con la localidad y sector
catastral de acuerdo con las coordenadas geogrdficas de latitud y longitud
proporcionadas por la plataforma.

La base de datos construida incluye cuatro campos relacionados con los precios
para el cliente: precio por cada oferta, tasa e impuestos, precio del desayuno y
una casilla que indica si el precio del desayuno estd incluido. Para comparar los
precios de todas las ofertas, se imputaron los valores de los alojamientos que no
informacioén el precio del desayuno, utilizando el precio promedio del barrio donde
se ubica la oferta o del barrio mds cercano, como se puede ver en el anexo.

RESULTADOS

Mediante el ejercicio de Web scraping, se identificaron 984 hoteles diferentes
relacionados con 988 enlaces especificos. A fravés de estos enlaces, se consolidd
una base de datos con 7.255 registros, donde cada registro corresponde a una
cama, habitacion, apartamento u otro tipo de alojamiento ofertado como
resultado de la bUsqueda realizada.

De las 7.255 observaciones ofertadas, el 72% se encuentran ubicados en la zona
nororiental de la ciudad, donde Chapinero y Teusaquillo concentran cerca del 52%
de la oferta (26% cada uno). Por su parte, la Localidad de Usaquén, tercera en
cantidad de hoteles, concentra el 12% del total. Es decir, 2 de cada 3 alojamientos
ofertados estdn ubicados en 3 de las 19 localidades de Bogota.



¢COMO ESTA LA OFERTA HOTELEA DE BOGOTA?

Grdfica 1. Porcentaje de alojamientos ofertados en Booking Localidades

Chapinero NG 26,0%
Teusaquilo NG 25,8%
Usaquen NN 122%
Santa Fe N 7.6%
Engativa I 7,0%
Fontibon [ ¢.8%
Candelario I 6,0%
Suba I 3.2%
Barrios Unidos M 2,9%
Puente Aranda B 0,9%
Rafael Uribe Uribe | 0,7%

Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Entre el 6% y el 8% de la oferta de la ciudad se localiza en las localidades de Santa
Fe, Fontfibon, Engafivd y La Candelaria. Oftras localidades con menor
representacion incluyen Suba, Barrios Unidos, Puente Aranda y Rafael Uribe con
participaciones entre el 3% y el 1%. Asi mismo, se identificaron alojamientos en las
restantes nueve localidades, pero la cantidad ofertada no supera el 1% del total
de la ciudad.

Caracteristicas Generales

Por lo general, los alojaomientos en las diferentes plataformas web se describen a
partir del tipo de alojamiento, tamano segun drea disponible en metros cuadrados,
tamano segun la capacidad méxima de personas, entre ofras. A partir de estas
descripciones, las personas que navegan en los sitios web pueden tomar mejores
decisiones sobre los distintos alojamientos ofrecidos. Teniendo encuentra esta
informacién, a continuacién, se describen los resultados encontrados a partir de las
diferentes caracteristicas disponibles en la descripcion de los alojamientos en la
pdagina de Booking.

Tipo de alojamiento

Generalmente, los tipos de alojamiento se clasifican considerando las unidades
minimas disponibles en la plataforma, tales como:

Habitaciones: Se refiere a espacios privados dentro de un establecimiento, como
un hotel, hostal o pensidon. Estas habitaciones pueden variar en tamano,
caracteristicas y servicios ofrecidos, pero generalmente estdn disenadas para
alojar a una o mas personas.
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Camas: En este caso, se refiere a alojamientos donde los usuarios alquilan una
cama individual en habitacion compartida, como en hostales o dormitorios. Esto es
comun en alojamientos mas econdmicos, como por ejemplo los albergues.

Apartamentos: Un apartamento es una unidad independiente que generalmente
cuenta con mds comodidades, como cocina, bano privado y ofras facilidades que
permiten una estancia mds autbnoma. Los apartamentos pueden variar en
tamano y ser aptos para parejas, familias o grupos.

Estas categorias ayudan a los usuarios a seleccionar el tipo de alojamiento que
mejor se adapta a sus necesidades, ya sea para estancias cortas o largas, en
habitaciones privadas o compartidas. Ademds, las plataformas de reserva como
Booking suelen ofrecer filtros adicionales para especificar detalles como el rango
de precios, servicios disponibles o la ubicacion, lo que facilita una bUsqueda mds
precisa.

Entre las ofertas disponibles, las habitaciones con 2 o mds camas son las mads
frecuentes, representando el 42% del total. Les siguen los Apartamentos con 27% y
las habitaciones sencillas con un 11%. Las suites tienen una representacion del 7%
mientras que las habitaciones grandes o de lujo constituyen el 6%.

Grdfica 2. Cantidad de ofertas segun el tipo de alojamiento

Habitaciéon de 2 o mas camas [ 42.3%
Apartamento [ 24,7%
Habitacion 1 11,1%
svite I 7.3%
Habitacion Grande o de lujo [l 5.8%
Suite de 2 o mas camas [l 3,4%

2omascamas | 1.7%
1cama | 0,8%
Otfro | 0,5%
Casa | 0,5%

Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Los cuatro tipos de alojamiento con mayor participacion “habitacion de 2 o mds
camas”, apartamentos, habitaciones y Suites, coinciden con la capacidad
maxima ofertada, ya que se ajustan faciimente para dos personas, como se
evidencia a contfinuacion.
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Capacidad de alojamiento segun cantidad maxima de personas

De acuerdo con la capacidad disponible de la habitacion, alcoba u ofros tipos de
alojamiento, el 70% de estos estdn destinados a atender parejas o personas solas.
Estas ofertas se concentran principalmente en las localidades de Chapinero y
Teusaquillo.

Grdfica 3. Capacidad mdaxima de personas por alojamiento

451%

25,5%
16,4%
8.7%
2,.3% 2,0%
[ ] [ ]
Una persona Dos personas  Tres personas Cuatro Cinco personas Masde 5
personas Personas

Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Una menor cantidad de alojamientos cuentan con opciones con capacidad para
fres personas, que representan el 16% y aquellas con capacidad para cuatro
personas, que constituyen el 9%. Los alojamientos para cinco o mds personas
representan solo el 4% de las ofertas de la ciudad, ubicdndose principalmente en
Teusaquillo y Engativd.

Porcentaje de ofertas segin tamano de alojamiento por m2

El 66% de las ofertas analizadas corresponde a apartamentos, habitaciones u otros
con drea disponible menor a 50 metros m2. Esto estd relacionado con la mayor
oferta destinada a parejas o personas solas en tipos de alojamiento como
habitaciones, suites, apartamentos o el alquiler de camas.
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Grdfica 4. Cantidad de ofertas segin tamaio en m?2
66,5%

22,2%

10.6%

- 0’8%

Menosde 50 m2  Entre 50y 99 m2  Mayora 100 m2  Sin Informacion

Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

El 11% de las ofertas tienen dreas entre 50 y 99 m2, mientras que solo un 1% presenta
dreas superiores a 100 m2. Asi mismo, una vez revisados los datos, se evidencia que
el 22% de los alojamientos ofrecidos no indica informacién sobre el area disponible.

Servicios esenciales

Los servicios catalogados como esenciales y descritos a continuacion son aquellos
que se consideran comunes e inherentes a los alojamientos en la actualidad, en
respuesta a la demanda y necesidades de la comunidad. Un ejemplo de esto es la
accesibilidad, que no se considera un servicio complementario, en el sentido en
que todo establecimiento deberia estar acondicionado para disminuir las
diferencias, facilitando el acceso a personas en condicién de discapacidad.

Parqueadero

En relacion con los servicios de parqueadero de los hoteles analizados, la diversidad
en las opciones de estacionamiento refleja el interés de estos por atender
diferentes necesidades. El parqueadero privado representa el 39,8%, indicando
que los alojamientos con esta opcidon suelen ser de gama media o alta, buscando
ofrecer comodidad y seguridad a sus huéspedes. Varios hoteles prefieren contar
con un espacio de estacionamiento exclusivo, probablemente dentro de sus
instalaciones.

Por ofro lado, el 28% ofrece parqueadero en garaje, priorizando la seguridad y
privacidad de los usuarios. El 38,9% de los establecimientos requiere reserva previa
para el parqueadero, lo cual es un servicio Uil que mejora la experiencia del
cliente, especialmente en temporadas altas o en areas concurridas. Sin embargo,
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el 27 % de los hoteles no permite reserva. El 16,9% cuenta con el servicio gratuito de
estacionamiento y el 3,4% ofrecer valet parking, lo que muestra que es prdctica es
poco comun en Bogotad.

Respecto a la accesibilidad y sostenibilidad, se encontrd que solo el 13,7% de los
establecimientos cuenta con parqueadero adaptado para personas de movilidad
reducida, mientras que solo el 1,2% cuenta con estacion de carga para vehiculos
eléctricos.

En cuanto a la distribucion por localidad en Bogotd, se observd que, en general, el
parqueadero privado y la reserva son las caracteristicas mds frecuentes en la
mayoria de las localidades. El parqueadero gratuito es mds comun en dreas como
Kennedy y Suba, pero escaso en ofras. En términos de sostenibilidad, las estaciones
de carga eléctrica son casi inexistentes, aunque hay presencia de estas en
Usaguén. Finalmente, la proporcién de estacionamientos adaptados es muy baja
en casi todas las localidades.

Grdfica 5. Caracteristicas del parqueadero en hoteles de Bogota

Parking Privaco [N 39,87
Reserva [N 38 87
Parking en un garaje NN 2507
Noreserva [N 27 0%
parking Gratis || NG 14.9%
Parking adaptado para personas de _ 13.7%
movilidad reducida e
pParking Publico [ 7.3%
Servicio de aparcacoches [} 3.4%

No se puede reservar [} 2,0%

Parking enla cale | 1.2%

Estacion de carga de vehiculos

eléctricos I 0.8%

Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
Internet

En cuanto a la oferta de servicio de internet, mds del 85% de los hoteles analizados
cuentan con conexidn a internet por cable/Wifi, lo que indica una buena cobertura
en términos de acceso. Sin embargo, solo el 17,9% de estos han realizado un test
de velocidad, lo que representa un reto en términos de calidad para garantizar un
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mejor servicio. Por su parte, cerca del 13% de los hoteles no ofrecen conexidon a
internet.

Respecto ala calidad de la conexion, solo el é% de los establecimientos tienen una
conexion adecuada para contenido en HD y videollamadas. Asi mismo, apenas el
5,3 % de los hoteles pueden soportar contenido 4K para streaming y videollamadas
en varios dispositivos, lo que indica que esta caracteristica es poco comun en los
alojamientos de Bogotd. Ademds, el 3,1% de hoteles ofrecen una conexion
adecuada solo para navegar.

A pesar de que la mayoria de los hoteles en Bogotd proporcionan acceso a
internet, existe una notable carencia de pruebas de velocidad y conexiones de
alta calidad (HD y 4K), que son cada vez mds importantes para los huéspedes.

Grdfica 6. Caracteristicas del internet en hoteles de Bogotd

87.3%

17.2%

12.7%
B = - - o
[ [ —
Hay conexién a El alojamiento ha  No hay conexién a Adecuada para ver Adecuada para ver  Adecuada para
internet por cable/  llevado a cabo el internet contenido HD en contenido 4K en navegar
Wifi test de velocidad streaming y hacer  streaming y hacer

videollamadas videollamadas en
varios dispositivos

Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

La velocidad del internet ha sido registrada en menos de la mitad de los hoteles
analizados. Sin embargo, la mayor concentracién se encuentra en los siguientes
rangos: mas de 300 Megabits por segundo (Mbps), de 50 a 100 Mbps y de 101 a 150
Mbps.

Habitacidon

La ropa de cama y el armario son los aspectos mds comunes y valorados en las
habitaciones de los hoteles, con un 68,8%. Proporcionar ropa de cama adecuada
y un armario es esencial para el confort y funcionalidad de la habitacién. Por ofro
lado, el servicio de vestidor, aunque menos comun (12,7%), puede mejorar
significativamente la experiencia del cliente.
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Asimismo, el 12,2% de los establecimientos ofrece un reloj despertador y las camas
extralargas representan el 6,3%. Este Ultimo servicio es mds especializado y resulta
relevante para hoteles que buscan atfraer a un publico especifico, como aqguellos
que alta estatura que desean una experiencia nocturna mds placentera.

Grdfica 7. Caracteristicas de las habitaciones en hoteles de Bogota

= Ropa de cama y armario
= Vestidor
= Reloj despertador

Camas extra largas (mds de 2 metros)

Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
Accesibilidad

La accesibilidad es un aspecto crucial para garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas, puedan acceder y utilizar los
espacios publicos y privados. De los establecimientos analizados, el 24,5% cuenta
con ascensores que permiten el acceso a pisos superiores. Este porcentaje indica
que solo uno de cada cuatro establecimientos ofrece esta opcién, lo que limita
significativamente la movilidad de personas con dificultades para subir escaleras.

Ademds, el 13,9% de los establecimientos es accesible para personas sordas y el
mismo porcentaje se aplica a los lugares adaptados para personas en sillas de
ruedas. Aungue algunos lugares estdn realizados actualizaciones, la mayoria de los
establecimientos aun no cumplen con las normativas necesarias para permitir el
acceso pleno a todos los usuarios.

En cuanto a las instalaciones sanitarias, solo el 4,2% de los establecimientos cuenta
con banos equipados con barras de apoyo y solo el 1,2% tiene lavamanos a una
altura mds baja, lo que puede dificultar su uso para personas en sillas de ruedas o
con otras limitaciones fisicas.

Por Ultimo, el apoyo visual, que incluye elementos como braille o carteles tactiles,
estd presente en solo el 0,9% de los establecimientos.
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Grdfica 8. Caracteristicas de accesibilidad en hoteles de Bogotd

Acceso a pisos superiores en ascensor | RN 24.7%
Acceso a pisos superiores solo mediante
P 14,3%

escaleras

Accesible para personas sordas [ NG 13.9%
Adaptado parassillas de ruedas [ EEGNGEGEEGEGEGEGEGEGEGEGEG 13.9%
WC con barras de apoyo - 4,2%
Lavamanos maés bajo [} 1.2%
WC elevado ] 0.9%
Apoyo visual: braille/carteles tactiles I 0.9%

Cuerda de emergencia en el bafo | 0,3%

Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
Equipo tecnolégico y audiovisual

En los hoteles de Bogotd, los televisores son el equipo mds comun, presente en el
78,8% de los establecimientos, lo que indica su importancia para el entretenimiento
de los huéspedes. Se observa una diversidad en los canales disponibles: el 39,8% de
los hoteles ofrecen canales de pago, el 28,4% proporciona canales por cable vy el
15,2% dispone de canales via satfélite. Esto evidencia el esfuerzo de los
establecimientos por ofrecer diversas opciones para satisfacer diferentes
preferencias.

En cuanto al servicio de streaming, plataformas como Netflix estdn disponibles en
el 12,9% de los hoteles, reflejando la creciente demanda por entretenimiento digital
por parte de los visitantes. También se destaca la presencia, aungue menos comun,
de cajas fuertes para ordenador portdtil en el 6% de los hoteles, lo que indica una
preocupacion por la seguridad de los dispositivos personales.

En resumen, el equipamiento tecnoldgico y audiovisual de los hoteles se centra en
la oferta de televisores y variadas opciones de entretenimiento, junto con servicios
de streaming y consideraciones de seguridad, adaptdndose a las necesidades de
los huéspedes en un entorno digital actual.
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Grdfica 9. Caracteristicas de equipamiento tecnolégico y audiovisual en hoteles de
Bogotd

Canales de pago _ 39.8%
Canales por cable _ 28,4%

Canales via satélite - 15,2%
Servicio de streaming (como Netflix) - 12,9%
Caja fuerte para ordenador portdtil . 6,0%

Video proyector I 3.6%

Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Servicios complementarios

Estos servicios, aungue no considerados obligatorios, pueden influir en la decisidon
de los usuarios al momento de elegir un alojamiento al mejorar la experiencia del
huésped.

Cocina

En el andlisis de los servicios de cocina, se encontré que aproximadamente el 40%
de los hoteles ofrecen instalaciones como zonas de cocina, neveras, utensilios de
cocinag, lavadoras y productos de limpieza, elementos fundamentales para
garantizar una experiencia de calidad a los huéspedes. Otros electrodomésticos,
como lavavadijillas, hervidores eléctricos y tostadoras, son menos frecuentemente
encontrados.

Localidades como Kennedy, Los Mdrtires y Usaquén ofrecen una mayor variedad
de electrodomésticos, mientras que Bosa y Ciudad Bolivar presentan una menor
oferta de estos servicios, lo cual puede estar relacionado con la demanda local.



¢COMO ESTA LA OFERTA HOTELEA DE BOGOTA?

Grdfica 10. Caracteristicas de la cocina en hoteles de Bogota.
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
Zona de estar

En cuanto alas zonas de estar, el espacio de comedor es el mds comun, presente
en un 32,4% de los establecimientos, o que sugiere que los hoteles valoran la
socializacion y la posibilidad de disfrutar de comidas en espacios disenados para
este fin.

Los escritorios, que se encuentran en el 31,9% de los hoteles, son importantes para
actividades de trabagjo y estudio. Los sofds, presentes en un 17,5%, ofrecen un
espacio adicional para la relajacion y el descanso. Por Ultimo, las chimeneas, con
solo un 1% de presencia, son caracteristicas menos comunes, probablemente
debido a que no son una prioridad para la mayoria de los hoteles en Bogotd.
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Grdfica 11. Caracteristicas de las zonas de estar en hoteles de Bogotd
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
Bienestar

El spa y los masajes se destacan como los servicios mas ofertados, presentes en el
46,1% de los hoteles. Los huéspedes valoran estas opciones para la relajacion vy el
cuidado personal, buscando experiencias que les ayuden a desconectarse del
estrés cotidiano. En contraste, servicios como el gimnasio, clases de yoga y
entrenadores personales solo estdn presentes en un 57% de los hoteles,
demostrando que no son una prioridad para los hoteles de la ciudad.

Respecto a los servicios de belleza, que incluyen tratamientos estéticos y de
cuidado personal como manicura, pedicura, corte y tinte de cabello y maquillaje
son ofrecidos Unicamente en un 2,6% de los hoteles, sugiriendo que estos prefieren
enfocarse en ofros tipos de servicios. Finalmente, las baneras de hidromasaje estan
disponibles en el 1,5% de los establecimientos, lo que indica que esta no es una
caracteristica determinante para la mayoria de los huéspedes que buscan servicios
de bienestar en su experiencia hotelera.
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Grdfica 12. Caracteristicas de bienestar en hoteles de Bogota
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
Mascotas

En relacion con el servicio de mascotas en los hoteles de Bogotd, se encontrd
informacion de 86 establecimientos, destacando que solo un 15,1% permite la
enfrada de mascotas de forma gratuita, lo cual puede ser atractivo para los
duenos de mascotas que buscan opciones de hospedajes econdmicos.

A su vez, un 17,9% de los hoteles admite mascotas sin restricciones adicionales. Sin
embargo, la categoria mds relevante incluye el 25,3% de los hoteles que permiten
el ingreso de mascotas bajo peticion, facilitando la experiencia de viaje para
quienes prefieren no dejar sus animales en cada. Por Ultimo, el 26,1% de los hoteles
aplica suplementos, indicando un costo adicional para quienes llevan mascotas.

Grdfica 13. Caracteristicas de servicio para mascotas en hoteles de Bogotda
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
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Instalacion para negocios

El andlisis reveld que el 34,9% de los hoteles dispone de un cenfro de negocios,
esencial para facilitar actividades laborales de los huéspedes que vigjas por
asuntos profesionales o de negocios. Estos centros, disenados para atender
necesidades especificas, suelen ofrecer servicios como acceso a internet,
impresion y salas de frabaijo.

Ademds, el 16,7% de los hoteles cuenta con salas de reuniones, cruciales para
conferencias y encuentros de trabajo y, en igual porcentaje, se ofrece servicios de
banquetes, ideales para complementar eventos corporativos como cenas de
Nnegocios y recepciones.

Grdfica 14. Caracteristicas de instalaciéon de negocios en hoteles de Bogotd
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Oftros servicios

A continuacion, se describen algunos servicios que, aunque no estdn disponibles
en todos los alojamientos, pueden influir en la eleccién del usuario y por lo general
son prestados por terceros, como restaurantes, bares, cafeterias o actividades
adicionales como tours y entretenimiento.

Comida y bebida

En cuanto al servicio de comida y bebida, el 31,3% de los alojamientos no dispone
de cafeteria, bar o restaurante anexos. En confraste, el 11% ofrece los tres servicios.
Un 20,7% cuenta con un lugar de comida, mientras que el 20,5% fienen dos. Asi
mismo, el 17,1% Unicamente ofrece servicios de comida, posiblemente
proporcionados por terceros.
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Grdfica 15. Servicio de comida y bebida
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Actividades

El 33% del total de los alojamientos listados en Booking ofrecen actividades anexas,
como tours, enfretenimiento nocturno, entre ofros, que enriquecen la estancia de
los huéspedes. Entre las actividades mds ofrecidas se encuentran deportes como
golf y tenis (13%), tours culturales (12%) y ciclismo (11%). Otras actividades con una
participacion inferior al 10% incluyen espectdculos (9%), eventos (8%) y cenas
temdticas (6%). Senderismo y clases de cocina (3% y 5% respectivamente) son las
actividades menos ofertadas por los hoteles.

Gréfica 16. Actividades anexas
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
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Check in

El 94% de las ofertas de alojamiento establece el horario de ingreso enfre la 1y 3
de la tarde, donde 3 de cada 4 establecimientos indica permitirlo a las 3pm,
especialmente en localidades como Chapinero, Teusaquillo y Usaquén. Por su
parte, un 14% sefala que se puede redlizar a partir de las 2 de la tarde. Unicamente
un 3% dispone de la posibilidad de ingresar al hotel en horas de la manana y un 2%
durante las 24 horas del dia.

Grdfica 17. Horarios para realizar Check In
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Check out

Grdfica 18. Horarios para realizar el Check Out
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Por su parte, en cuanto al horario de salida, el 0% de los alojamientos lo fija entre
las 11 de la manana y la 1 de la tarde, con un 46% al medio dia, especialmente
aquellos ubicados en Chapinero, Teusaquillo y Usaquén.

Un 5% permite realizar la salida del hotel durante las 24 horas y estdn ubicados
principalmente en Teusaquillo, Chapinero Santa Fe y La Candelaria.

Cdlificaciones

El andlisis de calificaciones por ubicacion busca establecer una relacion con los
sectores en los que se encuentran los hoteles. Las calificaciones bajas (menos de 5
puntos) constituyen solo el 1,0 % del total de la ciudad, sugiriendo que las dreas con
estos resultados representan zonas con puntuaciones de 50 6.

Calificacion general

Mapa 1. Visualizacion espacial de la calificacion general en Bogota
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

En general, las calificaciones de los alojamientos son buenas, ya que incluso las mds
bajas corresponden a zonas con puntaje minimo de 5 puntos. Estas calificaciones
bajas generan sectores medianos aislados entre si, ubicados al occidente de
Teusaquillo, al este de Barrios Unidos, en Los Mdrtires, al sur de Fontibdn, en Kennedy
y en Rafael Uribe Uribe.

Las calificaciones mdas altas se encuentran al noroccidente de la ciudad, en la
localidad de Suba y en el suroriente en San Cristdbal; seguidas por buenas
calificaciones en Usaquén, Chapinero, Engativd, Santa Fe y Anfonio Narino.
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Calificacion de instalaciones y servicios

Mapa 2. Visualizacién espacial de la calificacion de instalaciones y servicios en
Bogotda
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Las calificaciones altas forman sectores destacados en el sur de la ciudad, en
localidades como Rafael Uribe Uribe, Santa Fe y San Cristébal, asi como en el norte
en Suba. Estas dreas son influidas por un menor niUmero de ofertas con buena
calificacion. Igualmente se identifican ofertas aisladas con calificaciones altas en
puntos pequenos situados al oriente de la ciudad, en Usaquén, Chapinero, Santa
Fe, Barrios Unidos y Teusaquillo.

Las calificaciones medias a bajas se sitian aleatoriamente sobre la ciudad con
mayor presencia en Kennedy, Los Mdrtires, Teusaquillo y el sur de Suba.
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Calificacion relacion calidad - precio

Mapa 3. Visualizacion espacial de la calificacion de calidad - precio en Bogotda
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Se evidencia mejores resultados en la relacién calidad precio en localidades como
Engativd, Suba, el sur de Santa Fe y San Cristébal, asi como valores favorables
esparcidos en localidades como Chapinero, Suba, Rafael Uribe Uribe y Kennedy

Los valores medios y bajos se ubicaron en el occidente de Teusaquillo, Barrios Unidos
y Kennedy y en algunos sectores del sur de Rafael Uribe Uribe.

Relacion de calificacion - ubicacion

Las calificaciones relacionadas con la ubicacion del alojamiento muestran una
transicion desde puntajes altos en el norte de la ciudad (Usaquén, Chapinero y la
parte norte de Suba), a menores calificaciones en la zona centro, finalizando con
puntajes mds bajos al sur y suroccidente de Bogotd, donde los menores valores se
acercan a los 5 puntos. Se destacan dreas aisladas con calificaciones altas en La
Candelaria, Teusaquillo y Barrios Unidos.
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Mapa 4. Visualizacién espacial de la calificaciéon por ubicacién en Bogota
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Con calificacion de media a alta se encuentra el sur de Suba, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Engativd Santa Fe, Puente Aranda, mientras que las calificaciones
bajas estan distribuidas en una zona en Barrios Unidos, en Los Mdrtires y al occidente
y sur de la ciudad en Fontibdn, Kennedy Rafael Uribe Uribe y Usme.

Precios

En cuanto a los resultados obtenidos al analizar la relacién entre el drea disponible
en metros cuadrados y el precio del alojamiento., considerando que, a mayor dreaq,
podria esperarse un mayor costo debido a la percepcidén de mayor comodidad.

El drea disponible en el alojamiento estd directamente influenciada por la
capacidad para diferentes cantidades de personas. De esta manera, se detallan
los comportamientos entre precio y drea para alojamientos de una, dos, tres,

cuatro, cinco y mds de cinco personas.
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Comparacion precios y dreas ofertadas para una persona

Grdfica 19. Areas y precios disponibles para una persona
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Para una persona, el precio del alojamiento no varia significativamente con el
tamafo, permitiendo pagar un precio similar por un espacio de hasta 120m?,
comparado con uno de 15m?2. Los alojamiento de mds de 120m? tienen precios que
oscilan entre $700.000 y $3 millones de pesos, potencialmente debido a
caracteristicas y servicios adicionales.

Comparacion precios y areas ofertadas para dos personas

Grdfica 20. Areas y precios disponibles para dos personas
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
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Para dos personas, el precio si se relaciona con el tamafo: dreas de 15 a 47m?
tienen precios inferiores al millones de pesos; dreas hasta 79 m? superar $1 milldn de
pesos; hasta 111 m?2, valores cercanos a los $2 millones de pesos hasta 143m?, cerca
de $3 millones; y entre 144 y 175m?, alrededor de $4 millones.

Comparacion precios y areas ofertadas para tres personas

Grdfica 21. Areas y precios disponibles para tres personas
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

En alojamientos para fres personas, el tamano no afecta significativamente el
precio, manteniéndose por debajo del $1,5 millones de pesos hasta los 83 m?2. Areas
mayores de 84m? varian entre $1 y $4 millones probablemente asociado al tipo de
alojamiento, caracteristicas y servicios.

Comparacion precios y dreas ofertadas para mas de diez personas

Grdfica 22. Areas y precios disponibles para mas de 10 personas
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
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Los precios para grupos mayores a 10 personas varian con el tamano, iniciando
desde $1 milldbn por 70m? hasta cerca de $4 millones por 80m? y entre $6 a $7
millones por 100m?.Ademds de los tipos de alojamiento comunes, se identifica la
oferta de un bungalow familiar ubicado en Engativd, que con 352 m? ofrece una
opcioén interesante para grupos grandes, con capacidad para 11 a 14 personas.

Utiizando un mapa de colores, se diferencias las localidades segun el precio
promedio por habitacién, identificando las dareas con los precios mds alfos y la
mayor oferta de alojamiento.

Precio promedio por Localidad

Mapa 5. Mapa de colores de los precios promedio por localidad
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

Las localidad con precios promedio mds altos incluyen Chapinero ($786.000) vy
Usagquén ($761.000), seguidas por Teusaquillo ($681.000). Fontibdn y Santa Fe se
identificaron precios promedio entre $400.000 y $550.000 pesos, mientras que La
Candelaria, Barrios Unidos y otras localidades como Engativd, Antonio Narifio y
Suba se situan entre $250.000 y $400.000 pesos. Las localidades con precios
promedio mdas bajos son Bosa, San Cristébal y Usme, con un rango entre $100.000 y
$250.000 pesos.
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Precio promedio por barrio en la localidad de Chapinero

El barrio Quinta Camacho, ubicado en la localidad de Chapinero, cuenta con los
precios mdas altos, con un promedio de $2.037.000, seguido por los barrios de El
Retiro, El Chicd y Chicd Norte, con valores promedios entre $1.050.000 y $1.400.000
pesos. Por su parte, barrios como El Nogal, Porcidncula, Antiguo Country, bellavista,
La Cabrera tienen precios que oscilan entre $700.000 y $1.050.000 pesos.

En el rango de $350.000 a $700.000 pesos se encuentran barrios como Chico Norte
Il Sector, Bosque Calderdn, Las Acacias, Cataluna, Chapinero Norte, Paramo,
Granada, La Salle, Maria Cristina, Pardo Rubio, Chapinero Central y Marly, ubicados
principalmente entre el centro y sur de la localidad. Los barrios con precios
promedios mds bajos son Lago Gaitdn ($362.000 pesos) y Sucre con ($361.000
pesos) por habitacion.

Mapa 6. Mapa de colores con los precios promedio por barrio en Chapinero
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
Precio promedio por barrio en la localidad de Teusaquillo

El barrio Ciudad Salitre Nororiental lidera con los precios mds altos por habitacion
en la localidad de Teusaquillo, alcanzando un promedio de $2.499.000. Le sigue
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Nicolds de Federmdn, con un promedio de $1.819.000 pesos y Ciudad Salitre
Suroriental, con $1.132.000 pesos.

En el rango de precios enfre $500.000 y $1.000.000 se encuentran los barrios La
Esmeralda, Gran América, Campin Occidental, El Recuerdo, Quinta Paredes vy
Ortezal. Por su parte, los barrios con los precios promedio mds bajos, entre $200.000
y $500.000, incluyen Belalcdzar, Las Américas, Palermo, Armenia, Galerias,
Chapinero Occidental, Quesada, Santa Teresita, Rafael NUnez, Teusaquillo, San
Luis, La Magdalena, La Soledad, Paulo VI, Banco Central, Estrella, Centro Narifno,
Alfonso Lopez, Acevedo Tejada vy El Salitre, la mayoria ubicados al oriente de la
localidad.

Mapa 7. Mapa de colores con los precios promedio por barrio en Teusaquillo
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
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Precio promedio por barrio en la localidad de Santa Fe

En Santa Fe, la mayoria de la oferta se concentra al norte de la localidad, donde
destaca el barrio San Diego, con el precio mds alto, registrando un promedio de
$761.000 por habitacion, seguido por Las Nieves con $497.000 pesos y Samper con
$470.000 pesos. Los barrios
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Veracruz, Lourdes, San Martin, Sagrado Corazéon, La Capuchina y La Alameda
presentan precios entre $250.000 y $400.000 pesos. La Macarena, por su parte, tiene
el precio promedio mds bajo en Santa Fe, con un valor de $113.000 pesos por
habitacion.

Mapa 8. Mapa de colores con los precios promedio por barrio en Santa Fe
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.
Precio promedio por barrio en la localidad de Usaquén

En Usaquén, los barrios con los precios promedio mds elevados por habitacion se
ubican al sur, cerca de la calle 100 y la autopista norte. Santa Ana Occidental
encabeza lalista con $1.425.000 pesos, seguido por La Calleja con $1.217.000 pesos
y Santa Bibiana con $914.000 pesos.

Por otro lado, los barrios con precios mds accesibles se encuentran hacia el norte,
con rangos entre $600.000 y $900.000 en Usaquén, Santa Bdrbara Occidental,
Lisboa, San Patricio, Molinos Norte, Rincdn del Chico, Bella Suiza, Estrella del Norte,
Torca Rural |, Santa Barbara Central, Los Cedros, La Granja Norte, San Cristobal
Norte, Santa Barbara Oriental y La Pradera Norte. Finalmente, barrios como Las
Margaritas, El Contador, Cedritos y Bosque de Pinos lll, tienen los precios mds bajos,
oscilando entre $200.000 y $300.000 pesos.
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Mapa 9. Mapa de colores con los precios promedio por barrio en Usaquén
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Fuente: Booking, cdlculos del Observatorio de Turismo.

CONCLUSIONES

e El 72% de los alojamientos en Bogotd se concentran en las localidades del
centro oriente (Chapinero, Teusaquillo, Usaquén y Santa Fe), siendo
Chapinero y Teusaquillo las mdas representativas con un 26% cada una.
Algunas localidades presentan una oferta hotelera limitada, con menos del
1% del total.

e Predominan habitaciones con 2 o mdas camas (42%) y los apartamentos
(27%). Las suites y habitaciones de lujo representan solo un 13% combinado.
La mayoria de los alojamientos estdn disenados para parejas o personas
solas (70%).

e El 66% de las habitaciones tienen un drea inferior a 50m?, mostrando la
tendencia hacia espacios compactos, ideales para parejas o viajeros
solitarios.

e Servicios esenciales como internet estdn presentes en mdas del 85% de los
establecimientos, aunque se evidencia que la calidad de conexidn podria
mejorar, pues solo el 5,3% soporta contenido 4K.
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La cocina estd presente en el 40% de los alojamientos, mientras que servicios
de bienestar, como spa y masajes, son ofrecidos por el 46,1%.

Solo el 15,1% de los alojamientos admite mascotas de manera gratuita,
mientras que un 26, % aplica suplementos.

El 13,9% de los alojamientos estd adaptado para personas en silla de ruedas
y el apoyo visual, como el braille, es practicamente inexistente (0,9%).

Un 24,5% de los alojamientos cuenta con ascensores, indicando la
necesidad de mejorar la accesibilidad.

No se observa una correlacion clara entfre el tamano del alojamiento vy el
precio para ocupaciones pequenas (1-3 personas). Sin embargo, para
grupos grandes, el precio aumenta significativamente con el tamano del
espacio.

Las puntuaciones generales de los usuarios son altas en localidades como
Suba y San Cristébal, mientras que las bajas estdn dispersas en sectores
especificos de Teusaquillo, Barrios Unidos y Rafael Uribe Uribe.

La relaciéon calidad-precio obtiene mejores resultados en localidades como
Engativd, Suba y San Cristébal.

Segun la oferta promedio, Chapinero ($786.000) y Usaquén ($761.000) son las
localidad con los precios mds altos.

Las localidades como Bosa, San Cristébal y Usme tienen precios menos
costosos, oscilando entre $100.000 y $250.000 pesos.
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

La metodologia utilizada para la recoleccion de datos fue el Web Scraping,
también conocido como "recoleccion web", "extracciéon de datos web" o "mineria
de datos web". Esta técnica se define como "la construccién de un agente para
descargar, analizar y organizar datos de la web de manera automatizada"
(Vanden Broucke & Baesens, 2018).

El web scraping permite acceder a informacion no estructurada en sitios web que
carecen de API publica o cuyo acceso a los datos estd restringido. La estructura
de estos datos suele estar compuesta por cddigo HTML, aunque también pueden
presentarse en formatos como XML o JSON. El agente de web scraping interactua
con la pdgina web igual que un ser humano, pero de manera automatizada, lo
que facilita la recoleccion masiva de datos.

Ademds, el web scraping “... es frecuentemente utilizado como una herramienta
de andlisis de mercado vy, por ello, diversos autores concuerdan en que el uso del
web scraping junto con las técnicas asociadas al Big Data ha fraido grandes
beneficios a este sector ...” Sanabria (2021).

El proceso de web scraping planteado se divide principalmente en 4 pasos:

1. Recoleccién de lo lista de hoteles.
Se realiza un raspado inicial para conformar una lista de hoteles disponibles en
la plataforma Booking.com, bajo una configuracion de fechas determinada por
el usuario. Esta lista, denominada “marco de hoteles”, comprende 927
alojamientos ubicados en distintas localidades de Bogotd.

2. Extraccién de informacion bdsica de cada hotel.
En esta fase se recopila informacion bdsica de cada hotel del marco,
incluyendo el enlace del hotel, su nombre, direccién, ubicacién geogrdafica
(longitud vy latitud), horas de check-in y check-out, idiomas hablados y
evaluaciones sobre diversos aspectos del hotel (como, por ejemplo, la calidad
del servicio, limpieza, confort, relacién calidad-precio, ubicacion y conexién Wi-
Fi. Ademds, se obtiene informacion detallada sobre los servicios disponibles en
cada alojamiento.

3. Consulta de informaciéon sobre las habitaciones disponibles.
Se redliza una consulta adicional para obtener detalles sobre las habitaciones
ofrecidas. Esto incluye el tipo de habitacion (como apartamentos, estudios,
casas, bungalows, chalets vy lofts), caracteristicas especificas de las
habitaciones (por ejemplo, tamano, servicios, fipo de cama y bano),
capacidad de huéspedes, precios y tarifas, asi como la disponibilidad y precio
del desayuno.
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4. Extraccién de resenas de los huéspedes.
El paso final consiste en la extraccion de resenas de huéspedes publicadas una
vez finalizada su estancia. Cada huésped puede dejar una calificaciéon general
y dos resenas detalladas, una resaltando los aspectos positivos y otra
mencionando los negativos. Esta informacion se recopila desde octubre de
2021 hasta octubre de 2024.

Finalmente, la informacion recolectada se almacena en una base de datos
estructurada, lo que facilita su andlisis posterior. Las resenas descargadas provienen
de huéspedes de 187 paises y estdn escritas en mds de 20 idiomas diferentes.

Consideraciones legales sobre Web Scraping:

La prdctica del web scraping, que implica la recoleccién automatizada de datos
desde sitios web, plantea interrogantes sobre su legalidad, especialmente en
términos de privacidad, propiedad intelectual y el uso adecuado de la
informaciéon extraida.

En Colombia, la normatividad relevante para el web scraping incluye
principalmente la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales.
Ademds, también es pertinente la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor,
teniendo en cuenta que establece que los contenidos de los sitios web pueden
estar protegidos por derechos de autor. Asi mismo, se debe considerar la Ley 527
de 1999, pues esta define y regula el acceso y uso de los mensajes de datos, el
comercio electronico vy las firmas digitales.

Segun SANABRIA (2021), existen dos tipos de usuarios de sitios web: aquellos que
visitan los sitios para adquirir bienes y/o servicios y aguellos que solo desean
navegar por ellos. Ademds, la Camara de Comercio de Bogotd senala:

“En Bogota D. C., es costumbre mercantil que todo visitante de un sitio de
Internet o una pdgina web, por el hecho de navegar en la misma, se
obliga a respetar los términos y condiciones sobre su uso, contenidos y
normas de propiedad intelectual”. (Cdmara de Comercio de Bogotd, 2021,
parr. 4)

De esta manera, la normatividad vigente senala que los usuarios interesados en
adquirir bienes y/o servicios se aplicard lo definido en el Articulo 14 de la Ley 527
de 19991. Por su parte, para aquellos que simplemente navegan el sitio web, se
aplicard la teoria de la aceptacién por la mera navegacion.

L ARTICULO 14. FORMACION Y VALIDEZ DE LOS CONTRATOS. En la formacién del contrato, salvo acuerdo
expreso entre las partes, la oferta y su aceptacién podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos.
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Por lo tanto, los propietarios de sitios web pueden incluir en sus términos y
condiciones cldusulas que prohiben el web scraping para evitar el uso no
autorizado de sus datos. Ademds, los términos y condiciones pueden establecer
limitaciones para asegurar la integridad del sitio web y garantizar una experiencia
adecuada para todos los usuarios.

En algunos casos, estas limitaciones estdn relacionadas con un nUmero maximo
de peticiones (consultas), ya que pueden colapsar el sitio web. Para prevenir
estos problemas, los propietarios pueden implementar herramientas como Ias
validaciones por codigos captcha (Completely Automated Public Turing test to
tell Computers and Humans Apart) o bloqueo por accesos masivos, con el fin
evitar las practicas de web scraping y/o uso indebido del sitio web.

Asi, aunque el propietario del sitio web implemente o no estas herramientas, todas
estas limitantes y prohibiciones se consideran usos indebidos y pueden acarrear
consecuencias legales. Sin embargo, Sanabria (2021) destaca que, si el listado de
usos indebidos no forma parte de los términos y condiciones del sitio web, las
reclamaciones del propietario carecerian de soporte legal.

En resumen, aungue el web scraping en Colombia no estd directamente
regulado por una legislaciéon especifica, debe implementarse de una manera
ética y responsable. Es fundamental cumplir con las leyes de proteccion de datos,
respetar los derechos de propiedad intelectual y seguir las politicas de uso de los
sitios web de los cuales se extraen los datos. De lo contrario, podrian surgir riesgos
legales relacionados con la privacidad, los derechos de autor y el uso indebido
de la informacion.

En este sentido, el ejercicio realizado no viola la ley, teniendo en cuenta que:

1. Conformidad con los términos y condiciones de Booking.com.

- La seccién Al4 sobre derechos de propiedad intelectual, especifica que los
usuario son pueden monitorear, copiar, raspar/rastrear, descargar, reproducir o
usar contenido de la plataforma para propdsitos comerciales sin el permiso por
escrito de Booking.com o sus licenciantes.

- Ademds, Booking.com monitoreo las visitas a su plataforma, bloqueando a
cualquier persona o sistema autorizado que sospechen de:

o Readlizar una cantidad irrazonable de buUsquedas.
o Usar dispositivos o software para recopilar precios y ofra informacién.
o Causar una tensién indebida en su plataforma.

En el presente ejercicio, no se incumplen estas reglas, ya que el raspado de datos
se efectUa con fines no comerciales, sino para investigaciones que aportan a la

No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su
formacién uno o mas mensajes de datos. (parr. 33)
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elaboracién de politicas publicas del sector por parte del Instituto Distrital de
Turismo.

De esta manera, la informacion se descargd en lotes para minimizar solicitudes
consecutivas a la plataforma, evitando generar visitas sospechosas o bloqueos,
como se menciona en los términos y condiciones. Asi mismo, tampoco se
ejecutaron procedimientos que comprometieran la seguridad del sitio, como
hackeos o rompimientos de codigos CAPTCHA, lo que significa que no se incurrid
en un delito de acceso abusivo a un sistema informdatico intfroducido en el Cédigo
Penal por la Ley 1273 de 2009.

2. Legalidad del web scraping en el marco colombiano.

Segun Sanabria, “En el caso particular del web scraping como herramienta para
la extraccion y andlisis de datos sobre tendencias de mercado y ofros factores ...

... las empresas utilizan esta técnica para llevar a cabo estudios sobre la
poblacién, el mercado y diversos fendmenos, asi como para generar
proyecciones acerca de las conductas observadas en su entorno econémico,
apoyando su gestion en el marco del ordenamiento juridico colombiano,
conforme al Articulo 333 de la Constitucion Politica:

"La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su egjercicio, nadie podrd exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacién de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos
que supone responsabilidades." (Corte Constitucional de Colombia, 2016).

Estos principios se alinean con la técnica de web scraping, ya que la mayoria de
las interacciones entre los usuarios, proveedores de sitios web y navegantes
ocurren en una fase precontractual, en la que el usuario no siempre estd obligado
a aceptar los términos y condiciones de uso del sitio en todos los casos.

En resumen, el ejercicio realizado no infringe de forma alguna los términos vy
condiciones del sitio web booking.com, ni el marco legal en Colombia.






