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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo (IDT), a través del Observatorio de Turismo de
Bogotd (OTB), consolida, sistematiza, analiza, investiga y divulga la
informacion del sector turistico de Bogotd. Este observatorio no solo actua
como un centro de documentacidn que respalda los procesos de
investigacion y diagnostico en el sector, sino que también se articula con
niveles de informacion local, regional, nacional e internacional para generar
una vision integral de la actividad turistica en Bogota.

En el 2021, con el objetivo de utilizar los datos no convencionales para
generar andlisis integrales del sector, se publicd la primera version del
“ESTUDIO DE CIENCIA DE DATOS APLICADA AL SECTOR TURISMO,
PERCEPCION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EN BOGOTA”. En este
documento, se exiragjo la informacion de 50 mil resenas para 185 atractivos
turisticos que se encuentfran en la ciudad de Bogotd, logrando obtener
informacién de las caracteristicas, condiciones, falencias y opciones de
mejora de los afractivos turisticos de la ciudad a partir de la percepciéon de
los visitantes nacionales e internacionales.

A partir de este documento, se propuso para el 2024, utilizando nuevamente
la técnica de exiraccidn de datos “Web Scraping”, junto con el
Procesamiento de Lenguajes Naturales (NPL por sus siglas en inglés) y el
Andlisis de Sentimiento, crear un nuevo documento que permitiera conocer
la oferta de hoteles de la ciudad y la calificacion de sus servicios a partir de
las resenas escritas por diferentes usuarios en la plataforma Booking.

Es asi como este estudio, a partir de la informacidon de cerca de 438.000
calificaciones y 418.000 resenas! de 927 hoteles en Bogotd, busca
comprender la percepcion de los turistas sobre la infraestructura hotelera de
la ciudad, identificando desde |la perspectiva de la demanda (los usuarios)
las caracteristicas, condiciones, deficiencias y fortalezas de estos
prestadores de servicios, que son un elemento fundamental de la cadena
de turismo en la ciudad. Asi mismo, estos resultados serdn insumos para
construir acciones que mejoren la oferta hotelera local.

' Una misma calificacion puede contener de cero a dos reseias, una donde se
mencionan los aspectos positivos y ofra donde se mencionan los negativos.
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El presente documento estd dividido en cinco secciones, iniciando por la
presente infroduccion; la segunda seccidn, realiza una revision bibliografica
sobre los antecedentes de la aplicacion de herramientas de ciencia de
datos en el sector turismo; la tercera, detalla la metodologia utilizada para
la construccion de la base de datos y el raspado de web; en la cuarta, se
analizan los resultados, comparando las diferentes localidad de |la ciudad;
finalmente, el quinto capitulo presenta las principales conclusiones del
estudio.

2. ANTECEDENTES DE CIENCIA DE DATOS APLICADA AL
SECTOR TURISMO

La literatura existente sobre el uso de Big Data y la aplicacion de Ciencia de
Datos en el Sector Turismo indica que estos temas no son novedosos. En
efecto, existe una gran cantidad de trabajos y articulos cientificos que han
aplicado diversas técnicas a la investigacion turistica.

Li et al. (2018) ofrece una revision exhaustiva de la literatura sobre los
diferentes tipos de Big Data en la investigacion turistica. Este estudio generd
un marco analitico de referencia, clasificando en tres categorias segun el
origen de los datos: (1) Datos generados por usuarios: que incluyen datos
textuales y fotogrdficos; (2) datos generados por dispositivos electronicos,
recopilados de forma pasiva mediante GPS, itinerancia maovil, Bluetooth,
RFID2, WIFI, entre ofros y; (3) datos generados a partir de transacciones que
registran las operaciones realizadas por el usuario, como los datos de
busqueda web, visitas a pdginas web, reservas en linea y transacciones con
tarjetas débito y crédito.

Como se puede ver en la Figura 1y conforme al origen de los datos utilizados
en este documento, los datfos textuales en linea (resenas en la plataforma
de Booking), provienen de turistas que pernoctan o se hospedan en hoteles
ubicados en Bogotad, resaltando el marco analitico del presente estudio.

Figura 1. Big Data en la investigacion turistica

2 |dentificacién por radiofrecuencia.
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Fuente de Datos Categoria Tipos de datos

Usuan os Datos generad « Datos textuales en linea
por los usuanos « Datos de fotos en linea

« Datos GPS
YT Datos varios
R i : » Datos generados > Datos de roaming movil
9 —>| Dispositivos di e - Datos Bluctooth
risica por dispositivos  Datos RFID
» Datos WIFI

- Datos meteorolégicos

« Datos de busqueda web

. Datos generados « Datos de transacciones varios
| Operaciones por transacciones —— = Datos de visita de paginas web
- Datos de reserva online

- Datos de tarjetas de consumo

Fuente: Adaptado al espanol de Li et al. (2018)

En la Ultima década, el sector del turismo y el andilisis de la oferta hotelera
han comenzado a adoptar enfoques de Big data. A partir de una revision
de la literatura sobre estudios y articulos que utilizan datos textuales en linea
(resenas), se ha identificado un nUmero significativo de investigaciones que
recopilan los datos para analizar la percepcion que los turistas tienen sobre
los hoteles.

Como se puede ver en la tabla 1, entre los estudios seleccionados, se
evidencia que las plataformas mds destacadas para realizar reservas de
alojamiento y recopilacion de resenas han sido Trip Advisor, Expedia, Airbnb,
Agoday Pegipegi. Enlos Ultimos anos, el metabuscador de vigjes “Booking”,
que ofrece mds de 28 millones de unidades de alojamiento, se ha
convertido en uno de los buscadores de reservas de alojamiento mds
importantes y, por tanto, en uno de los repositorios de resenas relacionadas
con el hospedaje mas significativos.

Por su parte, existe una gran variedad de estudios respecto al drea
geogrdfica elegida por los investigadores de los estudios identificados, pues
van desde ciudades especificas, a municipios, regiones o paises completos.

De igual manera, se ha encontrado que la metodologia predominante para
la recopilacion de los datos es el “Web Scraping” y el “Web Crawler”
(rastreador web), en lugar de la adquisicion directa de bases de datos de
proveedores especializados. Esto se debe a la facilidad que ofrecen estas
técnicas para recopilar grandes volumenes de informacion de las paginas
web.
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En cuanto al nimero total establecimientos o resenas analizados en los
estudios seleccionados, estos van desde 21 hoteles y cerca de 500 resenas
en el estudio de Moro et al. (2017) hasta mds de 25.000 hoteles vy
aproximadamente 266.000 resenas en el de Guo et al. (2017).

Tabla 1. Trabajos en el que se utilizan las resenas de los usuarios para el

andilisis la oferta alojamiento.

. Método . NUmero Total
) Fuente de Area ., Tipo de ..
Estudio . Extraccion de - establecimientos
los Datos Geogrdfica resenas -
los Datos o de Resenas3
FlGres
Limberger et | TripAdvisor Brasil No Disponible Hoteles 660 resenas
al. (2014)
. Saratoga .
Berezina ef TripAdvisor (Estados Online robot Hoteles 2.510 resenas
al. (2015) . developed
Unidos)
Las 100
W I
Xiang et al. Expedia ciudades Re;)sffglvéjrr/ Hoteles 10.537 hoteles
(2015) P mds grandes web 60.648 resenas
de EE. UU.
Guo et al. TripAdvisor ciud;goes en WReobsTCr;Zvéljrr/ Hoteles 25.670 hoteles
(2017) P , 266.544 resefias
16 paises web
Moro et al. . . Strip, Las . . 21 hoteles
(2017) TripAdvisor Vegas No Disponible Hoteles 504 reseRas
Mo(;%]eg;r)ol. TripAdvisor Portugal Web scraping Hoteles es’roble(?cfi:nien’ros
Cheng & Jin Inside Obtenidos de . ~
AIrBNB 170.124
(2019) Airbnb# Sydney Inside Airbnbo " 70.124 resenas
Adhinugroho Aggdo y Indonesia Web scraping Hoteles 19.834
et al. (2020) Pegipegi .
establecimientos

Elaboracion: Subdirecciéon de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién - IDT.

3 Se maneja esta clasificacion por nimero de establecimientos o nUmero de resefas, ya
que no se cuenta con una informacién homogénea en este campo entre todos los articulos

seleccionados.

4 Inside Airbnb es un proyecto que proporciona datos sobre el impacto de Airbnb en las

comunidades residenciales. https://insideairbnb.com/about/
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Consideraciones legales sobre Web Scraping:

La practica del web scraping, que implica la recoleccion automatizada de
datos desde sitios web, plantea interrogantes sobre su legalidad,
especialmente en términos de privacidad, propiedad intelectual y el uso
adecuado de la informacion extraida.

En Colombia, la normatividad relevante para el web scraping incluye
principalmente la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales.
Ademds, también es pertinente la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor,
teniendo en cuenta que establece que los contenidos de los sitios web
pueden estar profegidos por derechos de autor. Asi mismo, se debe
considerar la Ley 527 de 1999, pues esta define y regula el acceso y uso de
los mensajes de datos, el comercio electronico y las firmas digitales.

Segun SANABRIA (2021), existen dos tipos de usuarios de sitios web: aquellos
que visitan los sitios para adquirir bienes y/o servicios y aquellos que solo
desean navegar por ellos. Ademas, la Cdmara de Comercio de Bogotd
senala:

“En Bogota D. C., es costumbre mercantil que todo visitante de un sitio
de Internet o una pdgina web, por el hecho de navegar en la misma,
se obliga a respetar los términos y condiciones sobre su uso,
contenidos y normas de propiedad intelectual”. (Cdmara de
Comercio de Bogotd, 2021, parr. 4)

De esta manerq, la normatividad vigente senala que los usuarios interesados
en adquirir bienes y/o servicios se aplicard lo definido en el Articulo 14 de la
Ley 527 de 19995, Por su parte, para aquellos que simplemente navegan el
sitio web, se aplicard la teoria de la aceptacion por la mera navegacion.

Por lo tanto, los propietarios de sitios web pueden incluir en sus términos y
condiciones cldusulas que prohiben el web scraping para evitar el uso no
autorizado de sus datos. Ademds, los términos y condiciones pueden
establecer limitaciones para asegurar la integridad del sitio web y garantizar
una experiencia adecuada para todos los usuarios.

5 ARTICULO 14. FORMACION Y VALIDEZ DE LOS CONTRATOS. En la formacion del contrato, salvo acuerdo
expreso entre las partes, la oferta y su aceptacién podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos.
No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su
formacién uno o mas mensajes de datos. (parr. 33)
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En algunos casos, estas limitaciones estan relacionadas con un numero
mdaximo de peticiones (consultas), ya que pueden colapsar el sitio web. Para
prevenir estos problemas, los propietarios pueden implementar herramientas
como las validaciones por cédigos captcha (Completely Automated Public
Turing test to tell Computers and Humans Apart) o bloqueo por accesos
masivos, con el fin evitar las practicas de web scraping y/o uso indebido del
sitio web.

Asi, aunqgue el propietario del sitio web implemente o no estas herramientas,
todas estas limitantes y prohibiciones se consideran usos indebidos y pueden
acarrear consecuencias legales. Sin embargo, Sanabria (2021) destaca que,
si el listado de usos indebidos no forma parte de los términos y condiciones
del sitio web, las reclamaciones del propietario carecerian de soporte legal.

En resumen, aunque el web scraping en Colombia no estd directamente
regulado por una legislacion especifica, debe implementarse de una
manera étfica y responsable. Es fundamental cumplir con las leyes de
proteccion de datos, respetar los derechos de propiedad intelectual y seguir
las politicas de uso de los sitios web de los cuales se extraen los datos. De lo
contrario, podrian surgir riesgos legales relacionados con la privacidad, los
derechos de autor y el uso indebido de la informacion.

En este sentido, el ejercicio realizado no viola la ley, teniendo en cuenta que:

1. Conformidad con los términos y condiciones de Booking.com.

- Laseccion Al14 sobre derechos de propiedad intelectual, especifica que
los usuario son pueden monitorear, copiar, raspar/rastrear, descargar,
reproducir o usar contenido de la plataforma para propdsitos
comerciales sin el permiso por escrito de Booking.com o sus licenciantes.

- Ademds, Booking.com monitoreo las visitas a su plataforma, bloqueando
a cualquier persona o sistema autorizado que sospechen de:

o Readlizar una cantidad irrazonable de bUsquedas.

o Usar dispositivos o software para recopilar precios y otra
informacion.

o Causar una tension indebida en su plataforma.

En el presente ejercicio, no se incumplen estas reglas, ya que el raspado de
datos se efectia con fines no comerciales, sino para investigaciones que
aportan a la elaboracion de politicas publicas del sector por parte del
Instituto Distrital de Turismo.
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De esta manera, la informacion se descargd en lotes para minimizar
solicitudes consecutivas a la plataforma, evitando generar visitas
sospechosas o blogqueos, como se menciona en los términos y condiciones.
Asi mismo, tfampoco se ejecutaron procedimientos que comprometieran la
seguridad del sitio, como hackeos o rompimientos de codigos CAPTCHA, lo
que significa que no se incurrié en un delito de acceso abusivo a un sistema
informdtico introducido en el Codigo Penal por la Ley 1273 de 2009.

2. Legalidad del web scraping en el marco colombiano.

Segun Sanabria, “En el caso particular del web scraping como herramienta
para la extraccidon y andlisis de datos sobre tendencias de mercado y otros
factores ...

... las empresas utilizan esta técnica para llevar a cabo estudios sobre la
poblaciéon, el mercado y diversos fendmenos, asi como para generar
proyecciones acerca de las conductas observadas en su entorno
econdmico, apoyando su gestion en el marco del ordenamiento juridico
colombiano, conforme al Articulo 333 de la Constitucion Politica:

"La actividad econdmica vy la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podrd exigir permisos previos
ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es
un derecho de todos que supone responsabilidades." (Corte Constitucional
de Colombiaq, 2016).

Estos principios se alinean con la técnica de web scraping, ya que la mayoria
de las interacciones entre los usuarios, proveedores de sitios web vy
navegantes ocurren en una fase precontractual, en la que el usuario no
siempre estd obligado a aceptar los términos y condiciones de uso del sitio
en todos los casos.

En resumen, el gjercicio realizado no infringe de forma alguna los términos y
condiciones del sitio web booking.com, ni el marco legal en Colombia.
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3. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE LOS DATOS

La metodologia utilizada para la recoleccion de datos fue el Web Scraping,
también conocido como "recolecciéon web", "extraccion de datos web" o
"mineria de datos web". Esta técnica se define como "la construccion de un
agente para descargar, analizar y organizar datos de la web de manera
automatizada" (Vanden Broucke & Baesens, 2018).

El web scraping permite acceder a informacion no estructurada en sitios
web que carecen de APl publica o cuyo acceso a los datos estd restringido.
La estructura de estos datos suele estar compuesta por coéddigo HTML,
aungue fambién pueden presentarse en formatos como XML o JSON. El
agente de web scraping interactia con la pdgina web igual que un ser
humano, pero de manera automatizada, lo que facilita la recoleccidon
masiva de datos.

Ademds, el web scraping . es frecuentemente utilizado como una
herramienta de andlisis de mercado y, por ello, diversos autores concuerdan
en que el uso del web scraping junto con las técnicas asociadas al Big Data
ha traido grandes beneficios a este sector ...” Sanabria (2021).

El proceso de web scraping planteado se divide principalmente en 4 pasos:

1. Recoleccién de la lista de hoteles.
Se readliza un raspado inicial para conformar una lista de hoteles
disponibles en la plataforma Booking.com, bajo una configuracion de
fechas determinada por el usuario. Esta lista, denominada *marco de
hoteles”, comprende 927 alojamientos ubicados en distintas localidades
de Bogota.

2. Extraccion de informacion bdsica de cada hotel.
En esta fase se recopila informacién bdsica de cada hotel del marco,
incluyendo el enlace del hotel, su nombre, direccion, ubicacion
geogrdfica (longitud vy latitud), horas de check-in y check-out, idiomas
hablados y evaluaciones sobre diversos aspectos del hotel (como, por
ejemplo, la calidad del servicio, limpieza, confort, relacién calidad-
precio, ubicacion y conexidon Wi-Fi. Ademds, se obtiene informacion
detallada sobre los servicios disponibles en cada alojamiento.
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3. Consulta de informacion sobre las habitaciones disponibles.
Se readliza una consulta adicional para obtener detalles sobre las
habitaciones ofrecidas. Esto incluye el tipo de habitacion (como
apartamentos, estudios, casas, bungalows, chalets y lofts), caracteristicas
especificas de las habitaciones (por ejemplo, famano, servicios, tipo de
cama y bano), capacidad de huéspedes, precios y tarifas, asi como la
disponibilidad y precio del desayuno.

4. Extraccion de resenas de los huéspedes.
El paso final consiste en la exitraccion de resenas de huéspedes
publicadas una vez finalizada su estancia. Cada huésped puede dejar
una calificaciéon general y dos resenas detalladas, una resalfando los
aspectos positivos y otra mencionando los negativos. Esta informacion se
recopila desde octubre de 2021 hasta octubre de 2024.

Finalmente, la informacion recolectada se almacena en una base de datos
estructurada, lo que facilita su andlisis posterior. Las resenas descargadas
provienen de huéspedes de 187 paises y estan escritas en mas de 20 idiomas
diferentes.

Estructura de la informacion:

A partir de la técnica ya senalada, se prosiguid a descargar, recopilar y
estructurar informacion extraida de Booking.com para la conformacion de
11 variables, entre las que resaltan el nombre del hotel, pais de origen del
visitante, nUmero de noches, fecha del hospedaje, fecha de resena, entre
otfras, como se puede ver en la tabla 2.

Tabla 2. Estructura de los datos que se extrajeron

Variable Explicacion

Link del Hotel Corresponde con el link del hotel en
el sitio web de booking

Nombre del Hotel Contiene el Nombre del Hotel

Pais de origen Pais de residencia del turista

NUmero de noches NUmero de noches que se hospedo
el turista

Fecha de hospedaje Fecha en la cual el turista se
hospedo en el hotel
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Grupo de Viaje Grupo de vigje o personas con las

que turista se hospedo en el hotel

Fecha de resena Fecha en la cual el turista escribid la
resena
Titulo Reseha El titulo que el turista que se hospedo

escribidé para la resena

Calificacion Reseia La calificaciéon del hotel que reporto

el turista (rango de 1 a 10)

Texto Resena Positiva El texto completo de la resena

positiva del turista que se hospedo

Texto Resena Negativa El texto completo de la resena

negativa del turista que se hospedo

Elaboracion: Subdireccion de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién — IDT.

Una vezrealizada la descarga de la informacion, el proceso de preparacion
de los datos para el andlisis incluyo las siguientes etapas:

1.

Depuracion de comentarios vacios: Se identificaron y eliminaron
comentarios que no aportaban valor al andlisis, como aquellos sin
contenido (solo puntuaciones) y comentarios en las columnas de resenas
positivas y negativas que contenian Unicamente palabras como “todo”,
“nada”, “bien”, “excelente” o "sin comentarios”, entre otfros. La tabla 3
muestra los resultados en la columna de datos depurados.

Limpieza de cadenas de texto: Se realizd una limpieza de los textos al
eliminar fodos los caracteres no alfanuméricos y de puntuacion, fanto en
las resenas positivas como negativas.

Generacion de diagramas de redes de concurrencia: Esta técnica,
utilizada en mineria de textos y andlisis de datos, estudia las relaciones
entre términos que aparecen juntos en los documentos. Este enfoque se
usa frecuentemente en el andlisis de redes semdnticas y extraccion de
temas.

Modelos grandes de lenguaje (LLM, modelos de IA de texto generativos):
Se incorporaron resenas en diferentes idiomas categorizando los
comentarios en temdticas y sentimientos. Este procedimiento fue
necesario porque se detectd una mezcla de comentarios positivos y
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negativos en las columnas correspondientes, es decir, comentarios
positivos en la columna de resenas negativas y viceversa.

5. Andlisis adicionales usando los datos clasificados: Se realizaron andlisis
descriptivos mediante tablas cruzadas (tablas de contingencia) vy
nuevamente se generaron diagramas de concurrencia para combinar
categorias de variables de interés, con el fin de identificar posibles
acciones de mejora por zonas.

En cuanto al total de calificaciones descargadas, se obtuvieron 438.213, de
las cuales 236.936 estaban en la columna de resenas positivas y 181.438 en
las negativas. Sin embargo, después del proceso de limpieza de
comentarios, estas cifras se redujeron a 223.388 y 156.900 respectivamente.,
como se puede ver en la tabla 3.

Tabla 3. Calificaciones totales extraidas a los hoteles

Totales Depuradas Porcentaje
Resenas positivas 236.936 223.388 54,1%
Resenas negativas 181.438 156.900 41,4%

Cdlificaciones a hoteles 438.213

Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién - IDT.

En cuanto a la clasificacidon de las resenas por idioma, el 71,2% se
encuentran en espanol, mientras que cercade un 20% se han realizado en
Inglés, francés y portugués, como se ve en la tabla 4.

Tabla 4. Idioma de las resenas por tipo

Idioma Resenas positivas Resenas negativas Porcentaje
Espanol 159.267 111.347 71,2%
Inglés 31.701 22.455 14,2%
Otros 18.090 13.314 8.3%
Francés 7.242 4.951 3.2%
Portugués 7.085 4.832 3.1%

Elaboracion: Subdirecciéon de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién - IDT.
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4. RESULTADOS

Para el cdlculo de los resultados se utilizd la informacion de 927 hoteles que
tienen calificaciones y resenas en la plataforma de Booking y se encuentran
ubicados en Bogotd. Esta ciudad estd conformada por 20 localidades vy,
como se observa en la grdfica 1, en 17 de ellas se encuentra ubicado alguno
de los hoteles identificados. Asi mismo, las cifras muestran que el 23% de los
hoteles estdn ubicados en la localidad de Chapinero, mientras que la
localidad de Teusaquillo cuenta con un 22%, Santa Fe con el 10,5% vy
Usaquén con el 10,3%. Es decir, cerca de 2 de cada 3 hoteles estdn ubicados
en estas cuatro localidades. Por su parte, no se identificaron hoteles que
contaran con calificaciones y/o resenas en las localidades de Ciudad
Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz.

Grdfica 1. Porcentaje de Hoteles por localidad (2024)

Chapinero I 23,2 %
Teusaquillo T 22,0%
Santa Fe mEEEEsSSSSSS——— 10,5%
Usaquén s 10,3%
Fontibén = 7,47
Engativd s 7,3%
La Candelaria s 7,0%
Barrios Unidos mmmmmmmm 4,4%
Suba s 3,0%
Puente Aranda = 1,6%
Los Martires ™ 0,9%
Kennedy m 0,9%
Rafael Uribe Uribe ® 0,7%
San Cristébal 1 0,3%
Antonio Narifio 1 0,3%
Usme | 0,1%
Bosa | 0,1%

Fuente: Booking 2024.
Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacion — IDT.

La localidad de Chapinero, que cuenta con el mayor nUmero de hoteles,
también registra el mayor nUmero de calificaciones, superando las 124.500,
con una puntuacion promedio de 8,6. Le sigue la localidad de Teusaquillo,
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con mas de 88.500 calificaciones y un promedio de 8,1. La tercera, Santa Fe,
cuenta con aproximadamente 60,500 calificaciones y un promedio de 8,4,
como se puede ver en la grdafica 2. En total, las tres localidades representan
el 62,4% de calificaciones recopiladas para el estudio.

Grdfica 2. NOmero y promedio de calificaciones por localidad (2021-2024)

Chapinero I ] 24,558 (8,6)
Teusaquillo I 88.563 (8,1)
Santa Fe M 40.502 (8,4)
Fontibén IS 56.394 (8,3)
Usaquén I 50.059 (8,5)
La Candelaric s 27.355 (8,6)
Engativd s 18.916 (8,5)
Barrios Unidos mmm 6.829 (8,1)
Suba W 2.747 (8,8)
Kennedy 1 1.037(8,1)
Los Martires | 419 (8,5)
Puente Aranda | 346 (8,2)
Antonio Narifio | 227 (8,7)
Rafael Uribe Uribe 167 (9,1)
San Cristébal 46 (8,6)
Usme 25(7,8)
Bosa 3(10)

Fuente: Booking.
Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién - IDT.

Al analizar la distribucion de calificaciones por hotel, se identificd que el hotel
con mas calificaciones tiene alrededor de 8.600, representando el 2% del
total. Ademas, los 25 hoteles con mas calificaciones concentran el 25% del
total, los primeros 50 hoteles reUnen aproximadamente el 37% y los 100 con
mas calificaciones suman mads del 54% del total de calificaciones
descargadas. Estos resultados muestran una alta concenfracion de
calificaciones (mas del 50%) en aproximadamente el 10% de los hoteles.
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Grdfica 3. NOmero de cadlificaciones por hotel (2021-2024)
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Fuente: Booking.
Elaboracion: Subdireccion de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién — IDT.

En cuanto a los meses de hospedaje de los turistas que califican en la
plataforma, se observa que, desde diciembre de 20214 hasta octubre de
2024, en promedio se hospedaron mensualmente cerca de 12.000 turistas.
Por su parte, septiembre de 2022 fue el mes con el mayor nUmero de turistas,
llegando a mds de 15.500. mientras que en mayo de 2023 y 2024 se registrd
el menor nUmero, donde cerca de 10.000 furistas indicador haberse
hospedado en hoteles de la ciudad.

6 La extraccién y recoleccidén de calificaciones y datos textuales en linea del metabuscador
de vigjes “Booking”, se realizd con corte a la primera semana de noviembre e incluye
calificaciones y resenas escritas entre octubre de 2021 y noviembre de 2024. Sin embargo,
algunas calificaciones y resenas de octubre de 2021 corresponden a estancias en hoteles
ubicados en Bogotd desde agosto del 2021, mostrando un rezago de entre uno y dos meses
entre el hospedaje vy la realizacién de la calificacién.
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Grdfica 4. NOmero de hospedajes realizados por mes (2021-2024)
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Fuente: Booking.
Elaboracion: Subdireccion de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién — IDT.

Al analizar el comportamiento de las calificaciones de los hoteles de Bogotd
a lo largo del tiempo, se observa que los Ultimos cuatro meses de 2021,
mostraron un incremento mensual significativo en el nimero de
calificaciones, resultado esperado por la reactivacion del sector post
pandemia. Asi mismo, para los anos 2022, 2023 y hasta octubre de 2024, las
cifras se han mantenido entre 10.000 y 15.000 calificaciones mensuales.
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Grdfica 5. NOmero de cadlificaciones realizadas por mes (2021-2024)

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

_ POPOLOOQRIEQLLLO0DDDLDLOORTEO9O0000LDDOOQET0000

808480032 £E5%2480608000 % £E5%2480606000 = €52
S CLO<ODﬂO S cLO<ODﬁO S cLO<ODﬁO
$5558% =7 253655983 =7 253655583 272
ozo * 2038 = 20398 =
z 0 g zO g zO
2021 2022 2023 2024

Fuente: Booking.
Elaboracion: Subdireccion de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién - IDT.

En cuanto al origen de los tfuristas que califican y resenan los hoteles de
Bogotd, aproximadamente el 50% son de origen nacional y el 50% de origen
internacional. Sin embargo, comparando con los patrones de turismo
identificados mediante la operacion estadistica de *viajeros en Bogotd”
para visitantes (turistas y excursionistas), el porcentaje de turistas de origen
nacional que se hospedan en la ciudad es mayor. Esto podria sugerir un
menor uso de esta plataforma de reserva por parte de turistas nacionales.

Grdfica 6. Origen de los turistas (2021-2024)

= Internacional

= Nacional

Fuente: Booking.
Elaboracion: Subdirecciéon de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién - IDT.
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En relacién con el grupo de viagje o compania de los turistas durante su
estancia, se observa que los turistas nacionales principalmente se hospedan
con su pareja (40,5% de las calificaciones), seguidos de quienes vigjan solos
(28,9%) vy, en tercer lugar, aquellos que viagjan en familia (23,3%). Para los
turistas internacionales, la tendencia es similar, pero destaca un porcentaje
mas alto de aquellos que indican viajar en grupo (13,3%), lo que representa
una diferencia de 5 puntos porcentuales respecto al mismo grupo de turistas
nacionales.

Grdfica 7. Grupo de Viaje de los turistas (2021-2024)
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Fuente: Booking.
Elaboracion: Subdireccion de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién - IDT.

Ahora bien, en cuanto al andlisis sobre el origen de los turistas y su hospedaje
en la oferta hotelera de Bogotd, la grafica 8 muestra los veinte principales
origenes internacionales. En primer lugar, se encuentran los furistas
provenientes de Estados Unidos, que representan un 10,8%, seguidos por los
turistas espanoles, con un 7%, y mexicanos, con un 6,4%. Los primeros 20
paises comprenden el 85,1% del total de calificaciones recopiladas para el
estudio, dejando un 14,9% correspondiente al resto de paises de origen de
los turistas que se hospedan en Bogota.
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Grdfica 8. Principales paises de origen de los turistas (2021-2024)

Estados Unidos I 10,8%
Espaia s 7,0%
México mummmmm—— 6,4%
Francia IS 5,8%

Brasil m——— 5,3%
Panamd s 5,3%
Venezuela mmmmmmmmmms 4,7%
Alemania EE————— 4,4%
Chile s 4,3%
Ecuador mmmmmmmmm 4,3%
Republica Dominicana s 3,8%
Costa Rica s 3,8%
Per0 mmmmmmm 3,1%
Argentina mmm——— 2,9%
Reino Unido mmmmmmm 2,9%
ltaliac — 2,9%
Paises Bajos I 2,5%
Canadd mmmmm 2,2%
Suiza mawm 1,8%
Puerto Rico mm 1,1%
Ofro 1 4, 9%

Fuente: Booking.
Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién — IDT.

A partir del andlisis de las calificaciones de los usuarios a cada atractivo
turistico, se construyeron diferentes categorias para medir sus resultados. Por
ejemplo, valores menores o iguales a ftres, se clasifican como negativas;
valores de cuatro a siente como neutrales y; valores mayores a 7, como
positivas. Los resultados de esta clasificacion indican que mdas del 78% de las
calificaciones son positivas para turistas tanto nacionales como
internacionales, mientras que 17% son neutras y menos del 5% son negativas,
lo cual indica un desbalance en la base de datos.
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Grdfica 9. Clasificacién de las reseias por origen (2021-2024)
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Fuente: Booking.
Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién - IDT.

Respecto a la longitud de las resenas, evaluada por el nUmero de palabras
que contiene cada unag, se observa que un 62,3% las resenas positivas fienen
entre 1 y 10 palabras, mientras que para las resenas negativas, este
porcentaje es de 50,7%. Por el contrario, el 34,3% de resenas positivas fienen
entre 11 a 50 palabras, mientras que n las resenas negativas este porcentaje
aumenta a 41,2%, sugiriendo que las resenas negativas suelen ser mds
detalladas.
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Grdfica 10. Longitud de las reseinas por tipo (2021-2024)
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Fuente: Booking.
Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién — IDT.

Finalmente, se realizd un andlisis del texto de las resenas utilizando técnicas
de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP). Mediante redes de
coocurrencia, se identificaron diferentes aspectos (problemdticas y
fortalezas) asociados a las resenas positivas y negativas segun las distintas
variables presentes en la base de datos. La tabla 5 presenta el cruce de
variables propuesto para los andlisis iniciales de redes de coocurrencia, asi
como el total de resenas por tipo.

Las redes de coocurrencia son herramientas utilizadas para proporcionar
una visualizacion grafica de las relaciones potenciales entre personas,
organizaciones, conceptos u otras enfidades representadas en el material
escrito. En el andlisis de textos de este estudio, la coocurrencia puede
interpretarse como un indicador de proximidad semdntica, revelando
patrones y andlisis estadisticos dentro de un idioma.

Tabla 5. Variables para los andlisis de redes de coocurrencia
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Resenas Resenas Totales
Variable Negativo Positivo Positivas Negativas

. Nacional Nacional 93.274 65.918
Origen . -

Internacional Internacional 65.995 45.430

Idioma Ingles Ingles 31.701 22.455

Localidad Chapinero Chapinero 43.348 29.791

Grupo Vigje En pareja En pareja 59.447 42.823

Calificacién Infervalo de: Intervalo de: 48.635 6447
8al0 1a3

Ano 2024 2024 47.588 32.901

Elaboracion: Subdireccion de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién — IDT.

*Para todas las variables, exceptuando la del idioma el andlisis se realiza utilizando las resefas escritas
en espanol.

Este conjunto de palabras identificado para los distintos cruces de variables
y tipo de resenas se ilustran en 14 redes de coocurrencia (Figura 2 a 14). En
general, se identificd que en las resenas positivas las palabras “ubicacion”,
“tfranquilidad y seguridad”, “atencion y servicio” son de gran relevancia
entre los turistas nacionales e internacionales. Por ofro lado, las resenas
negativas para estos dos grupos de turistas, destacan palabras relacionadas
con la habitacidn como “ruido”, “tamano”, “comodidades del bano” y
“limpieza”.

Cuando se analiza especificamente las resenas de los hoteles ubicados en
la localidad de Chapinero, se evidencia que en las resenas positivas
destaca uno de los atractivos turisticos del sector, como lo es la “Zona T",
conocida por sus bares y restaurantes. En cambio, en las resenas negativas,
palabras como “variedad” e “incluir”, relacionadas con el “desayuno”, son
prominentes.
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Figura 2.
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Fuente: Booking. / Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién — IDT.
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Red de coocurrencia de las resenas positivas de los turistas de origen Nacional (2021-2024)
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Figura 3. Red de coocurrencia de las resenas negativas de los turistas de origen Nacional (2021-2024)
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Figura 4. Red de coocurrencia de las resenas positivas de los turistas de origen Internacional (2021-2024)
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Fuente: Booking. / Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién — IDT.
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Figura 5. Red de coocurrencia de las resenas negativas de los turistas de origen Internacional (2021-2024)
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Figura é. Red coocurrencia de las resenas positivas en ingles de los turistas (2021-2024)
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Fuente: Booking. / Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién — IDT.
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Figura 7. Red de coocurrencia de las resenas negativas en ingles de los turistas (2021-2024)
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Fuente: Booking. / Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién
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Figura 8. Red de coocurrencia de las resenas positivas para los hoteles ubicados en Chapinero (2021-2024)
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Fuente: Booking. / Elaboracion: Subdireccién de Inteligencia y Tecnologias de la Informacién — IDT.
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Figura 9. Red de coocurrencia de las resenas negativas para los hoteles ubicados en Chapinero (2021-2024)
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Figura 10. Red de coocurrencia de las resenas positivas de los turistas que viajan en pareja (2021-2024)
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Figura 11. Red de coocurrencia de las resenas negativas de los turistas que viajan en pareja (2021-2024)
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Figura 12. Red de coocurrencia de las resenas positivas de los turistas que calificaron mal al hotel donde se

alojaron (1 a 3) / (2021-2024)
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Figura 13. Red de coocurrencia de las resenas negativas de los turistas que calificaron bien al hotel donde se

alojaron (8 a 10) / (2021-2024)
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Figura 14. Red de coocurrencia de las resenas positivas de los turistas (2024)
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Figura 15. Red de coocurrencia de las resenas negativas de los turistas (2024)
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5. CONCLUSIONES

e La utilizaciéon de herramientas para el Big Data y la ciencia de datos
en la investigacion turistica de Bogotd desempena un papel
fundamental para obtener informacién primaria. Su aplicaciéon en
diversos estudios proporciona informacion valiosa que no puede
obtenerse  Unicamente  mediante  formularios  fradicionales,
generando asi datos complementarios a los producidos por el
Observatorio de Turismo de Bogota.

e Delos 927 hoteles en Bogotd que tienen calificaciones y resenas en la
plataforma de Booking, la localidad de Chapinero alberga el mayor
porcentaje de hoteles (23,2%), seguida de Teusaquillo con un 22%.

e Chapinero cuenta con el mayor nuUmero de calificaciones, con mds
de 124.500 y un promedio de 8,6. Le sigue Teusaquillo, con mds de
88.500 calificaciones y un promedio de 8,1.

e Entre 2022 y octubre de 2024, el nUmero de calificaciones de turistas
hospedados en la ciudad ha oscilado entre 10.000 y 15.500 mensuales.

e Estados Unidos es el principal pais de origen de los turistas
internacionales, representando el 10,8% del total, seguido por turistas
de Espana (7%) y México (6,4%).

e Tanto para turistas nacionales como internacionales, mds del 78% de
las calificaciones son positivas, cerca del 17% son neutras y menos del
5% son negativas.
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