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Fuente: Barómetro de Turismo, OMT. Febrero de 2022 (datos provisionales).

Fuente: Migración Colombia, consultado 16 de abril 2022.

Fuente: Migración Colombia, consultado 16 de abril 2022.
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PORCENTAJE DE OCUPACIÓN MENSUAL
Total Nacional – Bogotá D.C.
Enero 2019 - Diciembre 2021

Para diciembre de 2021, la ocupación hotelera en Bogotá fue de 46%, inferior a la del 
total nacional que se ubicó en 54,4%,  pero notoriamente superior a la registrada en 
diciembre de 2020 cuando la ocupación hotelera en la ciudad se ubicó en 26% como 
consecuencia de la pandemia y la alta tasa de contagio presentada en la ciudad.  Es de 
anotar que para diciembre de 2020,áún no se iniciaba proceso de vacunación.

En el total nacional, para diciembre de 2021, la variación anual de los ingresos reales fue 
101,3%, la del personal ocupado 25,7% y la del salario per cápita real 15,5%
En el total nacional, para diciembre de 2021 se presentaron las siguientes variaciones 
bienales:
• Ingresos reales 2,4% explicado principalmente por región Costa Caribe (20%). Región 
Eje cafetero (17,8) y Golfo Morrosquillo y Sabana (34,3%).
• Personal ocupado -22% explicado principalmente por Bogotá D.C. (-41,8%), 
Cartagena (-18,5%) y Antioquia (-23,4%). 
• Salarios 2,4% explicado principalmente por Bogotá D.C. (15,5%). 

ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO
RESULTADOS DICIEMBRE 2021

Variación bienal y contribución de los ingresos reales, personal 
ocupado y salarios (porcentaje y puntos porcentuales) 
Total nacional y 12 regiones
Diciembre 2021/2019p 

Fuente: DANE. EMA.

Fuente: DANE. EMA.

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS MOTIVOS DE  VIAJE  
HUÉSPEDES RESIDENTES Y NO RESIDENTES
BOGOTÁ D.C.
Diciembre 2021

La principal motivación de viaje a la ciudad tanto para residentes como no residentes es 
por trabajo y negocios con el 49,2% y el 47,2% respectivamente.

La segunda motivación la constituye vacaciones, ocio y recreo, la cual presenta una 
participación más alta de no residentes con el 41,2% de huéspedes.

Fuente: DANE. EMA

++Amercos:  Imprevistos del viaje.
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El tamaño del mercado mundial de viajes 
de ocio se valoró en 4.405,5 mil millones 

de USD en 2021 y se prevé que alcance los 
6.347,8 mil millones de USD para 2027.
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TURISMO EN CIFRAS

MIGRACIÓN COLOMBIA

El turismo internacional continuó su recuperación en enero 2022, con un comportamiento 
mucho mejor comparado con la debilidad manifestada a inicios de 2021. Sin embargo, la 
invasión de Ucrania por parte de Rusia añade tensión a las incertidumbres económicas ya 
existentes, unidas a las numerosas limitaciones para viajar impuestas por Covid aún 
vigentes.

Según los últimos datos disponibles, las llegadas de turistas internacionales en todo el 
mundo aumentaron más del doble (+130%) en enero de 2022 comparado con 2021: los 18 
millones de visitantes más registrados en todo el mundo durante el primer mes de este año 
igualan al incremento total registrado en todo 2021.

A pesar de que estas cifras confirman la tendencia positiva que se inició el año pasado, la 
senda de la recuperación en enero se vio afectada por la aparición de la variante ómicron 
y, en consecuencia, la reintroducción de restricciones para viajar en diversos destinos. Tras 
el descenso del 71% experimentado en 2021, las llegadas internacionales en enero 2022 se 
mantuvieron un 67% por debajo de los niveles anteriores a la pandemia.

Todas las regiones experimentaron un significativo repunte en enero 2022, aunque hay 
que tener en cuenta que se compara con los bajos niveles registrados a principios de 2021. 
Europa (+199%) y las Américas (+97%) continúan mostrando los mejores resultados, con las 
llegadas internacionales situadas aún a la mitad de los niveles de antes de la pandemia.

Oriente Medio (+89%) y África (+51%) también registraron un incremento en enero de 2022 
con respecto a 2021, pero estas regiones experimentaron un descenso del 63% y el 69%, 
respectivamente, en comparación con 2019. Aunque Asia y el Pacífico tuvieron un 
aumento interanual del 44%, varios destinos permanecieron cerrados a los viajes no 
esenciales, lo que provocó el mayor descenso de las llegadas internacionales desde 2019 
(-93%).

Fuente: Aerocivil.

Fuente: Terminal de Transportes de Bogotá.

Porcentajes de
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Origen de huéspedes RevPar
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Febrero
2021: 22,27%

Febrero
2022: 55,68%

Acumulado Feb. 2021: 21,40% 
Acumulado Feb. 2022: 48,42%

Acumulado Feb. 2021: $193.418
Acumulado Feb. 2022: $241.523
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Febrero
2022: 10.244

24,71%
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Conectividad aérea directa con Bogotá enero-febrero 2022

Pasajeros movilizados en Terminal de Transportes
de Bogotá enero 2021- 2022

Fuente: COTELCO Bogotá.

Fuente: Travel 2 Latam.

Fuente: Travel 2 Latam.

Fuente: hosteltur.com

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá.

El turismo inicia 2022 fuerte, mientras se enfrenta a
nuevas incertidumbres

Visitantes extranjeros en Bogotá febrero 2019- 2022

Motivo de viaje de los visitantes extranjeros en Bogotá febrero 2022

En febrero 2022, llegaron a Bogotá 78.947 visitantes extranjeros a la ciudad, quienes 
ingresaron por el Aeropuerto Internacional El Dorado e informaron que Bogotá sería su 
ciudad de hospedaje. En el mismo mes de 2021 Bogotá recibió 19.863 visitantes 
extranjeros, esto equivale a un aumento de más del 200% entre febrero 2021 y febrero 
2022. 
La cantidad de extranjeros en la ciudad presentó una recuperación del 47,1% entre 
febrero de 2019 y febrero de 2022 (período pre- pandemia).

Del total de visitantes extranjeros que visitaron la ciudad en febrero de 2022, el 66,4% lo 
realizó por turismo, dicho porcentaje aumentó 13,8 puntos porcentuales en 
comparación a febrero 2021 y 12,2 respecto al mismo mes de 2019. Así mismo, el 33,6% 
restante indicó venir por otros motivos, siendo los principales Trabajo, negocios, 
estudios y eventos.

CONECTIVIDAD AÉREA
En febrero 2022 se ofertaron 9.907 vuelos hacia Bogotá con 1.038.458 sillas 
disponibles, de las cuales el 70,4% correspondía a rutas nacionales y el 29,6% restante a 
las internacionales. Frente a la tasa de ocupación de las sillas ofertadas entre enero y 
febrero, se obtuvo que en el tráfico nacional se ocupó el 86,7% de estas y respecto a los 
vuelos de origen internacional se ocupó el 72,9% del total de sillas. 

Respecto a febrero de 2019, la cantidad de vuelos disminuyó en 36,4%, el número de 
sillas ofertadas en -30,5% y en cantidad de pasajeros en 28,8%, lo que indica que hubo 
una recuperación del 63,6% de los vuelos frente al periodo pre- pandemia. 

TERMINAL DE TRANSPORTES DE BOGOTÁ
En febrero de 2022 en la Terminal de Transportes de Bogotá, se movilizaron el 146,9% 
de los pasajeros observados para el mismo periodo de 2021.
En particular, durante este mes se movilizaron 701.579 pasajeros por las Terminales de 
Transporte terrestre en Bogotá. Esto significó el 70,6% de los pasajeros movilizados 
durante febrero de 2019.

El mercado global de viajes de ocio podría alcanzar los 6.347,8 mil millones de dólares 
para 2027.

SEGMENTO DEL OCIO: PROYECCIONES POST- PANDEMIA

INDICADORES HOTELEROS EN BOGOTÁ
FEBRERO 2021

Fuente: Barómetro de Turismo, OMT. Febrero de 2022 (datos provisionales).
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MUESTRA TRIMESTRAL DE AGENCIAS DE VIAJES
IV TRIMESTRE 2021

Variación bienal de los ingresos nominales y personal ocupado

Total nacional
IV trimestre 2021/2019

En el cuarto trimestre de 2021, las agencias de viaje registraron una variación bienal de 
-5,4% en ingresos nominales y -41,3% en el personal ocupado.

La recuperación en ingresos se hace 
evidente en relación con el cuarto 
trimestre de 2021, con un incremento en 
los ingresos nominales del 203% frente 
al mismo trimestre de 2020.

En el cuarto trimestre de 2021, el 
personal ocupado de las agencias de 
viaje disminuyó 13% en relación con el 
tercer trimestre de 2020.

En el mes de noviembre de 2021 se 
evidencia un incremento en los ingresos 
nominales de las agencias de viajes, 
superando ligeramente los niveles de 
prepandemia.

Pese a la recuperación en ingresos, el 
personal ocupado en las agencias de 
viajes aún registra variaciones negativas.

-44,2

-42,5
-42,1

-45

-44

-43

-42

-41

Fuente: DANE. MTA.

Factores que impulsan el crecimiento

RESTRICCIÓN Y
DESAFÍOS POR
DELANTE

OPORTUNIDADES Y
TENDENCIAS DEL
MERCADO DE VIAJES

Impacto del turismo en el medio ambiente 
en términos de contaminación, 
calentamiento global, congestión y 
contaminación acústica, ya que el 
transporte es el factor clave de este sector.

El turismo de bienestar ha incentivado a 
las personas a viajar con el fin de 
promover la salud y el bienestar para 
lograr nuevas experiencias que van más 
allá de los destinos masificados.

Dificultades en acceso a personal 
gerencial calificado y en reclutamiento y 
retención de personal.

La industria del turismo espacial busca 
brindar a los turistas una experiencia de 
viaje espacial humano con fines 
recreativos, de ocio y de negocios.

Cambio de la demanda hacia destinos de 
viajes personales en los últimos tiempos 
ha dado forma a las tendencias del 
mercado.

Inestabilidad política, disturbios, terrorismo 
conlleva a disminución en número de 
turistas. 

IMPACTO DE
COVID-19
EN EL MERCADO
GLOBAL DE
VIAJES DE OCIO

TENDENCIAS QUE IMPACTARÁN EL TURISMO EN 2022

MEANINGUL TRAVEL

FLEXIBILIDAD

Durante el período de pronóstico 2022-2027, la región de 
Asia-Pacífico tiene la mayor participación en 2021 debido a 
la creciente conciencia sobre los viajes de placer, el 
aumento de la tendencia del bienestar, el rápido desarrollo 
del turismo emisor global y el apoyo gubernamental para 
impulsar la industria del turismo.

Se proyecta que el segmento de viajeros solitarios sea el segmento 
más lucrativo durante el período de pronóstico.  Se anticipa que el 
segmento individual dominará el mercado global de viajes de placer 
debido a varios factores, como la influencia de las redes sociales, 
diferentes preferencias e intereses, rasgos psicográficos.

El estricto confinamiento y cierre de fronteras 
impuesto por las autoridades gubernamentales de 
todo el mundo ha afectado directamente a la industria 
de los viajes al crear interrupciones en la demanda y la 
cadena de suministro de la industria de los viajes de 
ocio, dando lugar a enormes pérdidas.

» Para 2022, los viajes serán muy 
significativos y con mayor “sentido 
de la vida”.
» Los viajes pasan a ser conocidos 
como un “momento vital” ya sea para 
el segmento vacacional como el de 
negocios.

FRIENDCATIONS
» La pandemia confirmó el valor de 
las relacionales sociales por lo que el 
2022 será un año para grandes 
reuniones en persona.  
» Las reservas para grandes grupos 
corroboran esta tendencia tras la 
reactivación.

EL REGRESO DE
LOS VIAJES DE
NEGOCIOS

EMPRESARIOS CON
REGISTRO MERCANTIL

EMPRESARIOS SIN
REGISTRO MERCANTIL

» Cuatro de cada 5 viajeros de 
negocios están dispuestos a subirse a 
un avión para trabajar en ese 
momento siempre que haya medidas 
de seguridad. 
» El 2022 marcará el regreso de este 
segmento, motivado por la 
necesidad de encuentro presencial 
para desarrollar negocios.

55% Tiene hasta 3 empleados
36% Son mujeres
26% Son jóvenes

50% Financia negocio con 
ahorros personales
30% Con préstamos bancarios
30% Con préstamos familiares

85% Tiene hasta 3 empleados
37% Son mujeres
15% Son jóvenes

43% Financia negocio con 
ahorros personales
23% Con préstamos bancarios
18% Con préstamos familiares

» Cerca del 78% de los viajeros que se han 
alojado o han reservado un vuelo dicen que 
las buenas políticas de cambio o cancelación 
son importantes a la hora de decidirse por 
una marca, mientras que el 85% dice que los 
precios asequibles son importantes.

ECOTURISMO ACTIVO
» Dos tercios de los consumidores 
consideran que los viajes sostenibles 
son una prioridad, y el 37% cree que las 
oportunidades para que los viajeros se 
involucren en la preservación de los 
destinos jurídicos ayudarán al sector a 
ser más sostenible en el largo plazo.

42% 
Mujeres

LOS
PROPIETARIOS
DE LOS
NEGOCIOS

EMPLEO

FINANCIAMIENTO

57% 
Hombres

53% 
Mujeres

46% 
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47% 
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67% 
Utiliza

efectivo

50% 
Utiliza billeteras

digitales
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CANALES DE
COMERCIALIZACIÓN

MEDIOS
DE PAGO

» El 79% no han capacitado a 
sus empleados en conceptos 
financieros y ventas.
» El 32% no lleva contabilidad 
de la empresa.
» El 94% no pertenece a algún 
gremio o asociación.
» El 67% no paga aportes a 
pensión a sus empleados.
» El 70% creo su negocio en 
los últimos 5 años y el 36% 
durante la pandemia 
» El 76% se reconoce como 
empresario 
» El 72% tiene un único dueño 
y el 42% de las empresas 
pertenecen a mujeres
» El 13% creó su negocio 
porque no tenía otra alternativa 
de ingreso 
» El 55% tiene hasta 3 
empleados 
» El 26% de los empleados son 
jóvenes 
» El 41% de los empresarios 
pagan aporte en salud para sus 
empleados
» El 69% utiliza transacciones 
bancarias
» El 67% utiliza efectivo
» El 50% utiliza billeteras 
digitales
» El 47% vende por redes 
sociales
» El 10% generan pérdidas
» El 43% tiene ventas entre 0 y 
10 millones al año
» El 34% genera utilidades por 
encima de 10 millones al año
» El 68% llevan contabilidad

» Más del 90% no paga salud y 
el 96% no paga riesgos 
laborales.
» El 71% quiere obtener un 
registro mercantil.
» Solo el 42% lleva 
contabilidad.
» El 66% creo su negocio en 
los últimos 5 años y el 42% 
durante la pandemia.
» El 53% se reconoce como 
empresario.
» El 90% tiene un único dueño 
y el 53% de los negocios 
pertenecen a mujeres.
» El 43% creó su negocio 
porque no tenía otra alternativa 
de ingreso
» El 85% tiene hasta 3 
empleados.
» El 15% de los empleados son 
jóvenes
» El 9% de los empresarios 
pagan aporte en salud para sus 
empleados.
» El 10% utiliza transacciones 
bancarias 
» El 92% utiliza efectivo 
» El 34% billeteras digitales 
» El 25% vende por redes 
sociales.
» El 19% generan pérdidas
» El 76% tiene ventas entre 0 y 
10 millones al año 
» El 13% genera utilidades por 
encima de 10 millones al año.

RETOS
IDENTIFICADOS
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En los EE. UU., más del 35% de 
los viajeros están dispuestos a 
pagar más por una mejor 
experiencia y se espera que 
este alto gasto en viajes de 
placer impulse el crecimiento 
del mercado.

Las poblaciones diversificadas en 
todo el mundo están aumentando 
significativamente la curiosidad 
de las personas por explorar 
diferentes partes del mundo para 
aprender más sobre las diferentes 
diversidades culturales y etnias.

La creciente industria de la aviación 
tiene un papel importante en la 
mejora de los viajes al conectar 
todos los lugares del mundo, este 
factor ha impulsado la conectividad 
global y, por lo tanto, ha tenido un 
impacto positivo en el crecimiento 
del mercado de viajes de placer. 


