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INTRODUCCION

La gastronomia es considerada como una de las principales actividades
dentro del sector servicios, la cual puede favorecer la generacion o
crecimiento del turismo en un lugar determinado.

Sin embargo, se debe considerar que la demanda de este servicio puede
variar segun la motivacion asi:

v Gastronomia como motivo principal de la actividad turistica, en donde
la motivacion principal de vigje radica propiamente en actividades
gastronémicas.

v Gastronomia como motivacion secundaria de la actividad turistica, en
la cual esta proporciona un valor agregado a la actividad principal.

v Gastronomia bdsica, es decir la que se da como satisfaccion a una
necesidad bdsica de alimentacion.

Por ofro lado, para poder cuantificar la oferta gastrondmica de la ciudad
en relacion al comensal, resulta altamente complejo toda vez, que se
puede encontrar residente y no residente. Una aproximacion para poder
consolidar la oferta gastrondmica de la ciudad estaria dada por la
concentraciéon de la planta turistica principal, como se define en el Plan
Maestro de Turismo (2011): zonas de interés turistico, priorizando la zona de
La Candelaria.

Dada la importancia de cuantificar y caracterizar la oferta gastrondmica,
el Instituto Distrital de Turismo - IDT, Asociacion Colombiana de la Industria
Gastronémica — ACODRES vy la Fundacién Universitaria San Mateo, unen
esfuerzos para adelantar el presente estudio, el cual pretende constituir
una herramienta base, con informacion actualizada de la oferta
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gastrondmica disponible en la localidad de La Candelaria. Estableciendo
asi un diagnostico descriptivo que permita observar condiciones y
oportunidades del sector.

En el desarrollo del estudio se muestra la metodologia, logistica y procesos
de frabagjo realizados para la recoleccion de la informacion, un andlisis
general del sector en donde se observa el posicionamiento,
competitividad y sostenibilidad del sector gastrondmico de la localidad.
Finalizando con una descripcion de caracteristicas como: infraestructura,
oferta, empleabilidad, promocién e informacidn financiera de cada una
de las tipologias planteadas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Cuantificar, caracterizar y clasificar los establecimientos con oferta
gastrondmica ubicados en la localidad de La Candelaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Clasificar los establecimientos con oferta gastrondmica en la
localidad de La Candelaria, de acuerdo con el tipo de negocio y
oferta.

v’ Seleccionar los establecimientos con oferta gastronémica, con
potencialidad turistica para la conformacion del directorio turistico.

v Identificar y describir las condiciones y caracteristicas comunes
segun el tipo de oferta gastrondmica en la localidad.
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METODOLOGIA

A continuacion, se presenta la metodologia empleada en campo, para la
recoleccion de la informaciéon, a fravés del censo realizado a
establecimientos identificados con oferta gastronémica en la localidad.

UNIVERSO DE ESTUDIO Y POBLACION OBJETIVO

El universo de estudio y poblacién objeto fueron las unidades econdmicas
formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil), ubicadas en
Bogotd, en la localidad La Candelaria, especificamente en el drea
comprendida por la carrera 10° carrera éf@ entfre la calle 6@y calle 13, y
entre la calle 7° y 13 entre carrera 6'@ y carrera 1° Establecimientos
dedicados ala “La preparacion y el expendio de alimentos a la carta y/o
menu del dia (comidas completas principalmente) para su consumo
inmediato, mediante el servicio a la mesa. Pueden o no prestar servicio a
domicilio,  suministrar ~ bebidas alcohdlicas o algin tipo de
espectaculo”. (Codigo CIlIU- 5611 Expendio a la mesa de comidas
preparadas).

llustracion 1. Delimitacién zona de estudio
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Fuente: Censo gastronémico la Candelaria, 2019
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PERIODO DE APLICACION Y REFERENCIA
El periodo de referencia para la encuesta fue enfre marzo y julio de 2019.

TIPO DE INVESTIGACION

La captura de informacidon se realizd a nivel censal a todos los
establecimientos gastrondmicos ubicados en la Localidad de La
Candelaria comprendida por la carrera 10° carrera éta entre la calle 6@y
calle 13, y entre la calle 7° y 13 enfre carrera étay carrera 1°.

La encuesta se aplico mediante entrevista directa y los datos los
suministrard directamente el encuestado, para garantizar mayor precision
en los mismos.

LOGISTICA Y PROCESO DE RECOLECCION

Para el proceso de recoleccion de informacion se estructurd un equipo de
campo conformado por un coordinador, dos supervisores y 8
encuestadores. El personal convocado correspondid a estudiantes con
aprobacion de uno a cuatfro semestres de educacidn universitaria,
tecnoldgica o técnica en economia, gastronomia, administracion de
empresas, administracion financiera, contaduria, estadistica, ingenieria
industrial o ingenieria de sistemas y un ano de experiencia relacionada.

Para la realizacion del estudio se definid una estructura jerarquica (Ver
ilustracion 2), en la cual se articularon los deberes y funciones de las
diferentes instancias organizativas entre si y con el conjunto de actividades
qgue comprendid el operativo de campo.

10
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llustracion 2. Organigrama equipo de trabajo

Observatorio IDT -
ACODRES ACADEMIA

Coodinador
del estudio

Supervisor 1 Supervisor 2

Encuestador Encuestador
(3) (3)

Fuente: Censo gastronédmico la Candelaria, 2019

ESQUEMA OPERATIVO

Se redlizd una eftapa de sensibilizacion con los establecimientos
gastrondmicos en cada uno de los escenarios en lo que se participd con
ACODRES.

Se presentd a las autoridades locales perfinentes la socializacion del
estudio y se solicitdé su colaboracion; al momento de la realizacion del
censo se contactd a la autoridad pertinente como parte de los protocolos
de seguridad y se contd con el acompanamiento durante el desarrollo del
estudio.

El supervisor recibid una programacioén de los barrios a visitar, donde se le
indico el orden y las fechas estimadas para abordar los establecimientos.

Como parte de la presentacién el personal de campo, estos portaban una
carta de presentacion del estudio, la cual brindaba respaldo al personal
frente a los establecimientos.

Cada encuestador visitd los establecimientos gastrondmicos ubicados en
su cuadrante, y ubico al informante adecuado para aplicar mediante
entrevista directa el formulario de acuerdo con las normas suministradas
durante la capacitacién y al instructivo de recoleccion.

11
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Cada supervisor aplicé las técnicas para verificar la calidad de la
informacioén recolectada por su grupo.

CUOTAS DE TRABAJO

Se identificaron 71 manzanas para realizar barrido de visitas, en donde se
descartaron manzanas en las cuales operan organismos de gobierno,
iglesias, plazas o zonas verdes entre otfras. Se asignaron dos (2) manzanas
al dia por grupo de frabagjo.

A continuacion, lailustracion muestra la delimitacion de la zona en la cual
se realizaron las encuestas del censo, la numeracion de las manzanas,
empleada para la programacion del recorrido y recoleccion de la
informacion y las manzanas descartadas en color verde en la cuales no se
identificaron establecimientos con oferta gastfrondmica dado su uso o
destino.

llustracion 3. Numeracion de manzanas en zona de estudio

Gastronomia LA CANDELARIA

=X

Fuente: Censo gastronémico la Candelaria, 2019
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Lailustracion a continuacion presenta la distribucion de las actividades por
manzana, diagrama elaborado como base para la programacion.

llustracion 4. Distribucion de actividades para recoleccion

3 2 manzanas

Supervisor 1 encuestadores diarias

12 dias de
recoleccion

Supervisor 1 3 2 manzanas
encuestadores diarias

Fuente: Censo gastrondmico la Candelaria, 2019

De igual manera se destinaron 8 dias, luego de la realizacién del censo,
para realizar recoleccion en aquellos establecimientos que por alguna
razdn no brindaron informacién en la primera visita y para realizar un
barrido por conteo de establecimientos ubicados en dreas fuera de la
delimitacion.

En la siguiente tabla se presenta la programacion inicial de actividades,
generado para el desarrollo del censo gastrondmico en la localidad, la
cual se extenderia luego hasta el mes de Julio.

13
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PROGRAMACION
Tabla 1. Programacién Censo gastronémico localidad la Candelaria

CENSO GASTRONOMICO LOCALIDAD DE LA CANDELARIA

Proyecto: Censo Gasfronémico Localidad de La Candelaria

Partes interesadas: ACODRES, IDT - Academia

Fecha de inicio: 26/03/2019
Fecha de término: 31/05/2019

Duracion (Ejemplo:

Actividades

Responsables

semanas)
Convocatoria Estudiantes |Academia 2 semanas X X
Sensibilizacion IDT - ACODRES |1 semana x | x
Cc,’pac'_hc'on ) IDT 2 dias X
Alistamiento
. IDT - 20 dias de lunes a
Recoleccion de Campo . . . . X | x| x| x
Academia viernes sin festivos
L, ., |1DT - 11 dias de lunes a
Digitacion de Informacion . . . . X | X
Academia viernes sin festivos
Validacion, revision IDT 2 dias N
cobertura
Cuadros de Salida IDT 2 dias e
Elaboraciéon documento
IDT 1 semana X
resultados
Revisién, aprobacién bt -
slon, aprobaciony  lacopres, |1 semana <
publicacion A
Academia

Fuente: Censo gastrondmico la Candelaria, 2019
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ANALISIS GENERAL DEL SECTOR

Bogotd se ha convertido en una de las principales ciudades de
Latinoamérica para el buen comer vy sin lugar a dudas la Localidad de La
Candelaria es uno de los sectores iconicos de la gastronomia bogotana.
Este avance debe ser sinbnimo de incremento en la calidad de las
propuestas gastrondmicas de los establecimientos.

El Instituto Distrital de Turismo (IDT), la Asociacion Colombiana de la
Industria Gastronémica (ACODRES) y la Fundacién Universitaria San Mateo
presentan los resultados del proyecto con un valor agregado en el andlisis
detallado del sector. Lo anterior, con el fin de tener informacion
actualizada para la toma de decisiones efectivas y desarrollo de acciones
concretas.

Este capitulo expone un andlisis de factores generales del sector,
permitiendo visualizar las condiciones actuales de posicionamiento,
competitividad y sostenibilidad de los establecimientos gastrondmicos de
la localidad.

POSICIONAMIENTO DEL SECTOR GASTRONOMICO DE LA CANDELARIA

Segun Ritchie y Crouch (citado por Montecinos, A. 2017: 1) la imagen de
marca de un destino es un “nombre, simbolo, logotipo, marca de fabrica
de comercio u ofro elemento grafico que permita identificar y diferenciar
el destino y, ademds entrane una experiencia turistica memorable
relacionada exclusivamente con el destino”.

A partir de lo anterior, es claro que La Candelaria cuenta con diversos
simbolos que permite una recordaciéon de la localidad en el imaginario de
la comunidad. No obstante, esta simbologia se encuentra relacionada
con elementos culturales y patrimoniales - museos, contfexto
arquitectonico, artesanias — presentes en el sector mdas que con su oferta
gastrondmica. Esto conlleva a que en la experiencia valorativa de los
visitantes se impongan los bienes muebles e inmuebles sobre el saber y el
consumo de alimentos y bebidas.

Esta falta de desarrollo de identidad de marca gastrondmica de la
localidad abre una brecha de reconocimiento de los establecimientos
presentes en el lugar y, asimismo, genera comportamientos de compras
mas inmediatista en detfrimento de relaciones a largo plazo comensal —
restaurante. La siguiente grafica ilustra la significancia (reconocimiento) de
los establecimientos gastronémicos de La Candelaria a partir de fuentes
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de informacién secundaria (social media, prensa, guias, publicaciones
especializadas, entre otros)

Grdfica 1. Significancia general de los establecimientos

Regional

2,879 Nacional

Internacional 1,8%

13,4%

Local

82,0%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

El predominante reconocimiento local de la gastronomia de La
Candelaria clarifica la imperante necesidad de articulacion en torno a
una identidad colectiva de destino, que permita resaltar los valores de la
oferta de las cocinas tradicionales, asi como, de la cocina internacional
que se desarrolla alli. Esto permitird al territorio presentarse ante el mercado
con una cultura gastrondmica afractiva y moderna, que sea uno de 1os
motivos principales de visita en la localidad.

Por otro lado, los cambios en los hdbitos de comunicacion de los
comensales exigen el desarrollo de estrategias digitales, dado que los
clientes identifican y se relacionan con sus proveedores de bienes y
servicios por escenarios en linea. Es aqui, donde los establecimientos
gastrondmicos poseen la oportunidad de fortalecer su posicionamiento de
manera directa e individual, evitando intermediarios y disminuyendo
costes de promocion.

COMPETITIVIDAD DEL SECTOR GASTRONOMICO DE LA CANDELARIA

La falta de voluntad en la implementacion de las normas técnicas
sectoriales, sumado a una oferta gastrondmica informal ha dificultado el
aumento de la competitividad del sector en el pais. Si bien la
implementacion de la norma no supone la certificacion, el ejercicio censal
permitio verificar que estrategias de acuerdo con la normatividad vienen
adelantando los establecimientos en la localidad.

Norma técnica sectorial NTS — USNA 006. Infraestructura bdsica en
establecimientos de la industria gastrondmica.
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“Esta norma establece los requisitos relacionados con la infraestructura
bdsica que deben tener los establecimientos de la industria gastrondmica
para asegurar la calidad de sus espacios” (ICONTEC & MInCIT, 2003: 7).

Grdfica 2. Porcentaje de cumplimiento NTS USNA 006

1,5%_3,0%

19.6%

m0-25% H26-50%
m51-75% m76-100%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

En coherencia con la normatividad obligatoria para el funcionamiento de
establecimientos gastrondmicos, se evidencid un cumplimiento de la
norma mayor al 76% por parte de la mayoria de los prestadores de la
localidad, los cuales, si bien tienen aspectos de mejora, estos
corresponden en su mayoria a arreglos locativos bdsicos. Las dreas de
produccion y manejo de materias primas son un punto positivo, dado que
su infraestructura cumple con los requisitos en materia de higiene y sanidad
para una optima prestacion del servicio.

Si bien el panorama es positivo en materia de infraestructura, todavia
quedan retos por asumir dado que dalrededor del 24% de los
establecimientos aun presentan una baja implementacion de la norma en
mayor medida en términos de materiales en pisos y gestion de espacios.
Esto, expone la necesidad de acompanamiento y/o supervision de los
entes de control, asi como, de las asociaciones y la academia.

Norma técnica sectorial NTS — USNA 008. Categorizacion de restaurantes
por tenedores

“Esta norma establece los requisitos de servicio y planta que permiten
categorizar por tenedores los establecimientos de la industria
gastrondmica” (ICONTEC & MInCIT, 2009: 9).
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llustracion 5. Establecimientos categorizados por tenedores

Casa Vieja La Aldea Pita Wok

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

La localidad de La Candelaria presenta tres establecimientos
categorizados por tenedores, esta canfidad no presenta significancia
respecto a los 217 establecimientos identificados; por lo tanto, en La
Candelaria se percibe la necesidad de categorizacion por tenedores que
les permita a dichos establecimientos ser semejantes con los procesos de
clasificacion internacional. De esta manera, esta categorizacion podria
generar una mayor oportunidad de absorcion del mercado internacional
gue en sus procesos de compra son relevantes los estndares que les
permita asumir la calidad del establecimiento.

La mayor dificultad frente a la norma es la capacitacion, preparacion y
cumplimiento de los requisitos de operaciéon y servicio delimitados en la
normatividad del sector (NTS USNA 001, 002, 003, 004, 005, 007) por parte
del personal contratado por la organizaciéon. Se debe tener en cuenta que
se deben cumplir la totalidad de requerimientos para poder aspirar a
categorizarse en cualquier de las tres categorias; 1, 2 o 3 tenedores.

SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR GASTRONOMICO DE LA CANDELARIA

La normativa que reglamenta la sostenibilidad sectorial es la Norma
Técnica Sectorial NTS TS 004 establecimiento gastrondmicos y bares.
Requisitos de sostenibilidad. La cual tiene como objeto especificar los
requisitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdmica para los
establecimientos gastrondmicos y los bares (ICONTEC & MiInCIT, 2008).

A partir del censo gastrondmico de La Candelaria se identificaron
aspectos a tener en cuenta respecto a los requerimientos de
sostenibilidad, asi:
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llustracion 6. Aspectos relevantes de sostenibilidad

Infraestuctura: Los establecimientos poseen instalaciones y
equipamentos en condiciones optimas para la adecuada
ventilacién, iluminacion, operacién y servicio.

Gestion y ahorro de energia, agua y papel: Los
establecimientos poseen estrategias y acciones de uso
eficiente de los recursos.

Control de plagas: Se desarrollan programas de manejo de
residuos y se protegen las instalaciones para evitar la
proliferacién de plagas.

Seguridad: Garantizan la seguridad de clientes y empleados.

Documentacién: La gestion documental de procesos y
procedimientos de los establecimientos debe
fortalecerse y archivarse de manera adecuada.

Patrimonio y cultura: Las estrategias socioculturales
deben apoyar, proteger y promover las
manifestaciones culturales de la comunidad. Asimismo,
se debe identificar, conservar y divulgar el patrimonio
de la localidad a través de un programa
organizacional.

Servicio y satisfaccion al cliente: El servicio al cliente
cumple algunos estandares de servicio. Se debe
robustecer los procesos para identificar la satisfaccién
del cliente.

Categorizacién por tenedores: Se debe propender por la
categorizaciéon de restaurantes en la localidad.

Accesibilidad: No hay accesos vy servicios suficientes y
adecuados para la atencidn de poblacién en condicién de
discapacidad.

Participacion: Los establecimientos deben participar
activamentes en programas de gestién ambiental y
fortalecimiento cultural.

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

VALORACION GENERAL

La situacion del sector gastrondmico de La Candelaria desde Ias
perspectivas de las Normas Técnicas Sectoriales expone  desafios  en
términos de implementacion de estrategias que propendan por el
aumento en la calidad de prestacion del servicio.
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Grdfica 3. Porcentaje de cumplimiento total NTS

1,0%

63.1%
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Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Estos desafios se encuentran asociados en mayor medida a la
categorizacion de los restaurantes y a desarrollar un sistema de gestion de
la sostenibilidad integral. Es ideal que se abran canales de comunicacion
que permita la articulacion de la cadena de valor en la localidad y por
ende aumente la competitividad del sector.
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DEFINICION TIPOLOGIA DE RESTAURANTES

Segun la clasificacion establecida, se definirdn los tipos de oferta segun las
caracteristicas de su servicio, la actividad predominante identificada o
ubicacion del establecimiento.

a. Restaurante corriente de ment variable: Se caracterizan por tener una
carta fijay un menu del dia.

b. Restaurante corriente de mend fijo: Cuentan con mend/carta fija.

c. Restaurante de lujo: servicio personalizado y profesional, ambiente
exquisito y carta con productos de mdxima calidad.

d. Restaurante tipo buffet: proporciona al cliente libertad para elegir la
canfidad y el detalle de los alimentos.

e. Restaurante de hoteles: Establecimiento gastrondmico ubicado denfro
de un alojamiento y/o hospedaje que cuento con servicio al publico en
general.

f. Restaurante temdtico: gastronomia exdtica, recrear el ambiente de un
pais, de una época histérica, de una tematica cinematogrdfica...etc.

g. Restaurante de comida rdapida: alimentos que pueden ser consumidos
sin cubiertos.

h. Cafeteria: Establecimiento con mobiliario bdsico en el que se sirven café,
bebidas y ciertos alimentos (entre comidas).

La clasificacion de los establecimientos obedecio a la actividad que mas
desempena y por la cual se destaca, es decir, un establecimiento puede
estar categorizado en 2 o mdas categorias (fipos), porque cumple con las
definiciones, sin embargo, se caracteriza por la actividad predominante.
De este modo, por ejemplo, aquellas cafeterias donde se encuentra venta
de desayunos, almuerzos y/o cena debe ser clasificada dentro de una
categoria diferente a la de cafeteria, dado a que su actividad no se
centra Unicamente en la venta de medias nueves/ meriendas/onces.
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DESCRIPCION DE CARACTERISTICAS POR TIPOLOGIA

En el primer moédulo del formulario denominado “Inventario de sitios
gastrondmicos Bogotd”, se clasifico la tipologia de los establecimientos en
estudio, los tipos caracterizados fueron:

Restaurantes corrientes de menu variable (RCMV)
Restaurante corriente de menu fijo (RCMF)
Restaurante tematico (RT)

Restaurante de comida rdpida (RCR)

Restaurante fipo Iujo (RL)

Cafeteria

Restaurante de hoteles (RH)

NN =

En esta seccidn se realiza una descripcidon de los resultados obtenidos a
través del censo, caracteristicas por tipologia como: Infraestructura, oferta,
empleabilidad y promociéon segun lo anteriormente mencionado.

Con el fin de abreviar los nombres de las fipologias descritas, a
continuacion, se utilizardn las siglas en remplazo de cada una al momento
de nombrar las correspondientes tablas y graficas, ejemplo: Restaurantes
Corrientes de Menu Variable — RCMV.

RESTAURANTES CORRIENTES DE MENU VARIABLE - RCMV

A confinuacion, se describen las caracteristicas identificadas y datos
reportados por los restaurantes corrientes de menu variable, informacidn
suministrada por los 94 lugares identificados de este tipo de oferta.

INFRAESTRUCTURA

Uno de los aspectos relevantes de sostenibilidad es la infraestructura, su
condicion, operacion y servicio, a continuacion, se describen las
caracteristicas fisicas disponibles por los restaurantes corrientes de menu
variable.

Tamano area para comensales (m?)

En la mayoria de establecimientos caracterizados de la primera tipologia,
restaurantes corrientes de menuU variable, se enconfré que el drea
dispuesta para los comensales se estaba entre 60 y 90 m?, asi lo indicaron
20 restaurantes. En el drea enfre 32-50 m? se encontraron 19
establecimientos, entre 18 y 30 m? se identificaron 14 establecimientos, 12
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entfre 8y 16 m?>y 11 enfre 100 y 144 m?. Solo 4 establecimientos tienen un
tamano de 300-612 m? para los comensales.

Grdfica 4. Clasificacion de RCMV segun drea para comensales

8-16m*> 18-30m? 32-50m? 60-90 m*> 100-144 m? 150-280 m? 300-612 m?

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

NUmero de ambientes

Conrespecto al nUmero de ambientes disponibles en los establecimientos
gastrondmicos RCMV de La Candelaria, se encontrd6 que 37
establecimientos cuentan con dos ambientes, 36 establecimientos
cuentan con uno, 11 establecimientos con tres, 6 establecimientos con
cuaftro, por ultimo, 13 establecimientos indicaron enfre 1y 2 ambientes.

Grdfica 5. Distribucion de RCMV segun nUmero de ambientes

'
a B o =
1 2 3 4 5 8

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

NUmero de niveles

En relacion al nUmero de niveles disponibles por los restaurantes de menu
variable, se encontré que: 3 (3,5%) establecimientos cuentan con tres
niveles, 34 (40%) establecimientos son de dos niveles y 48 (56,5%)
establecimientos presentan un solo nivel.
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Grdfica 6. Distribucion de RCMV segun niUmero de niveles

1 2 3

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019
Aforo mdximo

El aforo mdximo en 27 restaurantes de tipologia RCMV, es de 28 a 45
personas, mientras que 25 establecimientos afirmaron que el aforo se
encontraba entre 48 y 62 personas. 15 establecimientos cuentan con un
aforo de 10 a 25 personas, y 13 de 65 a 104 personas.

Grdfica 7. Distribuciéon de RCMV segun aforo méaximo

10-25 28-45 48-62 65-104 120-300
Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Numero de sillas

Segun los resultados, el nimero de sillas con las que cuentan 23
establecimientos estd de 35 a 56, 20 restaurantes tienen entre 26 y 38
sillas, 17 de lugares de esta fipologia afirmaron tener entre 80 y 170 sillas,
mientras que 15 de estos poseen entre 9 y 25 sillas, 13 entre 58 y 78 sillas,
por Ultimo, é de dichos restaurantes ofrecen entre 200 y 250 sillas.
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Grdfica 8. Distribucion de RCMV segin numero de sillas

26-38 39-56 58-78 80-170 200-250
Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Accesibilidad para personas en condicion de discapacidad motriz

A lo largo de la ciudad se pueden encontrar personas con capacidades
de movilidad o comunicacion reducida, las cuales necesitan de
facilidades para superar estas limitaciones. En la mayoria de casos, se
encuentran ayudas biomecdnicas tales como muletas, andadores, sillas
de ruedas, bastones guias y perros lazarillos. Sin embargo, dichas ayudas
no son suficientes si el entorno urbano y arquitecténico, asi como, los
servicios que se prestan en la ciudad, no cuentan con las condiciones
necesarias para ser utilizadas por las personas que presentan estas
limitaciones y por tanto no ayudan a superar las barreras y obstdculos
fisicos.

Por su parte, la accesibilidad puede ser entendida como la condicion
necesaria para permitir a las personas participen de actividades sociales y
econdmicas, es decir, eliminar las barreras que pueden causar exclusion
social. De esta manera, la eliminacion de las barreras de acceso hace que
la ciudad llegue a ser una sociedad justa y para todos.

El 86,2% de los establecimientos RCMV censados, indicd que no contaba
con accesibilidad para personas en condicidon de discapacidad motriz,
mientras que el 13,8% afiimd que contaba con infraestructuras como:
rampas, tubos en el bano, entradas amplias y atencidon en el primer piso.
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Grdfica 9. Accesibilidad para poblacién en condicion de discapacidad
motriz, RCMV

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

DESCRIPCION DE LA OFERTA

A continuacion, se describe la oferta disponible por los RCMV, a través del
tipo de gastronomia, sus dias de atencidon, servicios complementarios,
precios promedio entre ofros aspectos.

Tipo de oferta gastrondmica
Tabla 2. Tipo de oferta gastronémica, RCMV

Oferta Si No % Si
Nacional 58| 37 61,7%
Internacional con platillos nacionales [25] 70 26,6%
Regional 17| 78 18,1%
Bebidas 7 88 7.4%
Comida Rapida 3 92 3.2%
Internacional 3 91 3.2%
De autor 1 94 1.1%
Panaderia y pasteleria 1 94 1.1%
Reposteria ] 94 1.1%

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Segun la caracterizacion, la mayoria de establecimientos ofrecen platos
nacionales e internacionales con platillos nacionales, en total 80
restaurantes 1o indicaron, representando el 85.1% del total de
establecimientos RCMV. Es decir, en 3 establecimientos se encuentran las
dos ofertas gastrondmicas y por tanto las categorias no son excluyentes
enfre si, con ello la suma de las cantidades no puede ser interpretable
directamente. Las ofertas gastrondmicas de panaderia, pasteleria y
reposteria son las menos representativas.
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Dias de atencion

El 100% (95) de los establecimientos abre sus puertas para atencidon al
publico de lunes a viernes, el 81% (77) también lo hace los sabados y el 39%
(37) los domingos.

Tabla 3. Dias de atencion, RCMV
Atencién | Si %

Lunes 95 100%
Martes 95 100%
Miércoles 95 100%
Jueves 95 100%
Viernes 95 100%
Sdbado 77 81%
Domingo 37 39%

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Ademds del Dias disponible entre semana vy fines de semana, el 36% (34)
establecimientos RCMV manejan Dias de reservas.

Servicios complementarios

En cuanto a actividades complementarias que se readlizan en los
establecimientos censados, resultd que 28 (29,5%) de estos ofrecen otro
tipo de actividades, la mayoria presta servicio para eventos (19), seguido
de show en vivo (11), catas (6) y clases de cocina (6); en una menor
cantidad se encuentran los que ofrecen talleres (6), tour (2) y actividades
para ninos (1).

Tabla 4. Servicios complementarios, RCMV
Actividad SI

Eventos 19

Show en vivo 11

Catas

Clases de cocina

Talleres

Tour

Oftras

Actividades para ninos ]
Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

N[N (W [Oo~ |O~

Personal capacitado (Bilingue)

En total el 29,.5% (28) de los establecimientos RCMV ofrece servicio en
idiomas diferentes al espanol, estos idiomas son alemdadn, francés e inglés,
involucrando al 8,5% (48) del total de empleados y que dominan por lo
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menos uno de los idiomas mencionados anteriormente. De estos, 48
empleados, 31 (64,6%) son hombresy 17 (35,4%) son mujeres.

Es decir, del total de hombres empleados en establecimientos RCMYV,
14,8% manejan un segundo idioma, en comparacion con el 4,8% del total
de mujeres que hablan un idioma diferente al espanol.

A su vez, de los 28 restaurantes que ofrece servicio en idiomas diferentes al
espanol, en 25 Unicamente se realiza en inglés, 1 restaurante en inglés y
alemdn, 1 restaurante en inglés, alemdn y francés, y un restaurante con
personal poliglota sin especificar idiomas.

Accesibilidad para personas con discapacidad sensorial

En la grdfica a confinuaciéon, se muestran los porcentajes resultado de
identificar la accesibilidad para personas en condicidon de discapacidad
sensorial en 1os RCMV.

Grdfica 10. Accesibilidad para poblacion en condicién de discapacidad
sensorial, RCMV

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

El 96.8% (91) de los establecimientos RCMV, no cuentan con condiciones
que faciliten el acceso a personas con discapacidad, frente al 3,2% (3)
que si cuenta con herramientas que facilitan la accesibilidad, tales como,
carta en braille.

Accesibilidad para personas con discapacidad cognitiva

En cuanto a la accesibilidad para personas con discapacidad cognitiva,
el 97,9% (92) de los establecimientos negd contar con este servicio, de ofro
modo, el 2,1% (2) afirmd contar con recurso humano capacitado en este
aspecto.
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Grdfica 11. Accesibilidad para poblacion en condicion de discapacidad
cognitiva, RCMV

Si

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Precios

Por otra parte, se identificd el precio de la oferta de cada establecimiento,
encontrandose que los establecimientos RCMV cobran en media $10.000
por entradas, $5.000 por postres, $15.000 por platos fuerte, $4.000 por
adiciones, $4.000 por bebida y $2.000 por otros, como por ejemplo,
desechables para comida.

En cuanto a los rangos de precios, se sabe que la variabilidad depende
de los ingredientes, tamano de la porcidn y fipo de preparaciéon, de este
modo se encuentran precio de enfradas entre $2.500 y $26.000 en los
establecimientos RCMV. De manera similar, el rango de precios para
postres varia entre $900 y $10.000, para platos fuertes entre $6.000 y
$35.000, para adiciones entre $2.000 y $7.000, para bebidas enfre $1.500 y
$15.000, y por ofros conceptos entre $1.200 y $4.000.

Dada la gran cantidad de valores diferentes en términos de los precios
cobrados por cada uno de los conceptos, una descripcion grafica vy
escrita a fravés de datos brutos no es posible, por ello se readliza la
descripcion a fravés de medidas de resumen como Ias anteriores y a fravés
de datos agrupados como se muestra en la tabla 5, la cual contiene la
cantfidad de establecimientos que se encuentran en cada uno de los
rangos de precios para todos los segmentos culinarios ofertados.

Tabla 5. Precios promedio, RCMV

. Cantidad
Rango de precios

establecimientos
$2.500 - $6.000 7
Entradas $7.000 - $12.500 9
$13.000 - $26.000 7
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$900 - $3.700 4

Postres $4.000 - $6.000 9
$7.000 - $10.000 5

$6.000 - $9.000 19

$9.500 - $11.000 19

$12.000 - $14.500 19

Platos Fuertes $15.000 - $18.000 18
$19.000 - $25.000 10

$26.000 - $35.000 8

N $2.000 - $4.000 5
Adiciones $5.000 - $7.000 5
$1.500 - $2.200 8

. $2.500 - $4.000 19
Bebidas $4.200 - $6.000 8
$6.500 - $15.000 4

Modalidad de pago

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

En la grdfica 9 se muestra modalidad de pago aceptado para los 94
establecimientos RCMV por concepto de los servicios adquiridos. Se
destacainicialmente que en 35,1% (33) de los establecimientos se aceptan
pagos en tfarjetas débito o crédito, en 61,7% (58) de los restaurantes se
acepta Unicamente pagos en efectivo.

Efectivo
T.C. Visa
Tarjeta débito

T.C. Mastercard

Grdfica 12. Modalidad de pago, RCMV

1.C. American Express D 14

Bonos M 7
otro M5

Cupones B2

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

A 7 1
A 32
A 31
A 31

En la grdfica anterior se observa que la modalidad de pago en efectivo es
la mds comun en los establecimientos RCMV alcanzando una cobertura
del 96,8% de los establecimientos, a esta modalidad se siguen el pago con
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tarjetas débito y crédito; las modalidades de pago menos comunes son
bonos, cupones y otros medios de pago.

EMPLEABILIDAD

El médulo de empleabilidad del Censo en descripcidn, fuvo como objetivo
caracterizar y cuantificar los puestos de trabajo (cargo de los empleados),
el fipo de vinculacion laboral y cantidad de extranjeros, desagregdandolos
por género.

Puestos de trabajo

De la totalidad de los establecimientos de esta primera tipologia, se
identificé que habia 562 empleados, de los cuales el 62,8% (353) son
mujeres y el 37,2% (209) corresponden a hombres.

Grdfica 13. Porcentaje de empleos por género, RCMV

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Cargos desempenados

En la tabla a confinuaciéon se encuentra la distribucion en nimero de
empleados de acuerdo al cargo desempenado, diferenciando por
género, y generando la parficipacion del cargo y el porcentaje de
establecimientos RCMV en los cuales se emplean cada uno de los
diferentes cargos.

Tabla 6. Cargo desempenado por género, RCMV

Cargo Hombre Mujer Empleados % Cargo %

Esta
Mesero 97 107 204 36.3% 77.7%
Auxiliar de cocina 30 103 133 23.7% 70.2%
Chef de cocina 23 39 62 11.0% 56.4%
Cocinero 8 48 56 10.0% 50.0%
Cajero 22 27 49 8.7% 44.7%
Lavaloza 7 12 19 3.4% 17.0%
Chef Ejecutivo 4 4 8 1.4% 8.5%
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Otros 5 3 8 1.4% 5.3%
Sous chef 1 5 6 1.1% 5.3%
Chef repostero 4 1 5 0.9% 3.2%
Maitre 2 2 4 0.7% 4.3%
Bartender 2 2 4 0.7% 3.2%
Sommelier 2 0 2 0.4% 2.1%
Hostess 2 0 2 0.4% 2.1%
Total 209 353 562

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

En la tabla de distribucion de cargos por género se observa que en los
restaurantes corrientes de menu variable los cargos mds comunes son:
mesero, auxiliar de cocina, chef de cocina, cocinero y cajero.

Particularmente, en el 77.7% (73) de los restaurantes se emplean personas
para el cargo de mesero; en este cargo se emplean 97 hombres y 107
mujeres, es decir, 204 personas, que representan el 36.3% del total de
empleados identificados en los establecimientos RCMV.

Igualmente se identifican los cargos: auxiliar de cocina, chef de cocina y
cocinero, en las cuales se observa mayor diferencia entre el nUmero de
mujeres y hombres.

Adicionalmente, al considerar que los 562 puestos de frabagjo son
generados por 95 establecimientos, se llega a concluir que en media por
establecimiento se emplean a é personas.

Modalidad de vinculacion laboral

Oftro aspecto importante en el médulo de empleabilidad es la modalidad
de vinculacién laboral, a través de la cual se logra identificar el modo de
operacion de los establecimientos. En la tabla 7 se muestran las
modalidades de vinculacidn empleadas en los RCMV de la localidad
Candelaria.

Tabla 7. Modalidad vinculacién laboral por género, RCMV

Modalidad Vinculacion ‘ Hombre ‘ Mujer Personas % contratacion
Turnos 75 147 222 39.7%
Contrato directo con la
empresa a término indefinido 50 83 133 23,8%
Conftrato de prestacion de
servicios 21 39 60 10,7%
Contrato directo con la
empresa a término fijo 21 37 58 10,4%
Contrato tercerizado 16 15 31 5,.5%
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Contrato obra / labor 13 12 25 4,5%
Oftro 5 13 18 3,2%
Conftrato de aprendizaje 4 8 12 2,1%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Se observa que la modalidad de vinculacion mds comun en los
establecimientos RCMV es por turnos, representando el 39,7% de la
totalidad de contratacion, esto tal vez por el modo de operacion o los Dias
de atencion. En segundo lugar, la modalidad de vinculacion por contrato
directo con la empresa a término indefinido; por ofra parte las
modalidades menos empleadas por este tipo de establecimientos son: el
confrato de obra/labor, otro modo de vinculacidon y confrato de
aprendizgje.

Vinculacion personal extranjero

A continuacion, se presenta la tabla vinculacion de personal extranjero en
establecimientos RCMV, en donde se muestra el nUmero de personas
extranjeras vinculadas a estos.

Tabla 8. Vinculacién personal extranjero, RCMV

Género ‘ Personas

Homlbre 37
Mujer 36
Total 73

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Se observa un total de 73 extranjeros vinculados a establecimientos RCMYV,
la canfidad entre géneros es similar y el pais de origen es principalmente
Venezuela.

PROMOCION

A continuacion, se muestran los resultados reportados de los canales de
informacion empleados por los establecimientos RCMV, medios usados
para su promocion; ademds de esto se describe su nivel de
reconocimiento.

Canales de informacion

En la grdfica a continuacion se observa que la mayoria de
establecimientos RCMYV prefieren el uso de “otros canales de informacion”,
medios diferentes a las redes sociales, pdginas web, folletos, guias vy
publicaciones; canales usados en menor cantidad de establecimientos.
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Grdfica 14. Canales de informacion empleados por RCMV

otras (NG ¢/
rRedes sociales [|TGEP 2
Pagina Web -13

Folletos y guias - 6

Publicaciones -4

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Reconocimiento

Junto a los medios de promocion de la oferta por parte de los
establecimientos se encuenfra el nivel de reconocimiento a nivel
geogrdfico, cuyo reconocimiento puede ser local, regional, nacional e
internacional, en la grafica a continuacion se muestran los resultados de |a
cantidad de establecimientos RCMV segun se reconocimiento.

Grdfica 15. Nivel geogrdfico de reconocimiento de RCMV

tocal (N o

Internacional - 9
Nacional '3

Regional '2

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Se observa que la mayoria de establecimientos encuestados e
identificados dentro de la tipologia RCMV, son reconocidos a escala local.

RESTAURANTES CORRIENTES DE MENU FIJO - RCMF

En el siguiente apartado, se describen las caracteristicas identificadas y
datos obtenidos por los restaurantes corrientes de menu fijo, informacion
proveida por los 46 establecimientos identificados de este tipo de oferta.
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INFRAESTRUCTURA

En esta seccion se divulgardn los resultados asociados a la infraestructura,
describiendo en detalle las caracteristicas en términos de niveles,
capacidades, distribucion del espacio, entre otras cosas.

Tamano area para comensales (m?)

En los establecimientos RCMF, el tamano del drea para comensales mas
comun se encuentra entre 67 y 100 m? representando el 30,4% del total de
establecimientos. En el drea entre 45-63 m? se encontraron 9 (19,6%)
establecimientos, entre 16 y 26 m? se identificaron 8 (17,4%)
establecimientos, 6 (13%) entre 3y 15 m? 5 (10,9%) entre 28 y 42 m?> y 4
establecimiento con mds de 100 m? disponibles para atencion a los
comensales.

Grdfica 16. Clasificacion de RCMF segun drea para comensales

I'HII1 . 8
o> » D

3-15m2  16-26m? 28-42m?> 45-63m? 67-100 m? 102-144 m? 150-200 m? 210-500 m?
Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

NUmero de ambientes

Respecto a la canfidad de ambientes dentro de cada uno de los
establecimientos RCMF de La Candelaria, se observa que 39 (84,8%) de los
establecimientos cuenta con 2 o menos, 20 (43.5%) de ellos con 1
ambiente y 19 (41,3%) con dos ambientes. Adicionalmente, 6 (13)
establecimientos cuentan con fres ambientes y 1 (2,2%) establecimiento
con 6 ambientes diferentes.
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Grdfica 17. Distribuciéon de RCMF segin niUmero de ambientes

1
1 2 3 6

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

NUmero de niveles

En relacion al nUmero de pisos o niveles en los restaurantes de mendu fijo, se
identifican 26 (62,9%) establecimientos con un nivel, 14 (33,3%)
establecimientos de dos niveles y 2 (5%) establecimientos con tres niveles.

Grdfica 18. Distribucién de RCMF segin nUmero de niveles

2

—
1 2 3

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Aforo mdximo

Los aforos maximos que se observan en los restaurantes son casi similares a
la cantidad de sillas disponibles, por lo que puede afirmarse que hay una
silla por cada comensal en el establecimiento.

Particularmente, en 18 (39,1%) restaurantes de la tipologia RCMF el aforo
maximo es de 32 a 60 personas, mientras que 11 (23,9%) establecimientos
afirmaron que su aforo estaba entre 8 y 30 personas. Asi mismo, 9 (19,6%)
establecimientos cuentan con un aforo de 100 a 200 personas, y 8 (17,4%)
de 62 a 90 personas.
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Grdfica 19. Distribucion de RCMF segin aforo mdaximo

32-60 62-90 100-200
Fuer\’re. Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

NuUmero de sillas

Segun los resultados, el niumero de sillas con las que cuentan los
restaurantes de menu fijo fiene una distribucion similar a la del aforo

maximo, Unicamente pasando un establecimiento de la categoria 32 a 60
a la categoria 8 a 30.

Grdfica 20. Distribucion de RCMF segin numero de sillas

32-60 62-90 100-200
Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Accesibilidad para personas en condicion de discapacidad motriz
El 95,7% (44) de los establecimientos RCMF censados, indica no cuenta con
infraestructura adecuada para facilitar el acceso para personas en

condicion de discapacidad motriz, mientras que el 4,3% (2) afiimd que
contaba con rampas de acceso.
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Grdfica 21. Accesibilidad para poblacion en condicion de discapacidad
motriz, RCMF

Si
4,3%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

DESCRIPCION DE LA OFERTA

A continuacion, se describe la oferta disponible por los RCMF, a través del
tipo de gastronomia, sus Dias de atencion, servicios complementarios,
precios promedio entre ofros aspectos.

Tipo de oferta gastrondmica

La oferta gastrondmica corresponde a la variedad de platillos, tipo de
comida y origen de los mismos, la tabla a confinuacion presenta la
cantidad de establecimientos que dispone de cada uno de los platillos
gastrondmicos dentro de su carta menu.

Tabla 9. Tipo de oferta gastronémica, RCMF

Oferta Si No %Si |
Bebidas 2 44 4.3%
Comida Répida 1 45 2.2%
Internacional con platillos nacionales |11 35 23.9%
Internacional 11 35 23.9%
Nacional 18] 28 39.1%
Regional 10 36 21.7%

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Segun los datos, la mayoria de establecimientos ofrecen platos nacionales,
en total 18 (39,1%) de restaurantes lo indicaron. Seguido de los restaurantes
con platos internacionales con el 23,9% (11) del total de establecimientos
RCMF, y de los platillos regionales en 10 (21,7%) de los establecimientos. Las
ofertas gastrondmicas de bebidas y comidas rdpidas son las menos
representativas, incluyéndose en menos del 5% de establecimientos.
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Dias de atencion

Se encuentra que el 100% (46) de los establecimientos abre sus puertas
para atencidon al publico los miércoles y jueves, el 97,8% atiende lunes
martes y viernes, el 84,8% (39) también lo hace los sabados y el 50% (37) los
domingos.

Tabla 10. Dias de atencion en RCMF

Atencién Si %
Lunes 45 97.8%
Martes 45 97.8%
Miércoles 46 100,0%
Jueves 46 100,0%
Viernes 45 97.8%
Sdbado 39 84,8%
Domingo 23 50,0%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Ademds del dias disponible entre semana vy fines de semana, el 30,4% (14)
establecimientos RCMF manejan dias de reservas.

Servicios complementarios

Respecto a los servicios complementarios en los establecimientos RCMF
censados, se encontrd que solo 5 (10,9%) ofrecen ofro tipo de actividades.
La mayoria presta servicio para eventos (4), sequido de show en vivo,
clases de cocina y ofras actividades con 1 (2,2%) establecimiento.

Tabla 11. Servicios complementarios, RCMF
Eventos 4
Show en vivo 1
Clases de cocina 1

Oftras 1
Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Personal capacitado (Bilingue)

En total el 23,9% (11) de los establecimientos RCMF ofrece servicio en los
idiomas inglés, francés y portugués, todos los 11 en idioma inglés, 2 (4,3%)
en inglés y francés y 1 (2,2%) en inglés y portugués. Estos restaurantes
involucran al 9,1% (23) del total de empleados bilingues. De estos
empleados, 16 (69,6%) son hombres y 7 (30,4%) son mujeres.
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Es decir, 14,7% del total de hombres manejan un segundo idioma y 4,9%
del total de mujeres que hablan un idioma diferente al espanol. Estas cifras
son bastante similares a los establecimientos RCMF.

Accesibilidad para personas con discapacidad sensorial y/o cognitiva

Segun resultados del censo, ninguno de los establecimientos RCMF cuenta
con servicios que faciliten el acceso de personas con discapacidad
sensorial o cognitiva.

Precios

En cuanto alos precios de la oferta de cada establecimiento, se identifico
que los establecimientos RCMF cobran en media $10.500 por entradas,
$8.000 por postres, $19.000 por platos fuertes, $3.000 por adiciones y $4.000
por bebida.

Al evaluar la fluctuacion de los precios se encuentran entradas entre
$3.000 y $24.000, postres entre $2.300 y $13.500, platos fuertes entre $6.000
y $56.000, adiciones entre $1.500 y $6.000 y bebidas entre $1.700 y $17.500.

Nuevamente se resumen los precios cobrados por cada concepto en la
tabla a continuacion, esto dada la gran cantidad de valores disponibles
de precios.

Tabla 12. Precios promedio, RCMF

. Cantidad
Rango de precios

$2.500 - $5.900
$6.000 - $10.000
$11.000- $16.500
$17.000- $27.500
$900 - $4.000
Postres $5.000 - $8.500
$9.000- $18.000
$6.000 - $12.500
$13.000 - $19.500
Platos Fuertes $20.000- $28.000
$29.000- $50.000
$56.500- $180.000
$1.000 - $3.000
$3.500 - $7.000
$1.000- $2.500
$2.700 - $4.200

establecimientos
4

Entradas

Ao | == N

o |

Adiciones

Wi~ |[— (][O

Bebidas

J—
J—

40



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

$4.500- $9.000 4
$10.000 - $25.000 1

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Se observa asi, que la mayoria de platos fuertes oscilan en el rango de
$6.000 a $19.500 pesos, asi mismo, las bebidas cuestan entre $2.700 y $4.200
con mas frecuencia y el valor més comuin para las entradas es entre
$11.000 y $16.500.

Modalidad de pago

En la grafica a contfinuacion, muestra modalidad de pago aceptado para
los 46 establecimientos RCMF. Se destaca inicialmente que en 97,8% (45)
de los establecimientos se aceptan pagos en efectivo, 17 (37%) de ellos
como Unica forma de pago. En 58,7% (27) de los restaurantes se aceptan
pagos en tarjetas débito y/o crédito, de estos, en 17 (37%) casos admiten
tarjetas american express, mientras que en los 27 se admiten tarjetas visa y
MasterCard.

Grdfica 22. Modalidad de pago, RCMF

EFECTIVO _ 45
TARJETA DEBITO — 27
T.C. VISA A -/
1.c.MasTercarp (N -7
1.c. AMERICAN Express (D 17
orro H4

BONOS ' 2

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Adicionalmente se observa que medios de pagos diferentes al efectivo o
en tarjeta son menos comunes.

EMPLEABILIDAD

En esta seccidon se describird la cantidad de puestos de trabajo (cargo de
los empleados), el tipo de vinculacion laboral y cantidad de extranjeros.
Adicionalmente se llevard a cabo una discriminacion de los datos a nivel
de género.
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Puestos de trabajo

En total los establecimientos RCMF generan vinculacion laboral para 252
personas, de los cuales el 56,7% (143) son mujeres y el 43,3% (109) son
hombres.

Grdfica 23. Porcentaje de empleos por género, RCMF

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Cargos desempenados

En la tabla a continuacion se encuentra la distribucidon en niUmero de
empleados de acuerdo al cargo desempenado y diferenciando por
género. Adicionalmente se encuentra la participacion del cargo vy el
porcentaje de establecimientos que emplean cada uno de los diferentes
Cargos.

Tabla 13. Cargo desempenado por género, RCMF

Cargo Hombres‘ Mujeres Total % Cargo % Estab

Mesero 41 41 82 32,5% 65.2%
Auxiliar de cocina 16 46 62 24,6% 65.2%
Cocinero 9 22 31 12,3% 56,5%
Cajero 13 15 28 11.1% 52,2%
Chef de cocina 14 9 23 92.1% 50,0%
Lavaloza 5 4 9 3.6% 15,2%
Oftros 4 1 5 2,0% 8.7%
Sous chef 2 2 4 1,6% 6,.5%
Sommelier 2 0 2 0.8% 4,3%
Maitre 1 1 2 0.8% 2.2%
Bartender 2 0 2 0.8% 2.2%
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Chef Ejecutivo 0 1 ] 0,4% 2.2%

Hostess 0 1 1 0,4% 2.2%
Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Se observa los cargos mds comunes son: mesero, auxiliar de cocina, y
cocinero. También, en el 65.2% (30) de los restaurantes se emplean
personas para el cargo de mesero y auxiliar de cocina.

Particularmente, el cargo de mesero es desempenado por 82 personas,
que representan el 32.5% del total de empleados. A su vez se puede
identificar que en este cargo la participacion de los hombres y de las
mujeres es igual, es decir, participacion equitativa del 50% en términos de
género.

Adicionalmente, al considerar que los 252 puestos de trabajo son
generados por 46 establecimientos, se llega a concluir que en media por
establecimiento se emplean 5 a é personas.

Modalidad de vinculacion laboral

Adicionalmente, en el mdédulo de empleabilidad se evalia la modalidad
de vinculacién laboral. A partir de la informacion suministrada en esta
seccion se puede tener un valor proxy de la fortaleza econdmica de los
establecimientos gastrondmicos RCMF dado que la formalidad del sector
es un indicador correlacionado. En la tabla 14 se muestran las
modalidades de vinculacion empleadas en los establecimientos RCMF de
la localidad Candelaria.

Tabla 14. Modalidad vinculacién laboral por género, RCMF

Modalidad Vinculacion Hombre | Mujer Personas % contratacion

Confrato dwgc’rq cqn la N 45 47 99 39.3%
empresa a término indefinido

Turnos 34 32 66 28.2%
Contrato dlrgc’rg corj la 11 25 34 15.4%
empresa a férmino fijo

Ofro 6 9 15 6.4%
Con"rrg’ro de prestacion de 6 8 14 6.0%
servicios

Contrato de aprendizaje 5 5 10 4.3%
Conftrato tercerizado 0 1 1 0.4%

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019
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Se observa que la modalidad de vinculaciéon directa con la empresa es
del 54,7%, siendo 39,3% de los contratos a término indefinido y 15,4% a
término fijo. También, es de observar que la modalidad mds comun de
contratacion es directa con la empresa a término indefinido, seguido de
la confrataciéon por turnos en un 28,2% de los casos. Otras modalidades de
confratacion como prestacion de servicios, confratos tercerizados, de
aprendizaje y otros, son menos comunes de encontrarse, sin embargo,
conjuntamente representan el 17,1% del total de contratos.

Vinculacion personal extranjero

La tabla 15 muestra la cantidad de personal extranjero vinculado en |os
establecimientos RCMF.

Tabla 15. Vinculacion personal extranjero, RCMF

Género Personas

Hombre 18
Mujer 15
Total 33

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

En los restaurantes de menu fijo se encuentran vinculados 33 ciudadanos
extranjeros de origen cubano, espanal, inglés y venezolano en la mayoria
de casos. A su vez, el personal extranjero vinculado representa el 13,1% del
total del mercado laboral. En cuanto a la distribucion por género, se
observa la mayoria de extranjeros son hombres, llegando a representar el
54,5% (18) del total de exiranjeros, respecto al 45,5% (15) de las mujeres.
Finalimente es de resaltar que este personal se encuentra contratado en
17 de los 46 establecimientos, es decir, en el 37% de los establecimientos
RCMF.

PROMOCION

En esta seccion se presentan los resultados asociados con los canales de
informacién y mercadeo utilizados por los establecimientos gastrondmicos,
y adicionalmente se describe la distribucion del nivel de reconocimiento
de los establecimientos gastrondmicos.

Canales de informacion

En la grdfica a confinuacion se observa que la mayoria de
establecimientos RCMF prefieren el uso de "“otros canales de informacion”,
con utilizacion en el 43,5% (20) de los establecimientos. Seguido de este, se
encuentran los medios digitales con utilizacion en el 41,3% (19) de los
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establecimientos, utilizidndose redes sociales en 12 RCMF (26,1%) y paginas
web en 8 restaurantes (17,4%). Medios fradicionales como folletos, guias y
publicaciones son usados en menor medida.

Grdfica 24. Canales de informacion empleados por RCMF

ores (G -
Redes sociales — 12
Pagina Web —8
Folletos y Guias -3
Publicaciones -2

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Reconocimiento

En cuanto al nivel de reconocimiento de los establecimientos RCMF, se
observa el 84,8% (39) de los restaurantes de esta fipologia tiene
reconocimiento local, 10,9% (5) con reconocimiento internacional y 2,2%
(1) con reconocimiento nacional y regional.

Grdfica 25. Nivel geogrdfico de reconocimiento de RCMF

oca T :s
INTERNACIONAL -5

NACIONAL '1
REGIONAL '1

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019
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Ahora, se dardn a conocer los datos reportados por los restaurantes
corrientes de menu variable, informacion suministrada por los 36 lugares
identificados de este tipo de oferta.

INFRAESTRUCTURA

En esta seccidon se fratan los temas de ofertas de sillas disponibles,
distribucion de los espacios en los establecimientos y caracteristicas de la
infraestructura fisica de los establecimientos RT.

Tamano area para comensales (m?)

En los restaurantes temdticos se encontré que la dimensidon del drea
dispuesta para los comensales es mds comun que sea entre 10s 67 y 100 m?,
legando a tener una parficipacion del 30,6% (11) del total de
establecimientos. Posteriormente siguen los establecimientos con drea
enfre 28 y 42 m?, donde se identificaron 6 (16,6%) restaurantes.
Adicionalmente, existen 5 (13,9%) establecimientos entre 18 y 30 m?, 5 entre
3y 15m? y 6 restaurantes con drea mayor a 100 m?. Finalmente, solo 3
establecimientos tienen un drea entre los 16 y 26 m? para los comensales.

Grdfica 2é. Clasificacion de RT segUn drea para comensales

2 2 2
HB'EI---

3-15m2 16-26 28-42 45-463 67-100 102-144 150-200 210-500
m? m? m? m? m? m? m?

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

NUmero de ambientes

La mayoria de restaurantes tienen mdaximo 2 ambientes, representando el
77.8% (28) del total de establecimientos RT, estando repartidos
equitativamente en 1y 2 ambientes, es decir, 14 (38,9%) establecimientos
en cada caso. Los restantes 8 (22,2%) establecimientos cuentan con 3 o
mdas ambientes.
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Grdfica 27. Distribucion de RT segin nUmero de ambientes

1 1
'iﬂ--
1 2 3 4 & 7

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

NUmero de niveles

En relacidon al numero de niveles disponibles para los restaurantes
temdaticos, el 69,4% (25) de estos funciona en un Unico piso o nivel, mientras
que el restante 30,6% (11) funciona en estructuras de dos niveles.

Grdfica 28. Distribucién de RT segun nUmero de niveles

1 2

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Aforo maximo

El aforo mds comun que se encuentra en los establecimientos RT estd en el
intervalo 32 a 60 unidades, llegando a representar el 38,9% del total de RT.
Asi mismo, 8 (22,2%) restaurantes se categorizan respectivamente en las
categorias 62 a 99 y 100 a 200. Posteriormente le siguen los 5 (13,9%)
restaurantes temdaticos con aforo entre 8 y 30 personas, y finaimente 1
(2,8%) restaurante con aforo superior a los 200 comensales.
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Grdfica 29. Distribuciéon de RT segun aforo maximo

32-60 62-99 100-200 250-310
Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Numero de sillas

Al igual que sucede con las categorias anteriores, se observa que la
diferencia entre el aforo mdximo y la cantidad de sillas es infima, de este
modo la distribucion de sillas es casi similar a la del aforo, solo teniendo
diferencia en las categorias 62-99 y 100-200 cuyas participaciones pasan a
serde 25% (9) y 19.4% (7) respectivamente.

Grdfica 30. Distribucién de RT segun nuUmero de sillas

ﬂ"
=y

8-30 32-60 62-99 100-200 250-310

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Accesibilidad para personas en condicion de discapacidad motriz

Por su parte, los restaurantes temdticos consideran accesibilidad para
personas en condicidn de discapacidad motriz, a través de rampas de
acceso v sillas para discapacitados. Lo anterior se presentaen el 11,1% de
los restaurantes, es decir, 4 de los 36 restaurantes temdticos facilitan la
eliminacion las barreras que generan exclusion social para las personas
con discapacidad motriz.

48



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Grdfica 31. Accesibilidad en RT para poblacién en condicion de
discapacidad motriz

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

DESCRIPCION DE LA OFERTA

A continuacion, se describe la oferta disponible por los RT, a fravés del tipo
de gastronomia, sus Dias de atencion, servicios complementarios, precios
promedio enfre otros aspectos.

Tipo de oferta gastrondémica

La variedad de la oferta gastrondmica de los establecimientos RT es
enconfrada en la tabla 16, destacdndose principalmente los platos
infernacionales, ofrecidos en 22 de los 36 restaurantes tematicos, es decir,
en el 61,1%. De otro modo la oferta de platillos nacionales se encuentra en
18 (50%) de los restaurantes.

Tabla 16. Tipo de oferta gastronémica, RT

Oferta 'Si No  %Si
Internacional 14 22| 38.9%
Nacional 10 26| 27.8%
De autor 8 28| 22.2%
Internacional con platillos nacionales 8 28| 22,2%
Bebidas 3 33| 8.3%
Comida répida 3 33| 8.3%
Reposteria 2 34| 546%
Panaderia y pasteleria ] 35| 2.8%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

De acuerdo con la anterior tabla, 14 (38,9%) establecimientos ofrecen
platos internacionales, 10 (27.8%) de los RT comercializan platillos
nacionales, mientras que 8 (22,2%) de los restaurantes venden comida de
autor e internacional con platillos nacionales. Las ofertas gastrondmicas de
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comidas rapidas, bebidas, panaderia, pasteleria y reposteria son las menos
representativas.

Dias de atencion

La totalidad de restaurantes abren sus puertas todos los dias entre semana,
exceptuando un restaurante que no abre los dias lunes, esto implica que
mas del 97% de restaurantes estdn atendiendo entre semana. De ofro
modo, el 75% (27) también lo hace los sdbados y el 63,9% (23) los domingos.

Tabla 17. Dias de atencion, RT

Atencién | Si %
Lunes 35 97.2%
Martes 36 100,0%
Miércoles 36 100,0%
Jueves 36 100,0%
Viernes 36 100,0%
Sdbado 27 75,0%
Domingo 23 63,9%

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Adicionalmente, el 47,2% (17) establecimientos RT cuentan con horarios de
reservas para el publico.

Servicios complementarios

Respecto a los servicios complementarios se identificd que en 8 (22,2%) de
los establecimientos se organizan eventos sociales, seguido de actividades
paraninosenel 11,1% (4), show en vivo en 8,3% (3) de los establecimientos.
Las otras actividades representan menos del 6% de los restaurantes.

Tabla 18. Servicios complementarios, RT

Actividad ‘ SI % Parf‘
Eventos 8| 22.2%
Actividades para ninos 4 11.1%
Show en vivo 3 8.3%
Talleres 2 5.6%
Catas 2 5.6%
Clases de cocina 2 5.6%
Tour ] 2.8%
Otras 0 0.0%

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019
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Personal capacitado (Bilingue)

En total el 50% (18) de los establecimientos tiene servicio en lengua
extranjera, manejando los idiomas: inglés, francés, alemdn, coreano,
hindU, japonés, mandarin y portugués, destacdndose especialmente el
manejo delinglés en 17 (47,2%) establecimientos y del francés en 4 (11,1%)
restaurantes.

En cuanto al total de empleados que maneja una segunda lengua, se
identificaron 39 personas, representando a 19,2% del total de empleados.
A su vez, el manejo de segunda lengua es mds comun en el grupo de los
hombres, toda vez que 32% (27) tienen dominio de lengua extranjera en
comparaciéon con el 10% (12) de las mujeres.

De ofro modo, la distribucion del personal bilingie por género es 69,2%
hombres, mientras que el 30,8% son mujeres.

Finalmente, de los 18 establecimientos que cuentan con personal bilingUe,
en 17 se habla inglés, en 4 se habla francés y el alemdan, coreano, hindy,
japonés, mandarin y portugués se habla en un restaurante cada uno.

Accesibilidad para personas con discapacidad sensorial y cognitiva

La grdfica 32 a continuacion, es vdlida para cada una de las dos
discapacidades mencionadas, en ella se aprecia que tan solo 1 de los 35
restaurantes temdaticos tiene facilidades para el acceso al servicio de
personas con discapacidad sensorial y/o cognitiva, es decir, representa
tan solo el 2,8% del total de restaurantes de la presente tipologia.

Grdfica 32. Accesibilidad para poblacién en condicién de discapacidad
sensorial y cognitiva, RT

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Respecto al 2,8% de los establecimientos, lo servicios para accesibilidad
disponibles son carta en braille para personas con discapacidad sensorial
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y recurso humano capacitado para personas con discapacidad
cognitiva.

Precios

Respecto a los precios de los platillos gastrondmicos ofertados en los
establecimientos RT, se encuentra que los precios medios son de: $10.000
por entradas, $8.000 por postres, $24.000 por platos fuerte, $5.000 por
adiciones, $4.000 por bebida y $2.500 por otros conceptos.

En la tabla 19 se observa también la clasificacion de la cantidad de
restaurantes de acuerdo con intervalos de precios. Particularmente, el
precio minimo por enfradas es de $3.000 mientras que el precio maximo es
de $20.000. De manera similar, la fluctuacién de los precios para postres
fluctUa entre $3.000 y $12.000, para platos fuertes entre $8.000 y $130.000,
para adiciones entre $2.000 y $14.000, para bebidas entre $1.000 y $7.000.

Como en las ftipologias de restaurantes anteriores, se presenta una
descripcion de los precios por platillo de acuerdo a rangos de valores
generales que se frabajan a lo largo del documento.

Tabla 19. Precios promedio en establecimientos RT
Cantidad

Rango de precios

establecimientos
5

$ 2.500 - $ 5.900
$ 6.000 - $ 10.000
$ 11.000- $ 16.500
$ 17.000- $ 27.500

$ 900 - $4.000
Postres $ 5.000 - $ 8.500

$ 9.000- $ 18.000
$ 6.000 - $ 12.500
$13.000 - $ 19.500
Platos Fuertes $ 20.000- $ 28.000
$ 29.000- $ 50.000
$ 56.500- $ 180.000

Entradas

O[O N [N~ |W|[O|00

—_
—_—

$ 1.000 - $ 3.000
Adiciones $3.500-$ 7.000
$ 10.000- $ 28.500
$ 1.000- $ 2.500
Bebidas $2.700 - $ 4.200
$ 4.500- $ 2.000
Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019
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52



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Modalidad de pago

En la grafica 33 se muestran las modalidades disponibles de pago que
pueden hacer uso los comensales. Se destaca inicialmente que el 66,7%
(24) de los establecimientos permite pagos en tarjetas débito o crédito,
también, todos los restaurantes admiten pagos en efectivo, sin embargo,
esta modalidad es Unica en 12 (33,3%) establecimientos.

Grdfica 33. Modalidad de pago, RT

EFECTIVO 36
T.C. VISA
T.C. MASTERCARD

TARJETA DEBITO

T.C. AMERICAN EXPRESS
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curones B1

sonos B

Fuente: Censo gastrondémico La Candelaria, 2019

Evaluando en detalle la grdfica anterior, se observa que en los 24
restaurantes que admite pagos en tarjeta, todos admiten las marcas visa
y MasterCard, mientras que 7 (19,4% del total) admiten adicionalmente la
tarjeta american express. También se identifican 3 restaurantes donde
aceptan otros medios de pagos, 1 admitiendo cupones, 1 bonos y 1 otros
medios de pago.

EMPLEABILIDAD

En esta seccién se encuentran datos de los puestos de trabajo (cargo de
los empleados), tipo de vinculacion laboral y personal exfranjero.

Puestos de trabajo

De la totalidad de los establecimientos de esta tipologia, se identificd que
contratan 203 personas, de los cuales el 58,6% (119) son mujeres y 41,4%
(84) son hombres.
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Grdfica 34. Porcentaje de empleos por género, RT

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Cargos desempenados

La tabla 20 muestra la distribucion del nUmero de empleados de acuerdo
al cargo desempenado y diferenciando por género. También se comparte
el porcentaje de participacion de cada uno de los cargos en el fotal de
establecimientos.

Tabla 20. Cargo desempenado por género, RT

. %

Cargo Hombre Mujer| Empleados % Cargo Estab
Chef de cocina 8 9 17 8.4%| 41.7%
Sous chef 1 1 2 1.0% 5.6%
Chef repostero 1 0 1 0.5% 2.8%
Chef garder manger 1 1 2 1,0% 2.8%
Cocinero 8 19 27 13,3%| 55.6%
Auxiliar de cocina 19 34 53 261%| 75.0%
Sommelier 0 ] 1 0,5% 2.8%
Mesero 35 33 68 33,5%| 88.9%
Bartender 0 ] ] 0.5% 2.8%
Lavaloza 3 6 9 4,4%| 19.4%
Cajero 7 12 19 9.4%| 44,4%
Otros ] 2 3 1.5% 8.3%
Total 84 119 203

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Nuevamente se observa los cargos mds comunes son: mesero, auxiliar de
cocing, cocinero, cajero y chef de cocina.

Los meseros representan el 33,5% del total de los empleados, en este cargo
se emplean 35 hombres y 33 mujeres, es decir, 68 personas, y son
contratados en el 88,9% (32) de los restaurantes. La distribucion por género
en este cargo es de 48,5% (33) mujeres y 51,5% (35) hombres. Los demds
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cargos tienen interpretacion similar al descrito aqui, por ello se omite el
andlisis de cada uno de ellos.

Igualmente se identifican los cargos menos comunes son: Bartender,
Sommelier, Chef repostero, Sous chef y Chef garder manger.

Finalmente, al llevar a cabo la comparaciéon del total de empleados con
el total de establecimientos enconframos una media de entre 5 a 6
empleados por establecimiento.

Modalidad de vinculacion laboral

La modalidad de vinculacion laboral de los empleados se describe, en la
tabla 7, se observa de los 203 empleados reportados en la seccidn anterior,
se tiene informacidn sobre 186, es decir, del 91,6% del total de empleados.

Tabla 21. Modalidad vinculacion laboral por género, RT

Modalidad Vinculacion

Hombre

Mujer

Personas

% contratacion

Confrato directo conla 19 26 45 24,2%
empresa a término indefinido

Turnos 16 28 44 23.7%
Contrato de prestacion de 19 22 4] 22,0%
servicios

Confrato directo conla 12 25 37 19.9%
empresa a término fijo

Conftrato tercerizado 4 5 9 4,8%
Conftrato obra / labor 3 2 5 2,7%
Conftrato de aprendizaje 0 5 5 2.7%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Se observa que la moddalidad de vinculacion mds comun en los
establecimientos son los contratos directos a término indefinido,
representando el 24,2% del total. En segundo lugar, la modalidad de
turnos, representando el 23,7% del total de empleados; Estas dos Ultimas
modalidades junto a la de prestacion de servicio y de contrato directo a
término fijo son muy cercanas en canfidad, siendo todas las mdads
frecuentes. De ofro modo los contratos tercerizados, de obra labor y de
aprendizaje son menos comunes, con participaciones inferiores al 5%.

Vinculacion personal extranjero

A continuacién, se presenta la tabla vinculacion de personal extranjero en
establecimientos RT.
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Tabla 22. Vinculacién personal extranjero, RT

Género  Personas

Hombre 9
Mujer 35
Total 44

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Se observa un total de 44 extranjeros vinculados a 14 establecimientos, es
decir, media de 3 extranjeros en estos establecimientos. De ellos, 35 (79,5%)
son mujeres y 9 (20,5%) son hombres. En cuanto, a su procedencia
principalmente provienen de Venezuela. También se encuentran
extranjeros de Francia, India, China, Corea, México y Peru.

Asi mismo, los 9 hombres representan el 10,7% de puestos respecto al total
de hombres, mientras en las mujeres esta proporcion es de 29,4%.

PROMOCION

A continuacion, se muestran los resultados reportados de los canales de
informacién empleados por los establecimientos RT, medios usados para
sU promocion; ademds de esto se describe su nivel de reconocimiento.

Canales de informacion

En cuando a los canales de promocidn, se observa los restaurantes
temdticos enfocan mas sus esfuerzos en redes sociales y ofras canales de
informacién como volantes, tarjetas y voz a voz. Respecto a la
participacion de cada uno de estos canales de informacion se identifica
que en el 63,9% (23) de los casos se utilizan redes sociales, en 61,1% (22)
ofros canales de informacion, en 19,4% (7) pdginas web, y con
participaciones inferiores al 6% se encuentra las publicaciones, folletos y
guias.

Grdfica 35. Canales de informacion empleados por RT
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Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Reconocimiento

De ofro modo, el nivel de reconocimiento de los establecimientos
gastrondmicos temdaticos es principalmente a escala local, alcanzando
una participacion del 86,1% del total de establecimientos, seguido por 4
(11,1%) restaurantes con fama internacional y 1 (2,8%) con valoracion
regional.

Grdfica 36. Nivel geogrdfico de reconocimiento, RT

ocn. (I
INTERNACIONAL ﬂ

REGIONAL ’ 1

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

RESTAURANTES DE COMIDA RAPIDA - RCR

Ahora, se describen caracteristicas fisicas, operativas y de servicios de los
16 establecimientos clasificados como restaurantes de comidas rdpidas
ubicados en la localidad de La Candelaria.

INFRAESTRUCTURA

En esta seccidn se muestra el resultado sobre las dreas disponibles y
distribucion, nimero de niveles, capacidad mdaxima de personas v si estos
establecimientos cuentan con adecuaciones para recibir poblacién en
condicion de discapacidad motriz.

Tamano drea para comensales (m2)

En la grdfica a continuacién se muestra el porcentaje y la cantidad de
establecimientos clasificados de acuerdo al drea dispuesta para la
ubicacidon y servicio a los comensales.
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Grdfica 37. Clasificacion de RCR segun area para comensales

33%
27%
20%

3-15m? 16-26 m? 28-42 m? 67-100 m? 102-144 m?
Fuente: Censo gastronédmico La Candelaria, 2019

Se observa que el 33% (5) de los establecimientos RCR disponen entre 28 —
42 m2 de drea total para comensales, estos seguidos por un 27% (4) que
destinan de 3 - 15 m2, el 20% (3) de estos dispone entre 67 - 100 m2, el 13%
(2) entre 16 -26 m2y el 7% (1) de los establecimientos dispone entre 102 a
144 m2.

NUmero de ambientes

Con respecto al nimero de ambientes de los establecimientos
gastrondmicos RCR de La Candelaria, se observa que 10 (66.6%)
establecimientos cuentan con un ambiente y 5 (33.3%) indicaron tener 2
ambientes.

Grdfica 38. Distribuciéon de RCR segin numero de ambientes

1 2
Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

NUmero de niveles

En relacion al nimero de niveles disponibles por los restaurantes de
comidas rdpidas, se encontré que: 1 establecimiento cuenta con fres
niveles, 7 establecimientos cuentan dos niveles y 8 establecimientos
presentan un solo nivel.
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1 2 3

Aforo maximo

En la siguiente grdfica se observa que el 63% (10) de los establecimientos
de oferta gastrondmica de comidas rapidas, presentan un aforo mdximo
entre 8-30 personas, el 19% (3) de estos presentan un aforo maximo enfre

32-60 personas, el 13% (2) alcanza a atender entre 62-90 personas y el 6%
(1) entre 100 y 200 personas.

Grdfica 39. Distribuciéon de RCR segun aforo mdximo

B o o

8-30 32-60 62-90 100-200
Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Segun los resultados, el nimero de sillas con las que cuentan estos
establecimientos es igual a la cantidad mdxima de aforo de cada uno,
por tanto, se puede afirmar que el 63% (10) de los establecimientos tienen
entre 8 y 30 sillas.

Accesibilidad para personas en condicion de discapacidad motriz

La cantidad de establecimientos con accesibilidad para poblacidon en
condicion de discapacidad motriz, corresponde al nimero de
establecimientos que cuentan con adecuaciones como rampas y demds,
que facilitan el acceso y movilidad de estos.
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Grdfica 40. Accesibilidad para poblacion en condicion de discapacidad
motriz, RCR

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Segunresultados, el 4% (15) de los establecimientos censados, indicd que
no contaba con la infraestructura fisica que facilite la accesibilidad para
personas con discapacidad motriz, mientras que el 6% (1) afirmd que
contaba con rampas de acceso al lugar.

DESCRIPCION DE LA OFERTA

La descripcion de los servicios ofrecidos por los establecimientos RCR en
aspectos como: Dias de atencion, oferta gastrondmica, servicios
complementarios, precios, medios de comercializacidon y accesibilidad, se
describen en esta seccion.

Tipo de oferta gastronémica

Al caracterizar el tipo de oferta gastrondmica de los establecimientos RCR,
se encuentra que el 56% (9) ofrece platos nacionales, 38% (6) incluye oferta
de bebidas, 38% (6) ofrece comida rdpida.

Tabla 23. Tipo de oferta gastronémica, RCR

Oferta s No  %Si
Nacional 9 7 56%
Bebidas 6 10 38%
Comida Rapida 6 10 38%
Internacional con platillos nacionales 2 14 13%
Internacional 2 14 13%
De autor 1 15 6%
Reposteria 1 15 6%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019
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En 13% de los establecimientos RCR se encuentra oferta gastrondmica
“internacional con platillos nacionales” e “internacional”, por otra parte,
los platillos “de autor” y “reposteria”, solo son ofrecidos en el 6% de los

establecimientos de comidas rapidas.
Dias de atencion

El 100% (16) de los establecimientos abre sus puertas para atenciéon al
publico de lunes a viernes, el 88% (14) también lo hace los sadbados, el 44%
(7) los domingos.

Tabla 24. Dias de atencion, RCR

Atencion \ Si %
Lunes 16 100
Martes 16 100
Miércoles 16 100
Jueves 16 100
Viernes 16 100
Sdbado 14 88
Domingo 7 44

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Ademds del Dias disponible enfre semana y fines de semana, el 25% (4)
restaurantes de comidas réapidas manejan Dias de reservas.

Servicios complementarios

En cuanto a actividades complementarias que se realizan en los
establecimientos censados, resultd que 4 (25%) de estos ofrecen oftro tipo
de actividades, como: eventos (2), tour (2), show en vivo (1), talleres (1),
catas (1) y otras (1).

Tabla 25. Servicios complementarios, RCR

Actividad | %o
Eventos 2 12,5
Tour 2 12,5
Show en vivo ] 6.3
Talleres 1 6.3
Catas 1 6.3
Otras 1 6.3

Fuente: Censo gastrondémico La Candelaria, 2019

Estos restaurantes ofrecen servicios complementarios como, por ejemplo,
invitacion de DJ, catas de cervezq, talleres de grafiti, tours cerveceros y
celebraciones de fechas especiales.
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Personal capacitado (Bilingue)

En total el 25% (4) de los establecimientos RCR ofrece servicio en idiomas
diferentes al espanol, estos idiomas son inglés y portugués, involucrando all
9.8% (6) del total de empleados, los cuales dominan al menos uno de los
dos idiomas mencionados anteriormente. De estos, 6 empleados, 3 (50%)
son hombres y 3 (50%) son mujeres.

Es decir, del total de mujeres empleadas en establecimientos RCR, 7%
manejan un segundo idioma, en comparacion con el 16,7% del total de
hombres que hablan idiomas diferentes al espanal.

De estos 4 restaurantes RCR que ofrece servicio en lengua extranjera, en 3
Unicamente se realiza en inglés y en 1 restaurante en inglés y portfugués.

Accesibilidad para personas con discapacidad sensorial o cognitiva

En relacion a la prestacion de servicios para personas con discapacidad
cognitiva o sensorial, ninguno de los establecimientos refiere estar
capacitados o acondicionados para garantizar la accesibilidad de
poblacidn en condicidon de discapacidad.

Precios

En la tabla a continuacion, se presenta la cantidad de establecimientos
que facilitaron el acceso a los precios de los plafillos que ofrecen,
igualmente se diferencia el nUmero de establecimientos segin el rango de
precios y el porcentaje que representan estos establecimientos con
respecto al nUmero de establecimientos que brindaron la informacion de
cada segmento.

Tabla 26. Precios promedio, RCR

Platillos Rango de precios Establecimientos % |
- 2
Entradas $2.500 - $5.900 50
$6.000 - $10.000 2 50
$200 - $4.000 1 25
Postres $5.000 - $8.500 1 25
$2.000- $18.000 2 50
$6.000 - $12.500 9 56
Platos Fuertes $13.000 - $19.500 4 25
$20.000- $28.000 2 13
$29.000- $50.000 1 6
Adicionales $1.000 - $3.000 4 67
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$3.500 - $7.000 1 17
$10.000- $28.500 | 17
- 3 50
Bebidas $2.700 - $4.200
$4.500- $9.000 3 50
Otros $2.750 - $4.200 1 100

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

En los establecimientos RCR se encuentran precios de entradas que
fluctUan entre los $2.500 y $10.000. De manera similar, el rango de precios
para postres varia entre $900 y $18.000, para platos fuertes entre $6.000 y
$50.000, para adiciones entre $1.000 y $28.500, para bebidas entre $2.700
y $2.000, y por otros conceptos entre $2.750 y $4.200.

Por otro, estudiando el precio medio de la oferta de cada establecimiento,
se observa que los establecimientos RCR cobran en media $7.000 por
entradas, $7.000 por postres, $14.000 por platos fuerte, $5.000 por
adiciones, $5.000 por bebida y $3.000 por otros.

Modalidad de pago

El principal medio de pago o comercializacion de productos en los
restaurantes RCR es el efectivo con una participacion en el 100% de estos.
Posteriormente, se destacan pagos en tarjeta débito o crédito en el 37,5%
(6) de los restaurantes. En la grdafica a confinuacion se disponen los
resultados de la cantidad de establecimientos que utilizan cada uno de
los diferentes canales de comercializacion, asi como, la participacion
respecto al total de cada modalidad de pago.

Grdfica 41. Modalidad de pago, RCR

Efectivo
Tarjeta débito

1.C. Visa
T.C. Mastercard

T.C. American Express [

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

En cuanto a la modalidad de pago disponible en estos establecimientos
se identifica que: en 37,5% (6) de los establecimientos acepta el pago por
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medio de: tarjeta débito, tarjeta de crédito visa y tarjeta de crédito
MasterCard, por Ultimo, el 6% (1) de estos acepta la tarjeta de crédito
American Express.

EMPLEABILIDAD

La cantidad de empleos generados, los cargos desempenados,
modalidad de vinculacion, son aspectos descritos a continuaciéon con
respecto a informacién brindada por los restaurantes de comidas rdpidas.

Puestos de trabajo

La canfidad de puestos de trabajo generados por estos establecimientos
fueron 61, de los cuales el 70,5% (43) corresponden a mujeresy el 29,5% (18)
son hombres.

Grdfica 42. Porcentaje de empleos por género, RCR

Mujeres

70,5%

VS

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Cargos desempenados

La tabla a continuacion, especifica la cantidad de empleados segun el
cargo que desempenan en los establecimientos RCR, igualmente se
diferencia el género y el nUmero de establecimientos para cada cargo.

Tabla 27. Cargo desempenado por género, RCR

Cargo \ Hombre \ [V \ Empleados % Cargo % Estab
Chef de cocina 5 7 12 19,7% 50%
Chef repostero 0 1 1 1,6% 6,3%

Cocinero 1 8 9 14,8% 50%
Auxiliar de cocina 1 9 10 16,4% 43,8%
Mesero 5 10 15 24,6% 62,5%
Bartender 1 0 1 1,6% 6,3%
Hostess 2 0 2 3.3% 6,3%
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Lavaloza 0 3 3 4,9% 18,8%
Cajero 3 5 8 13.1% 50%
Total 18 43 61 100% 100%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

En la tabla anterior se identifica un mayor niUmero de empleados
desempenando el cargo de mesero, seguido por chef de cocina, auxiliar
de cocina y cocinero; en la mayoria de cargos se observa mayor nUmero
de mujeres que hombres, a excepcion de los cargos: batender y hostess,
cargos en los cuales solo se identifican hombres.

En cuanto al cargo de mesero, este es desempenado por el 24,6% (15) del
total de empleados, de los cuales 5 (33.3%) son hombres y 10 (66.6%) son
mujeres. A su vez, se encuentra que el 62,5% (10) de los establecimientos
contratan personas para el cargo de mesero.

Adicionalmente, al considerar que los 61 puestos de trabajo son generados
por 16 establecimientos RCR, se obtiene una media cercana a 4
empleados por establecimiento.

Modalidad de vinculacion laboral

De ofro modo, la modalidad de vinculaciéon laboral a fravés de la cual se
identifica el modelo de contratacion empleado por los establecimientos
RCR. A contfinuacién, se muestran las modalidades de vinculacion
empleadas en los RCR de la localidad Candelaria.

Tabla 28. Modalidad vinculacién laboral por género, RCR
\ Hombre \ Mujer Personas % contratacion

Modalidad Vinculacion

Conftrato directo con la

empresa a término indefinido 3 14 17 28.8%
Conftrato directo con la

empresa a término fijo 0 5 5 8,5%
Contrato de prestacion de

servicios 3 8 11 18.6%
Conftrato de aprendizaje 0 4 4 6.8%
Turnos 12 10 22 37.3%

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Se observa que la moddalidad de vinculacidn mds empleada en los
establecimientos que ofrecen comidas rdpidas son los turnos, la cual
representa el 37,3% de |las personas vinculadas, entre estos se distinguen 12
hombres y 10 mujeres.
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Seguido a los turnos, encontramos el contrato directo con la empresa a
término indefinido con 17 personas, representa el 28,8% de empleados, en
donde se identifican 3 hombres y 14 mujeres.

Con el 18,6% se encuentra el contrato de prestacion de servicios, con 3
hombres y 8 mujeres, en total de 11 personas vinculadas mediante esta
modalidad.

Las Ultimas dos modalidades son el contrato directo con la empresa a
término fijo y el contrato de aprendizaje, las cuales representan el 8,5% vy el
6,8%, ademds de estos solo se encuentran mujeres vinculadas por medio
de esta modalidad.

Vinculacion personal extranjero

En la ciudad multiples restaurantes vinculas personas extranjeras dentfro de
su operacion, por ello en la siguiente tabla se presenta la discriminacion
por género de las personas vinculadas a los restaurantes RCR.

Tabla 29. Vinculacion personal extranjero, RCR

Género ‘ Personas
Hombre 4
Mujer 9
Total 13

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Dentro del total de personas vinculadas laboralmente a estos
establecimientos se identifican 13 extranjeros, 4 (30,8%) hombresy 9 (69,2%)
mujeres, cuyo pais de origen es Venezuela.

PROMOCION

A continuacién, se encuentran los resultados asociados a los canales de
informacion empleados por los establecimientos RCR, medios usados para
la promocidon del establecimiento, asi como de la oferta gastronémica;
adicionalmente, se describe el nivel de reconocimiento de los restaurantes
RCR, clasificdndolos en una de cuafro posibles categorias de
reconocimiento.

Canales de informacion

Dentro de los canales de informacién para la promocion de la oferta de
los establecimientos RCR, se encuentra con el 50% (8) otfros canales de
informacidn, seguido por redes sociales con el 19% (3), pagina web con
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13% (2) y las publicaciones, folletos y guias en 6% (1) de los
establecimientos.

Grdfica 43. Canales de informacion empleados, RCR

Ofras
Redes sociales
Pagina Web

Publicaciones
%

Folletos y guias

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Reconocimiento

Adicional alos medios de promocion que utilizan los establecimientos RCR,
existe fambién una clasificacion segun el reconocimiento adquirido de
cada restaurante. Este reconocimiento, se ve reflejado en las categorias
local, regional, nacional e internacional. La clasificacion de cada uno de
los restaurantes se establecié a través de la cantidad de sucursales,
publicaciones en revistas especializadas y galardones o reconocimientos
recibidos.

Grdfica 44. Nivel geogrdfico de reconocimiento de RCR

Local

Regional

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

El 94% (15) de estos establecimientos tienen reconocimiento local, mientras
que el 6% (1) son reconocidos en la region. Es decir, no existe ningun
establecimiento RCR con reconocimiento nacional o internacional.
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RESTAURANTES DE LUJO -RL

Por otra parte, se censaron 14 establecimientos tipo restaurante de lujo, los
cuales brindaron la siguiente informacion:

INFRAESTRUCTURA

Como ya se menciond, para el apartado de infraestructura se tomo el
tamano del drea para comensales, nUmero de ambientes y niveles, el
aforo mdaximo y el nUmero de sillas y la accesibilidad de personas en
situacion de discapacidad.

Tamano area para comensales (m2)

En la mayoria de establecimientos caracterizados en tipologia de
restaurantes de lujo, se encontrdé que 5 establecimientos tienen un drea
enfre 150 m2y 200 m2 dispuesta para los comensales, la distribucion en la
extension del drea se observa en la siguiente grdfica.

Grdfica 45. Clasificacion de RL segun drea para comensales

28-42m> 45-63m?> 67-100 m* 102-144 m? 150-200 m?612-1002 m?
Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

NUmero de ambientes

Con respecto al nUmero de ambientes que presentan los establecimientos
gastrondmicos de La Candelaria, se encontré que 37 establecimientos cuentan
con dos ambientes, 36 establecimientos cuentan con uno, 11 establecimientos
con fres, 6 establecimientos con cuatro, por Ultimo, 13 establecimientos indicaron
entre 1y 2 ambientes.
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Grdfica 46. Distribucion de RL segun numero de ambientes

12 3 5 6 8

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

NUmero de niveles

En cuanto al nUmero de niveles disponibles por los restaurantes de lujo, se
hallé que: 7 (50%) establecimientos cuentan con un Unico nivel, 5 (35%)

establecimientos presentan dos niveles y 1 establecimiento posee tres
niveles.

Grdfica 47. Distribucion de RL segin numero de niveles

1 2 3

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Aforo maximo

El aforo maximo que se identificod en esta clase de restaurantes, estuvo entre 32y
310. La mayoria de los restaurantes de lujo (6) cuenta con un aforo entre 100 y
200, seguido de 62y 99 (4) y de 32-60 (2) y 250-310 (2).

Grdfica 48. Distribucidn de RL segin aforo mdaximo

32-60 62-99 100-200 250-310

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019
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NuUmero de sillas
Grdfica 49. Distribucion de RL segun numero de sillas

8-30 32-60 62-99 100-200 250-310

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Accesibilidad para personas en situacion de discapacidad motriz

La cantidad de establecimientos con accesibilidad para poblacion en
condiciéon en situacidon motriz, corresponde al nUmero de establecimientos
que cuentan con adecuaciones como rampas, que facilitan el acceso y
movilidad de estos, 4 restaurantes de Ilujo cuentan con dicha
accesibilidad, 2 de estos afirmaron tener rampa y 1 tubos en los banos.

Grdfica 50. Accesibilidad en RL para poblaciéon en condicion de
discapacidad motriz

No

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

DESCRIPCION DE LA OFERTA

Segun los resultados, la oferta gastrondmica de la tipologia de restaurantes
de lujo se encontré principalmente, entre platos nacionales,
internacionales con platillos nacionales y de autor, enla tabla se presenta
la cantfidad de restaurantes que afirmaron ofertar los items ya
mencionadas.
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Tipo de oferta gastronomica
Tabla 30. Tipo de oferta gastronémica en RL

Oferta Si No % Si
Nacional 5 8 35.7%
Internacional con platillos nacionales 4 9 28,6%
De autor 2 11 14,3%
Internacional 21 12 14,3%
Panaderia y pasteleria 1] 12 71%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

El 35,7% (5) de los restaurantes de lujo ofrecen platos nacionales, seguido del
28,6% (4) que brinda a sus clientes una oferta internacional con platillos
nacionales, a su vez, el 28,6% (4) indicaron ofrecer platos de autor (2) e
internacionales (2), por Ultimo, solo un 1 establecimiento informd que ofrecia
productos de panaderia y pasteleria.

Dias de atencion

El 100% (14) de los establecimientos abre sus puertas para atencion al publico de
lunes a viernes, el 85,7% (12) también lo hace los sdbados, el 57,1% (8) los
domingos y el 71,4% (10) maneja el servicio de reservas.

Tabla 31. Dias de atencion en RL

Atencion Si %

Lunes 14| 100,0%
Martes 14| 100,0%
Miércoles 14| 100,0%
Jueves 14| 100,0%
Viernes 14| 100,0%
Sdbado 12| 857%
Domingo 8| 57.1%
Reservas 10| 71,4%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Servicios complementarios

En cuanto a actividades complementarias que se realizan en los establecimientos
de lujo censados, resultd que 49 de estos ofrecen otro tipo de actividades, la
mayoria presta servicio para eventos (6), seguido de show en vivo (4), catas (4) y
tour (1).

Tabla 32. Servicios complementarios en RL

Actividad Si No % Si
Eventos 6 8 42.9%
Show en vivo 4 9 28.6%
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Catas 4 9 28.6%
Tour 1 12 71%
Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Personal capacitado (Bilingue)

El 100% (14) de los establecimientos RL ofrece servicio en idiomas diferentes
al espanol, estos idiomas son inglés y portugués, alemdan, francés e italiano
involucrando al 19,6% (35) del total de empleados de esta fipologia, los
cuales dominan al menos uno de los dos idiomas mencionados
anteriormente. De los 35 empleados, 21 (60%) son hombres y 14 (40%) son
mujeres.

Es decir, del total de mujeres empleadas en establecimientos de este fipo,
16% manejan un segundo idioma, mientras que el 16,7% del total de
hombres hablan idiomas diferentes al espanol.

De los 14 restaurantes de lujo que ofrecen servicio en lengua extranjera, en
9 sereadliza eninglésy en 2 portugués, en 1 aleman, 1 francésy en 1 italiano.

Precios

A continuacion, se muestra la tabla con el rango de precios y la cantidad de
restaurantes de lujo que los establecen, distribuidos en categorias
representativas: entradas, postres, platos fuertes, adicionales, bebidas y otros.

Tabla 33. Precios promedio en establecimientos RL
$6.000 - $10.000
Entradas $11.000 - $16.500
$17.000 - $27.500
$5.000 - $8.500
$9.000- $18.000
$13.000 - $19.500
$20.000 - $28.000
$29.000 - $50.000
$56.500 - $180.000
$3.500 - $7.000
$10.000 - $28.500
$2.700 - $4.200

Bebidas $4.500 - $9.000
$10.000 - $25.000
Otros $700 - $1.800

—_

Postres

Platos Fuertes

Adicionales

NNV WIN|W|IN[W|— WO~~~
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$2.750 - $4.200 0
$7.500 - $15.000 1

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Los precios de las entradas en los restaurantes de lujo oscilan enfre $6.000 y
$10.000, el rango de precios de los postres estd entre $5.000 y $18.000. El 50% (7)
de los restaurantes ofrecen platos fuertes entre $29.000 y $50.000, los precios de
los adicionales se encuentran entre $3.500 y $28.500.

El precio de las bebidas en este tipo de restaurantes, comprende entre $2.700 y
$25.000.

Modalidad de pago

Ademds, se indago por los medios de pago utilizados, se obtuvo que el 100% (14)
de restaurantes de lujo dispone de pago en efectivo y 12 manejan tarjeta de
credito VISA y MasterCard, 10 reciben pagos con tarjetas de débito, 5 con tarjeta
de crédito American Express, 2 con bonos y 1 establecimiento indico que con
ofro.

Grdfica 51. Modalidad de pago, RL

Efectivo (Y 1 4
r.c.visa I | 2
1.C. Mastercard (N 1 2
Tarjeta débito (NG 10
1.C. American Express [[IEGEGEGD 5
Bonos D 2
otro M1

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

EMPLEABILIDAD

El mdédulo de empleabilidad del Censo en descripcion, pretendia
caracterizar y cuantificar, los puestos de trabajo (cargo de los empleados),
el tipo de vinculacion laboral, cantidad de extranjeros y bilingUismo,
desagrega por género.

Puestos de trabajo

De la totalidad de los establecimientos de esta primera tfipologia, se
identificd que habia 562 empleados, de los cuales el 62,8% (353)
correspondia a mujeres y el 37,2% (209) a hombres.

Grdfica 52. Porcentaje de empleos por género en RL
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Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Cargos desempenados

En cuanto alos cargos desempenados, principalmente se observé que, el
19.4% de los establecimientos de lujo cuentan con meseros y auxiliar de
cocina, respectivamente. El 12,5% fienen caqjeros, el 8,3% de los
establecimientos emplean chef de cocina y lavaloza. En la siguiente tabla
se da a conocer la informacion en detalle de la tipologia restaurantes de
lujo.

Tabla 34. Cargo desempenado por género en RL

Cargo \Hombre\ Mujer Empleados % Cargo % Estab
Chef Ejecutivo 4 0 4 2.2% 5,6%
Chef de cocina 2 4 6 3.4% 8.3%
Sous chef ] ] 2 1.1% 2,8%
Cocinero 3 ] 4 2.2% 5,6%
Auxiliar de cocina 30 27 57 31,.8% 19.4%
Sommelier 1 2 3 1.7% 2.8%
Maitre 2 0 2 1.1% 2.8%
Mesero 32 33 65 36,3% 19,4%
Bartender 4 3 7 3.9% 5,6%
Hostess 0 3 3 1.7% 2,8%
Lavaloza 4 5 9 5.0% 8.3%
Caijero 5 8 13 7.3% 12,5%
Otros 2 2 4 2.2% 4,2%
Total 90 89 179 100% 100%

Fuente:

Censo gastronédmico La Candelaria, 2019
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Modalidad de vinculacion laboral

Como en ofras fipologias, la confratacion directa con la empresa a
término indefinido es la modalidad mds acogida por los establecimientos
censados, para este caso, el 51,20% de personas que trabajan en
restaurantes de lujo fueron contratadas mediante dicha modalidad.

Tabla 35. Modalidad vinculacion laboral por género en RL
Modalidad Vinculacion Hombre | Mujer Personas %

contratacion

Copfrq’ro c'IlrecT'o'con la empresa 39 44 85 51 20%
a término indefinido

Copfrq’ro dil'rec’ro conla empresa 19 19 38 22 89%
a término fijo

Con"rrq’ro de prestacion de 13 6 19 11.45%
servicios

Turnos 16 8 24 14,46%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Vinculacion personal extranjero

Tabla 3é. Vinculacién personal extranjero

Género Personas

Hombre 10
Mujer 3
Total 13

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

En cuanto la vinculacidn de personas extranjeras, se encontré que en esta
tipologia se contfrataron 13 personas en dicha situacion, de este total, 10 son
hombres y 3 son mujeres.

PROMOCION
Canales de informacion

Entre los canales de informacion para promocionar la oferta de los restaurantes
de lujo, se encontrd principalmente, las redes sociales, pdginas web, folletos y
guias. En la siguiente grdfica se observa la distribucion porcentual.
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Grdfica 53. Canales de informacion empleados por RL

Redes sociales
Pagina web (NG /57
Folletos y Guias (NG 21.4%

Publicaciones - 7.1%

Otras

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

El 57.1% de los establecimientos de lujo emplean las redes sociales para ofertar
sus platos gastrondmicos, como es usual en la presente era tecnoldgica. El 42,9%
utiliza paginas web, mientras que el 21,4% cuenta con folletos y guias.

Reconocimiento
Grdfica 54. Nivel geogrdfico de reconocimiento, RL

infernacional
Local —
Regional

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

A diferencia de la mayoria de fipologias, el 50% de los restaurantes de lujo
comprende el reconocimiento internacional (7), el reconocimiento local
lo obtuvo el 42% de los restaurantes de esta tipologia (6).

En promedio los restaurantes de lujo, gastan en ndmina $4.800.000, en
arriendo $3.600.000 y, en produccion $1.700.0000.

RESTAURANTES DE HOTELES - RH

Los restaurantes de hoteles censados fueron 5y, segun la informacion
capturada, se obtuvo lo siguiente:
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INFRAESTRUCTURA

Uno de los aspectos captados dentro del censo fue la infraestructura del
establecimiento, a confinuacion, se presentan los resultados de las
caracteristicas fisicas de los restaurantes de hoteles como: capacidad en
términos de drea, numero de ambientes, aforo mdaximo, numero de sillas,
accesibilidad para personas con discapacidad motriz.

Tamano area para comensales (m?)

En la siguiente tabla se muestran las dreas aproximadas en metros
cuadrados, destinadas para la ubicacion de los comensales y su relacion
con el drea total del restaurante.

Tabla 37. Porcentaje de dreas y usos de RH

Area Total m? \ % Area Operacion \ % Area Comensales

50 - 100%
90 33% 67%
110 - 100%
230 13% 87%
600 16,7% 83.3%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

En la tabla anterior se observa que todos los restaurantes de hoteles
destinan mdas del 60% del drea total para la ubicacidon y servicio de los
comensales, dos de estos establecimientos destinan el 100% de su area
para los comensales.

Enrelacion alos intervalos generales para el drea destinada a comensales,
se observa que: un establecimiento se ubica en el intervalo 32 - 50 m?, uno
en el 60 - 90 m?, uno en 100 — 144 m?, uno en 150 — 280 m? y un restaurante
en el intervalo 300-612.

NUmero de ambientes

Con respecto al nUmero de ambientes que presentan los restaurantes de
hoteles, se encontré que 2 establecimientos cuentan con tres ambientes y
3 establecimientos cuentan con un ambiente.
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Grdfica 56. Distribucion de establecimientos RH segun numero de
ambientes

1 3

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

NUmero de niveles

En relacién al nUmero de niveles disponibles por los restaurantes de menu
variable, se encontré que: 2 (40%) establecimientos cuentan con dos
niveles y 3 (60%) establecimientos presentan un solo nivel.

Grdfica 57. Distribucidon de RH segin nimero de niveles

1 2

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Aforo maximo y numero de sillas

En relacién al aforo mdximo de los restaurantes de hoteles, se encontrd
que en 4 de los 5 establecimientos el aforo mdximo de cada
establecimiento equivale al nUmero de sillas que disponen; el nimero de
sillas disponibles en estos restaurantes esta entre 20 y 70 unidades, con un
promedio de 52 sillas.

Tabla 38. Aforo y sillas de establecimientos RH

Aforo sillas

20 20
50 40
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63 63
67 67
70 70

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Uno de estos restaurantes se encuentra en el intervalo de 9 a 25 sillas, uno
en 39 a 56, y tres establecimientos en el rango 58 a 78 sillas.

Accesibilidad para personas con discapacidad motriz

En la siguiente grdfica se muestra el porcentaje de los establecimientos
que disponen de adecuaciones que garanticen la accesibilidad de
personas con alguna condicion de discapacidad motriz.

Grdfica 58. Accesibilidad para poblacion en condicién de discapacidad
motriz en (RH)

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Se encontré que el 20% (1) de los restaurantes de hoteles estan adecuados
para facilitar el acceso de personas con discapacidad motriz, facilitando
el acceso de los clientes a través de rampas.

DESCRIPCION DE LA OFERTA

A continuacion, se muestra el resultado de la caracterizacion de los 5
restaurantes de hoteles identificados en la localidad La Candelaria, en
donde se describe el tipo de oferta gastrondmica ofertada, Dias de
atencién, servicios complementarios, precios, atendimiento en lengua
extranjera y medios de pago.

Tipo de oferta gastronomica

En la siguiente tabla se presentan los resultados respecto al tipo de
gastronomia ofertada en restaurantes de hoteles disponibles para el
publico en general, que fueron identificados en el censo de la localidad
de la candelaria
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Tabla 39. Tipo de oferta gastronémica en (RH)

Oferta Si No %Si
Internacional con platillos nacionales 3| 2] 60,0%
De autor 1| 4]20,0%
Internacional ] 41 20,0%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Se observa que 4 (80%) de los 5 restaurantes de hoteles cuentas con oferta
de platos internacionales, 3 (60%) de estos incluyendo platillos nacionales
y 1 restaurante ofrece platos de autor.

Dias de atencion

La tabla a continuacion presenta el resumen de los dias en los cuales los
restaurantes de hoteles prestan servicio.

Tabla 40. Dias de atencién en (RH)

Atencion | %
Lunes 5 100%
Martes 5 100%
Miércoles 5 100%
Jueves 5 100%
Viernes 5 100%
Sdbado 5 100%
Domingo 4 80%
Reservas 4 80%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Se observa todos los restaurantes de hoteles abren sus puertas al publico
entre semana, mientras que los fines de semana lo hacen 4 de los 5
restaurantes, es decir, el 80% de los establecimientos RH.

Servicios complementarios

En cuanto a los servicios complementarios que se realizan en los
establecimientos censados, se identificaron 3 restaurantes de hotel que
ofrecen y/o prestan servicios complementarios.

El servicio complementario mds comun en restaurantes de hoteles son los
eventos, que se realizan en 2 de los 5 establecimientos; solo 1 de los 5
restaurantes realiza actividades como: show en vivo, talleres, actividades
para ninos, catas, clases de cocina y four.

80



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Tabla 41. Servicios complementarios en (RH)

Servicios complementarios \

Eventos 2 3 40%
Show en vivo 1 4 20%
Talleres ] 4 20%
Actividades para ninos 1 4 20%
Catas ] 4 20%
Tour ] 4 20%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Particularmente estas actividades son musica en vivo, lecciones de baile,
clases de cocina para ninos, eventos empresariales, de barra libre, catas
de café y cosplay.

Personal capacitado (Bilingue)

En total el 100% (5) de los establecimientos RH ofrece servicio en idiomas
diferentes al espanol, estos idiomas son inglés (100%), portugués (20%),
japonés (20%) y francés (20%), incluyendo al 40% (18) del total de
empleados, que dominan lengua extranjera, siendo 15 (83,3%) hombres y
3 (16,7%) mujeres.

Es decir, del total de hombres empleados en los establecimientos RH, 53,6%
manejan un segundo idioma, en comparacion con el 17,6% del total de
mujeres que hablan un idioma diferente al espanol.

A su vez, de los 5 restaurantes de hotel que ofrece servicio en idiomas
diferentes al espanol, fodos cuentan con personal capacitado en inglés, 1
restaurante en inglés, portugués y japonés, y 1 restaurante en inglés vy
francés.

Accesibilidad para personas con discapacidad sensorial o cognitiva

En las siguientes grdficas, se muestra el porcentaje de los establecimientos
que disponen servicios que facilitan la accesibilidad de personas con
alguna condicién de discapacidad sensorial o cognitiva.
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Grdfica 59. Accesibilidad para poblacion en condicion de discapacidad
sensorial o cognitiva en (RH)

Sensorial Cognitiva

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019
Segun los resultados, ningun establecimiento RH cuenta con servicios para
personas con discapacidad sensorial, mientras un 20% (1) cuenta con
servicios de personal capacitado para personas con discapacidad
cognitiva.
Precios

En la siguiente tabla se muestran los precios medios cobrados por los
restaurantes de hoteles en cada uno de los diferentes: entradas, postres,
platos fuertes, adicionales, bebidas y otros.

Tabla 42. Precios promedio en (RH)

Platillo Precio Cantidad
Promedio establecimientos
Entradas $9.000 3
Postres $8.000 3
Platos Fuertes $37.000 5
Adicionales $5.000 2
Bebidas $10.000 2
Otros $15 000 ]

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Adicionalmente, la tabla anterior muestra el nUmero de establecimientos
gue accedieron a reportar informacion sobre los precios, de los cuales se
observa que todos los restaurantes reportaron el valor de los platos fuertes,
3 proporcionaron los precios para entradas y postres, 2 facilitaron el precio
por adicionales y bebidas.
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Se logra identificar que el precio por platos fuertes fluctia entre $8000 vy
$95.000, asi mismo, el valor de las entradas oscila entre $6.500 y $12.000, de
postres varian entre $5.000 y $12.000, las adiciones con rango de precios
entre $4.500 y $6.000, el precio de las bebidas enfre $4.500 y $15.000 y
precios por otros conceptos de $15.000.

En cuanto a los precios medios son de $9.000 para entradas, $ 8.000 para
postres, $37.000 por platos fuertes, $5.000 de adicionales, $10.000 por
bebidas y $15.000 por otros.

Modalidad de pago

La tabla 61 presenta las modalidades de pago que aceptan los
restaurantes de hoteles. Se observa que el 100% (5) de los establecimientos
acepta pagos en efectivo, de estos, 4 (80%) aceptan adicionalmente
pago en tarjetas de débito y crédito. Adicionalmente se logra identificar
que los establecimientos RH no aceptan modalidades diferentes al pago
en efectivo o en tarjetas débito y crédito, por ello, se identifica 1
restaurante que acepta solo pago en efectivo.

A su vez, de los cuatro restaurantes que aceptan tarjetas débito y crédito,
se observa en todos se admiten tarjetas visa y mastercard, mientras un
Unico restaurante admite adicionalmente tarjetas crédito american
express.

Grdfica 60. Modalidad de pago en (RH)

Efectivo
Tarjeta Débito
1.C. Visa
T.C. MasterCard

T.C. American Express

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

EMPLEABILIDAD

A continuacion, se pretende caracterizar y cuantificar los puestos de
trabajo con respecto a: cargo de los empleados, tipo de vinculacion
laboral y cantidad de exiranjeros, desagrega por género.
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Puestos de trabajo

De la totalidad de los restaurantes de hoteles se identificd un total de 45
empleados, de los cuales el 62% (28) son hombres 'y el 38% (17) son mujeres.

Grdfica é1. Porcentaje de empleos por género en (RH)

Mujeres
38%

Hombre
62%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Cargos desempenados

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de los empleados de
acuerdo al cargo desempenado en el establecimiento y género.

Tabla 43. Cargo desempenado por género en (RH)

Jg—[ Hombre Mujer Emleados % Cargo 7 Estab

Chef Ejecutivo 3 0 6.7% 60%
Chef de cocina 2 3 5 11.1% 60%
Chef repostero 1 1 2 4,4% 20%
Auxiliar de cocina 5 6 11 24,4% 60%
Mesero 10 6 16 35,6% 80%
Bartender ] 0 ] 2.2% 20%
Hostess 2 0 2 4,4% 20%
Lavaloza 2 0 2 4,4% 20%
Caijero 2 ] 3 6.7% 60%
Total 28 17 45 100% 100%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

De acuerdo con la distribucion de los cargos se observa que los mds
comunes son. mesero, auxiiar de cocina y chef de cocina.
Adicionalmente, se observa que el 80% (4) de los restaurantes de hotel
emplean meseros, cargo desempenado por el 35,6% del total de
empleados, siendo 10 hombres y 6 mujeres, es decir, desempenado por el
35,7% del total de hombres y por el 35,3% del total de mujeres empleadas.
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De ofro modo, los cargos menos representativos son los de chef repostero,
hostess, lavaloza y bartender, toda vez que se emplean en 1 (20%) de los
establecimientos y que su participacion en términos de la cantidad de
empleados es inferior al 5%.

Modalidad de vinculacion laboral

Respecto a la formalidad del mercado laboral, estd puede ser evaluada
a fravés de la modalidad de contratacion empleada y la cobertura de
dichas modalidades respecto al total de empleados.

Tabla 44. Modalidad vinculacién laboral por género en RH

Modalidad Vinculacion \ Hombre \ Mvujer Personas Establecimientos
Contrato dlrgc’rq con la N 05 7 32 76.9%
empresa a término indefinido
Coqfrgfo de prestacion de 5 5 10 23.8%
servicios

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Se observa que el 76,2% (32) de los empleados de los restaurantes de
hoteles estdn vinculados por medio de contfrato directo con la empresa a
término indefinido, dentro de estos se identifican 25 (83,3%) hombres y 7
(58,3%) mujeres; por otra parte, el 23,8% de los empleados son vinculados
bajo contrato de prestacion de servicios, en donde 5 (16,7%) son hombres
y 5 (41,7%) son mujeres.

También, es de resaltar que el modo de vinculacion por contrato directo
con la empresa a término indefinido es usado por 3 establecimientos y el
contrato de prestacion de servicios se identifica en 2 restaurantes.
Adicionalmente, en cada establecimiento RH |la modalidad de
contratacion empleada es Unica, es decir, el 100% de los empleados es
confratado bajo la misma modalidad de vinculacién laboral.

Vinculacion personal extranjero

En la tabla a confinuacion se observa un total de 4 empleados de
procedencia exfranjera vinculados a los establecimientos RH, siendo 3
(75%) hombres y 1 (25%) muijer.

Tabla 45. Vinculacidn personal extranjero en RH

Género ‘ Personas
Hombre 3
Mujer 1
Total 4

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019
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En cuanto a la cantidad de restaurantes de hotel donde son empleados,
estos corresponden a 3 de 5 establecimientos. Respecto a los paises de
origen de los extranjeros, estos son: Espana, Francia y Venezuela.
Finaimente es de resaltar que los restaurantes de hotel confratan
exfranjeros de una Unica procedencia, es decir, de los 3 establecimientos
en 1 confrataron espanoles, en 1 confrataron franceses y en 1 contrataron
venezolanos.

PROMOCION

A continuacioén, se muestran los canales de informacidon empleados por los
establecimientos RH, canales mediante los cuales ejercen promocion del
establecimiento y de la oferta gastrondmica. Adicionalmente, se describe
identifica el nivel de reconocimiento de cada restaurante.

Canales de informacion

De acuerdo con los resultados del censo, el 100% de los restaurantes de
hotel emplean medios tecnoldégicos para realizar sus actividades de
promocion, siendo las “redes sociales” y “pdginas web” los canales de
informacioén mas usados, con un porcentaje de participacion del 60% (3)
de establecimientos en cada caso. A estos canales de informacion, le
siguen “Ofros canales de informacion” y “publicaciones”, siendo
empleados por el 40% (2) y 20% (1) de los establecimientos
respectivamente.

Grdfica 62. Canales de informacion empleados por RH

ina web

sociales

Publicaciones

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Reconocimiento

El reconocimiento como ha sido evaluado a lo largo de este documento
se realiza a fravés de la clasificacion de los establecimientos en 4 posibles
categorias (local, regional, nacional e internacional). En la grdfica 64 se
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encuentra la distribucion segun la clasificacion de los restaurantes en las
categorias de reconocimiento.

Grdfica 63. Nivel geogrdfico de reconocimiento de RH

INTERNACIONAL 80,0%
LOCAL RiKuA

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Se observa que el 80% (4) de estos restaurantes de hoteles son reconocidos
intfernacionalmente 'y 20% (1) son reconocidos a nivel local. El
reconocimiento internacional en este caso ha sido asignado debido a las
publicaciones en revistas internacionales, reconocimientos o
recomendados por las embajadas y nivel de reconocimiento otorgado
por los turistas.

CAFETERIAS

A continuaciéon, se describen las caracteristicas identificadas y datos
reportados por las cafeterias, informacion suministrada por los 5 lugares
identificados de este tipo de oferta segun su infraestructura, oferta y
empleabilidad.

INFRAESTRUCTURA

En esta seccidn se muestra el resultado sobre las dreas disponibles y
distribucion, nimero de niveles, capacidad mdaxima de personas v si estos
establecimientos cuentan con adecuaciones para recibir poblacién en
condicion de discapacidad motriz.

Tamano area para comensales (m?)

En la siguiente tabla se muestran las dreas medias en metros cuadrados,
destinadas para la ubicacion de los comensales y su relacidon con el drea
total del establecimiento.

87



Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de Turismo BOGOT’\

2600 METROS MAS CERCA DE LAS ESTRELLAS

Tabla 46. Porcentaje de dreas y usos de cafeterias

Area Total m?| Area Operacion Area Comensales
14 5 (35,7%) 9 (64,3%)
30 7 (23,3%) 23 (76,7%)
40 10 (25%) 30 (75%)
48 4 (4,2%) 46 (95,8%)
50 - 100%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

En la tabla anterior se observa que todos los restaurantes de hoteles
destinan mas del 60% del drea total para la ubicacion y servicio de los
comensales, de estos se distingue: dos establecimientos destinan mas del
90% de su drea total para los comensales y dos establecimientos destinan
el 77% y 75% de su drea para los comensales.

También se puede observar que las cafeterias no superan los 50 m2
cuadrados destinados a comensales. De otro modo, al considerar la
categorizacion por intervalos del drea destinada para comensales se
observa la siguiente distribucion: 1 establecimiento en el intervalo 3-15 m?,
1 en elintervalo 16-26 m?, 1 en el intervalo 28-42 m?y 2 en el intervalo 45-63
m?2.

NUmero de ambientes

Todas las cafeterias identificadas en el censo presentan dos ambientes
diferentes en el mismo establecimiento.

NuUmero de niveles

En cuanto al nUmero de niveles disponibles por los restaurantes de menu
variable, se encontrd que: 4 (80%) establecimientos cuentan con un Unico
nivel y 1 (20%) establecimiento presentan dos niveles.

Grdfica 64. Distribucion de cafeterias segun nimero de niveles

1 2
Fuente: Censo gastrondémico La Candelaria, 2019
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Aforo maximo y numero de sillas

En relacion al aforo méximo y nimero de sillas en cada cafeteria, se
identifico que los totales disponibles por cada establecimiento son iguales.
El nUmero total de sillas dispuestas en estos establecimientos se encuentra
entre 28 y 50 unidades.

Dos de estos restaurantes se encuentran en el intervalo 8 — 30 personas y
tres establecimientos entre 32 — 60 personas.

Accesibilidad para personas con discapacidad motriz

En cuanto a la eliminacidon de barreras fisicas para atendimiento a
personas con discapacidad motriz, El (4) 80% de los establecimientos
censados indicd que no contaba con ayudas para la accesibilidad de
dicha poblacion, mientras que el (1) 20% afirmd que contaba con rampas
de acceso.

Grdfica é5. Accesibilidad para poblacion en condicion de discapacidad
motriz en cafeterias

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

DESCRIPCION DE LA OFERTA

A continuacion, se describe la oferta disponible para las cafeterias en
cuanto al tipo de gastronomia, Dias de atencion, servicios
complementarios, precios promedio entre ofros aspectos.

Tipo de oferta gastronémica

A continuacion, se muestra la oferta gastrondmica dispuesta por
establecimientos gastrondmicos tipo cafeteria ubicados en lalocalidad de
la candelaria.
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Tabla 47. Tipo de oferta gastronémica en cafeterias

Oferta Si No %Si
Nacional 3] 2 | 60,0%
Internacional con platillos nacionales | 1 4 | 20,0%
Panaderia y pasteleria ] 4 | 20,0%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Segun la informacién obtenida, la mayoria (60%) de cafeterias oferta
platos nacionales, seguida por cafeterias internacionales con platillos
nacionales y plafillos de panaderia y pasteleria con el 20% (1) cada una.

Dias de atencion

En la tabla a continuacion, se presenta la cantidad de cafeterias segun los
dias de operacion en la semana.

Tabla 48. Dias de atencion en cafeterias

Actividad Si % Si

Lunes 5 100,0%
Martes 5 100,0%
Miércoles 5 100,0%
Jueves 5 100,0%
Viernes 5 100,0%
Sdbado 4 80,0%
Domingo 3 60,0%
Reservas ] 20,0%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Se observa, el 100% de las cafeterias abre sus puertas para atencion al
publico de lunes a viernes, el 80% (4) también lo hace los sabados, el 60%
(3) los domingos y el 20% (34) manejan Dias de reservas.

Servicios complementarios

En cuanto a servicios complementarios en las cafeterias se idenfifican:
eventos, show en vivo, actividades para ninos y catas. Siendo los
“eventos”, la actividad realizada en el 40% (2) de las cafeterias; por otra
parte, las actividades: show en vivo, actividades para ninos y catas son
ofrecidas y realizadas por al menos 1 establecimiento.

Tabla 49. Servicios complementarios en cafeterias

Servicios complementarios Si No % Si
Eventos 2 3 40,0%
Show en vivo ] 4 20,0%
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Actividades para ninos 1 4 20,0%

Catas 1 4 20,0%
Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Vinculacion personal capacitada (BilingUe)

En 2 (40%) de las cafeterias, se identifican 2 empleados bilingUes que
manejan las lenguas extranjeras francés e inglés, es decir, un empleado y
un idioma exiranjero en cada cafeteria. Estos 2 empleados representan al
6,9% del total de empleados, adicionalmente corresponden a solo
hombres por lo que representan el 15,4% del total de hombres empleados.

Accesibilidad para personas con discapacidad sensorial o cognitiva

Segun resultados del censo, ninguno de los establecimientos clasificados
como cafeterias cuenta con servicios que facilite el acceso de personas
con discapacidad sensorial y/o cognitiva.

Precios

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de establecimientos que
brindaron informacidén sobre los precios de su menuy, asi como, el precio
medio cobrado por cada tipo de platillo.

Tabla 50. Precios promedio en cafeterias

. Precio Cantidad
Platillo . "
promedio establecimientos
Enfradas $7.000 1
Postres $4.000 1
Fuertes $11.000 5
Adicionales $4.000 2
Bebidas $3.000 5

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Se identificd el precio de la oferta de cada establecimiento,
encontradndose que las cafeterias cobran en media $7.000 por entradas,
$11.000 por platos fuertes, $4.000 por postres y adiciones, y $3.000 por
bebidas. Cabe recordar que el precio promedio depende de los valores
reportados por los establecimientos que accedieron a brindar informacidn.

En cuanto a la flexibilidad de los precios por platillo, se identifica que el
rango de precios para platos fuertes oscila entre $7.000 y $15.000 y para
bebidas entre $2.000 y $5.000.
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Modalidad de pago

La siguiente grafica muestra la modalidad de pagos aceptados por las 5
cafeterias censadas en la localidad de la candelaria, encontrdndose que
en todas se reciben pagos en efectivo.

Grdfica é6. Modalidad de pago en cafeterias

EFECTIVO
TARJETA DEBITO
1.C. VISA
T.C. MASTERCARD

T.C. AMERICAN EXPRESS KOS

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Particularmente, 3 (60%) establecimientos reciben solo pagos en efectivo,
mientras que 2 (40%) reciben adicionalmente pagos en tarjetas débito y/o
crédito. De estos establecimientos en 1 se aceptan pagos en tarjeta
crédito American Express, mientras que los dos convergen en el
recibimiento de las tarjetas visa y MasterCard.

EMPLEABILIDAD

El moddulo de empleabilidad del censo en descripcion pretendid
cuantificar y caracterizar el mercado laboral generado por los
establecimientos gastrondmicos, describiendo la cantidad de empleados,
los puestos de trabagjo, el tipo de vinculacion laboral y cantidad de
extranjeros, todo desagregado a nivel de género.

Puestos de trabajo

En las cafeterias se identificd un total de 29 empleados de los cuales el 44%
(13) son hombres y el 56% (16) son mujeres, esto se muestra en la siguiente
grdfica.
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Grdfica é7. Porcentaje de empleos por género en cafeterias

Hombres
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56%
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.

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

Cargos desempenados

La tabla a continuacion, especifica la canfidad de empleados de
acuerdo con el cargo desempenado, adicionalmente se encuentra la
distribucion de la cantfidad de empleados por cada cargo y la
participacion de los cargos respecto a la cantidad de establecimientos
donde se emplean.

Tabla 51. Cargo desempenado por género en cafeterias

Cargo Hombre Mujer \ Empleados % Cargo % Estab

Chef De Cocina ] ] 2 6.9% 40%
Cocinero 0 5 5 17.2% 60%
Auxiliar de cocina 3 2 ) 17.2% 60%
Mesero 6 5 11 37.9% 80%
Lavaloza 0 ] ] 3.4% 20%
Cajero 2 0 2 6.9% 40%
Otros 1 2 3 10.3% 40%
Total 13 16 29 100.0% 100%

Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

Al igual que en las ofras tipologias de establecimientos, nuevamente se
presenta mayor nUmero de empleados en los cargos de mesero, cocinero
y auxiliar de cocina. Posteriormente se encuentra ubicado ofros puestos,
dentro de los cuales se identifican domiciliarios y cafeteros.

Se observa que los cajeros son todos hombres, mientras que los cocineros
son mujeres. Particularmente, los meseros representan el 37.9% (11) del totall
de empleados, siendo 6 (54,5%) hombres y 5 (45,5%) mujeres. También se
encuentra que el cargo de mesero es empleado en 4 de las 5 cafeterias,
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y que el 46,2% de los hombres son empleados en esta labor, comparado
con 31,2% de las mujeres.

Modalidad de vinculacion laboral

En cuanto alos fipos de contratos asociados con los cargos anteriormente
mencionados, se observa en las cafeterias se utilizan modalidades de
confratacion directa o por turnos.

Tabla 52. Modalidad vinculacion laboral por género en cafeterias
Modalidad Vinculacion \ Hombre Mujer Personas % contratacion

Conftrato directo conla
empresa a término 6 4 10 34,5%
indefinido

Contrato directo con la
empresa a término fijo

Turnos 5 6 11 37.9%
Fuente: Censo gastrondmico La Candelaria, 2019

2 6 8 27.,6%

Se identifica que la modalidad mds usada son los furnos en un 37,9%,
seguida por el contfrato directo con la empresa a término indefinido con
el 34,5% y el contrato directo con la empresa a término fijo con el 27,6% de
las personas vinculadas.

En cuando a esta misma distribucion por género, se encuentra que el 46,2%
de los hombres (25% de las mujeres) tiene contrato bajo modalidad directa
a término indefinido, 15,4% de los hombres (37,5% de las mujeres) con
confrato directo a término fijo y 38,5% de los hombres (37,5% de las mujeres)
con modalidad por turnos. Es decir, un mayor nUmero de hombres con
contrato directo a término indefinido, mds mujeres con contrato directo a
término fijo y cantidades similares de hombres y mujeres por modalidad de
turnos.

Vinculacion personal extranjero

Las personas extranjeras que han sido consideradas para operacion en un
establecimiento, se presentan en la siguiente tabla donde también se
realiza una discriminacion por género.

Tabla 53. Vinculacidon personal extranjero en cafeterias
Género Personas Esiablecimienios\

Hombre 1 1
Mujer 2 2
Total 3 2

Fuente: Censo gastronédmico La Candelaria, 2019
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Se encuentfran 3 personas extranjeras vinculadas laboralmente en las
cafeterias, estas personas se ubican en dos de los cinco establecimientos
y sU procedencia es Venezuela.

PROMOCION

La promocidn de los establecimientos se realiza a fravés de canales de
informacion fisico o digitales y ellos son usados con el fin de dar a conocer
los establecimientos, asi como, la oferta gastrondmica y precios. Por ello
en esta seccion se dan a conocer los resultados respecto a los medios de
informacion empleados y el reconocimiento delos establecimientos
gastronémicos.

Canales de informacion
Grdfica 68. Canales de informacion empleados por cafeterias

Péigina Web

Redes sociales
Otras
Folletos y Guias

Fuente: Censo gastronédmico La Candelaria, 2019

Los canales de promocion mas usados por las cafeterias son las redes
sociales y la pdgina web, medios usados por el 40% de los
establecimientos, seguido de estos canales se encuentran los folletos,
guias y otros canales de informacion utilizados por el 20% de las cafeterias.

Reconocimiento

El reconocimiento de las cafeterias ubicadas en la localidad de La
Candelaria se encuentra dentro de un dmbito local.
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INFORMACION FINANCIERA GENERAL

A confinuaciéon, se da a conocer la informacion financiera general
obtenida de los 217 establecimientos encuestados. Debido a que la
totalidad de esta informacion no se logré diligenciar, por temas
administrativos de cada establecimiento, se tomo el promedio de los datos
alcanzados.

Grdfica 69. Informacioén financiera general

Némina $4.052.341
ariendo (D S 205444
PUblicos

Otros - $642.703

Fuente: Censo gastronémico La Candelaria, 2019

De los resultados se obtuvo que los rubros de ndmina y arriendo son los de
mayor participacion, para ndmina el estimado mensual representa
$4.052.341 y en arriendo, el gasto promedio mensual es de $2.905.464.

A su vez, para servicios publicos el gasto es de $1.773.158, mientras que
para produccion, este es de $1.693.636, por Ultimo en la categoria otros,
se establecid un costo de $642.703.
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CONCLUSIONES

« En La Candelaria fueron censados 217 establecimientos
gasfrondmicos, donde la ftipologia mds representafiva fue:
restaurante corriente de menu variable (94).

* En promedio la capacidad total de los restaurantes en La
Candelaria es de: 15.200 comensales y el total de sillas: 14.400.

* Los precios promedio se encontraron del siguiente modo: platos
fuertes: $19.000, entradas $11.000, postres $7.000 y bebidas y
adiciones $5.000, respectivamente.

+ En total hay 1.520 empleados, cada establecimiento cuenta con 7
empleados, de los cuales 3 son hombres y 4 mujeres.

« Se encontrdé que 92 establecimientos cuentan con personal
extranjero. Del total de empleados 184 son extranjeros, 83 hombresy
101mujeres.

+ El 34% de los establecimientos fiene personal capacitado en el
idioma inglés, seguido del francés, con un 4,1%.

+ Se resalta la oportunidad de mejora de los establecimientos en:
Comercializacion, bilingUismo, posicionamiento y accesibilidad para
personas en condicion de discapacidad.
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