OBSERVATORIO
DE TURISMO DE BOGOTA

IDT

Resultados
Medicion

El Observatorio de Turismo de la Subdireccion de Inteligenciay
Gestion de Tecnologias de la Informacion, realizo 607 encuestas
parallevar acabo |la caracterizacion de los asistentes al Cerro de
Monserrate, la Parroquia Santuario del Divino Nino Jesus - 20 de
Julio y la Catedral Primada de Colombia durante el jueves y

tu casa

encuestas

viernes santo de 2025 en Bogota. o ° o
J Localidad de residencia
Ly . de los visitantes
A continuacion, se presentan los principales resultados de la T r y
medicion realizada durante los dos dias. que residen en Bogota
Del total de personas encuestadas el 81,1 % eran residentes de B 15,7%
> r T Kennedy 12,8%
Bogota y el 18,9 7% restante correspondia a la poblacion no Bt s
residente, es decir a visitantes en la ciudad. Engativa 6,5%
Suba 6,1%
Santa Fe 51%
Fontibdn 51%
° y
81" % 18'9 IO Rafael Uribe Uribe 4.7%
Residentes Turistas Usaquér 4,5%
Teusaquillo 4,5%
Chapinero 4,1%
..' Ciudad Bolivar 3,.9%
' =~ Usme 3,7%
Tunjuelito 3,0%

Puente Aranda

Antonio Narino

2,8%
2,2%
2,0%
1,8%
0.8%
0.2%

- . -

Los Martires

Barrios Unidos

La Candelaria

Sumapaz
’ ‘ Bosa, Kennedy, san Cristobal y Engativa concentraron
la mayor proporcion de residentes que asistieron, con el

« a a A - -

15,7 %, el 12,8 %, el 10,6 % y el 6,5 %, respectivamente.

Fuente: Subdireccion de Inteligenciay Tecnologias de la Informacion - IDT

'CARACTERIZACION DELOS TURISTAS

29,8%
10,5%

8.8%
8,8%
8.8%

7,0%
7,0%

3,5%

Lugar de residenciade los turistas, Origen nacional de los turistas
o
que no viven en Bogota )it
Antioquia
< ( Huila
Nacional ﬁ ," ’ Valle del Cauca
— Boyaca
49'6% ﬂ ’ \ —\ Santander
L\ ) | ‘ Meta
Internacional Tolima

o Risaralda

b’ 50, 4 IO , ( l l Quindio
' ’ ' Caldas

‘ Magdalena

Narifio

Norte de Santander

Origen internacional de los turistas

3,5%
3,5%
3,5%

1,8%

1,8%

1,8%

Cundinamarca se ubico en el primer lugar de
Repuiblica Dominicana =P departamentos emisores de visitantes nacionales,

México 19,0%

Venezuela 6,9%
Peru 6,9%

con el 29,8 %, en segundo lugar se encontro
Antioquia con el 10,5 %, sequido de Huila con el 8,8

| 7ot %y Valle del Cauca con el 8,8%.
Costa Rica 5,2%
Chile 5,2%
1 3,4% s o
: Pernoctacionen la ciudad
Estados Unidos 3,4% 3
El Salvador gt Por IOS turlstus
Panama 1,7%
Italia 1,7%
Guatemala 1.7% NaCIOﬂa| @ |ﬂterﬂaCIOﬂa|
Ecuador 1,7%
o ()
Corea del Norte 1,7% Sl 94,7 IO u Sl loo IO
Brasil 1,7% N O 5 3%
Argentina 1,7% [
NG ERIE 1,7%

Principalmente, el 29,3 % de los visitantes internacionales

Noches de pernoctadas

orovenia de Republica Dominicana, sequido de México con de los turistas
el 19 %, Venezuela con el 6,9 7%, Peru con el 6,9 % y Puerto 65,5% bty
Rico conel5,2 %. g
44,4% ‘
- @ Turista
Lugar de estadiade los turistas internacional
22,2%
18,5% 19,0%
&S & Casa propia/ familiares 83,3%
O amigos (sin pago) | 10,3% ’ 7.4% iy
B ) 6,9% s 5.2%
il 14,8% = ' .
g ¥ " D - o -
Inmueble de alqu.iler ‘— 25 9% 1 2 3 4-7 b
i il (pagos plataformas dig.) NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES
1,9%
APATATCNG Sl q El 65,5 % de los turistas internacionales Pernocto
Hostal (@) 3.4% Naclonal Internacional entre 4y 7 noches en la ciudad.

El 44,4 7% de los nacionales Pernocto entre 4y 7

EI58,6 % de los turistas internacionales se alojé en hotel, el noches en la ciudad.

25,9 % en Airbnb y el 10,3 % en casa propia, de familiares o
amigos.

Actividades realizadas

El 83,3 % de los turistas nacionales se alojo en casa propia, enlaciudad por los turistas

de familiares o amigos, el 14,8 % en en hotel.

Recorridos

Gasto realizado durante
la estadia en la ciudad
por los turistas

1,8%
52,6% Turista Bici

Turista

12,3%

ik 13577 ’
i £4 Gastronomia
AL 3,5% 3,9% G o
- @
Actividad 31,6%
Entre 100.000 Entre 200.001 Entre 500.001 Entre 1.000.001 Entre 2.000.001 Mas de A 1R
y200.000  y500.000 y1.000.000 y2.000.000  y5.000.000 5.000.000 ol PRt G ::
. . . 14,0%
‘ ‘ E152,6 % de los turistas internacionales Vida nocturma
rumba, baile A
gastd entre $2.000.001 y $5.000.000, G :- -
mientras que el 27,5 % de los turistas g 17,5%
nacionales gasto entre $201.000 vy @ 345
$500.000 o entre $2.000.001 vy
S5.000.000

Turista Turista
Nacional Internacional

35,6% 35,4%
27,5%

22,3% ol 16,9%

Alojamiento  Alimentacion Transporte
Otros

(A&B) interno ‘ gastado en trans

6,0%

l Internacional
29 8% Compras

70,25 ‘

Nacional recorridos

15,8%

porte interno.

Fuente: Subdireccion de Inteligenciay Tecnologias de la Informacion - IDT

Percepcionde la ciudad por los turistas

i

Totalmente en En ' Ni de acuerdo ni

Aspecto desacuerdo | desacuerdo! en desacuerdo

La ciudad cuenta con informacion,
entornos y oferta de servicios de turismo
accesibles (tampas, baiios, sefializacion, etc.)

o o LTI T T e R T T L TR

Ha percibido o contratado productos
y servicios turisticos innovadores.

Su experiencia o vivencia en Bogota
es positiva |

En Bogota se preserva la cultura local
y se fomenta practicas turisticas
sostenibles y responsables
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Totalmente
de acuerdo

Fuente: Subdireccion de Inteligenciay Tecnologias de la Informacion - IDT

: : g Turist Turist
porlaciudad (D §7.o* Nacional  Internacionl

Distribucion del Gasto realizado en la ciudad por los turistas

El principal gasto para ambos tipos de turistas son

31,0% ‘ 4 . otros gastos con mas del 35 7.
25,4% / ’

El 25,4 7% del gasto de los turistas internacionales
\/ fue en alimentacion, sequido de 22,3 7% gastado en
alojamiento mientras que paralos turistas naciona-
les EI 31 % fue en alimentacion, sequido de 27,5 %




CARACTERIZACION
DE LOS ASISTENTES

@ ~y
Sexo al nacer Rango de edad Tipos de acompanantes
o ® o
de los asistentes de los asistentes de los asistentes
0,3% Familiares —I ‘ 57,8%
INntersexual
53,4% 46.3% Amigostas) (MMM 18.8%
Hombres MuUi
U_J e reS Novio(a)
%
r~ o (D 5+
' y . Solo(a) .| 5.1% J
5,4%
)| TR @ e

> Menor  18-30 31-45 46-60 Mayor Otro | 0.7%
‘ de 18 anos anos afos a6l

]

Mas del 44% de asistentes EI57,8% de los visitantes

pertenecia al rango de edad encuestados asistieron

entre 31y 4b anos. con familiares.
NUmero de personas Medio por el cual los asistentes
con las que visitaron se enteraronde las actividades

® -
los lugares los asistentes de Semana Santa en Bogota

44,9%

26,7% ‘
16,5%

47,6%

22,1%
17,1%

9,3% 8,1%
2,6% 3,5%
1,6%
Solo Dos De tresacinco _ Deseis a Mas de diez C F A4 1 L L s
personas personas diez personas personas & a\?ozz oc:asthlLosre So:ia‘::s en:e?r: :o el tro
El 44,9 7% de asistentes fue en un
grupo de tres a cinco personas a Mas del 47 7% de los asistentes del Festival se enteraron de las
los lugares religiosos. actividades de Semana Santa en Bogota mediante el Voz a Voz.
Conocimiento o consultade la Conocimiento de la estrategia
- o ® ® ' r% ~ —
pagina web de Visit Bogotéa por Bogota y Cundinamarca Caminan
| ] |
parte de los asistentes con Esperanza de Semana Santa
para 2025
o
SI1 19,6% . S| 26,4% Q NOC 73,6%
NO 80,4%
Asistentes quienes indicaron que
' Q visitaron otros templos en la ciudad
Dentro de los otros templos o iglesias de ciudad visitados,

S| 49,9% NO B50,1%  estan Lourdes, Guadalupe, Egipto, San Cristébal, San Blas'y
la Vista las 7 iglesias en el centro de la ciudad.

Fuente: Subdireccion de Inteligenciay Tecnologias de la Informacion - IDT

ﬁ@ CARACTERIZACION
DELOS ASISTENTES
A MONSERRATE

Lugar donde se realizo Principal razon o motivo de la visita al
la encuesta alos asistentes Cerrode Monserrate de los asistentes

73,0%

Mot’iv.acién re.li.giosa/ 60,7% ‘
propdsitos espirituales

Motivacion turistica

conocer el Santuario 17.6%
” y el Cerro de Monserrate ‘ ’ ' 7
Actividad Fisica 8,6% SR «
15,8% : ¥
11.2% Motivacion cultural 8,1% éz\a%;\?\‘\
‘ Motivacion relacionada 45 {
‘ con la naturaleza/paisaje L
Otras 0 5%
Monserrate Parroquia Santuario Catedral Primada '
del divino Nino Jesus de Colombia
(20 de julio)
® om® ® @ &
Medio utilizado para subir al Restaurantes visitados durante
®
Cerro de Monserrate porlos el recorrido en Monserrate porlos
® ®
asistentes asistentes
Mercado Monserrate 15,5%
Sendero 40.6%
' (escaleras) Mercado Bistro 5,8%
El Kiosco 5,6%
Funicular 35,4% La Tienda 4,6%
/ Teleférico 23,9% SERTsle G
Santa Clara 3.5%
N4 31,5%
® ® ®
Actividades realizadas

en el Cerro Monserrate
por los asistentes

b |
Asistir a misa 76,5% q ~
Observar la vista

59,1%

de la ciudad
Conocer la c,>fe_rta 25 5% ' Q
gastronémica /

\ Primeravezque visitan el Cerro
s de Monserrate los asistentes

Comprar articulos

religiosos 21 2%
(libreria y suvenir) ' S | 29'3% N O 70'7%
y activid?g P 16,7% /l
Aviturismo 4,3%
63,6%
Otros 2,0%

Frecuencia con que visitan el Cerro
de Monserrate los asistentes que no

- - 9,8%
asisten primera vez T e
3,5%
Una vez Una vez al mes Unavez por Unavez
por semana semestre al ano

Fuente: Subdireccion de Inteligenciay Tecnologias de la Informacion - IDT

Evaluacionde los asistentes sobre diferentes
aspectos del Cerro de Monserrate

Aspecto - Muymalo: Malo ' MUy bueno

Atencion General del personal

ﬂ I A8\
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Fuente: SubdlreCC|on deIntellgenC|ayTecnoIog|as deIaInformamon DT




