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1. Infroduccidn

El turismo es una actividad de gran relevancia en la economia mundial,
caracterizada por un crecimiento sostenido en los Ultimos anos y con
proyecciones que indican una continuidad en esta tendencia. Mds alld de
su papel en la generacion de ingresos y empleos, el turismo se ha
consolidado como un fendmeno multidimensional que articula factores
econdmicos, socioculturales, institucionales y ambientales. Esta complejidad
lo convierte en un sector clave para la transformacién de los territorios, al
incidir en la construccidon de imagen de los destinos, la convivencia entre
actores locales e internacionales y la promocion de prdcticas sostenibles.

Dado suimpacto en sectores directos y conexos, es fundamental contar con
mediciones e investigaciones sistemdticas que permitan comprender el
comportamiento del turismo y las caracteristicas de los actores involucrados.
Estos estudios aportan informacion valiosa para disenar planes, programas y
politicas publicas que respondan de forma estratégica alas necesidades de
la ciudad como destino turistico. Ademds, permiten identificar tendencias,
evaluar la efectividad de las intervenciones y fomentar un desarrollo
equilibrado entre la oferta y la demanda, garantizando la sostenibilidad de
la actividad turistica en el tiempo.

En este marco, Bogotd ha consolidado una estrategia integral de
planificacion, innovacion y sostenibilidad turistica a través del modelo de
Destino Turistico Inteligente (DTI), liderado por el Instituto Distrital de Turismo
(IDT). La ciudad recibid la certificacion y el distintivo como DTI, producto de
la evaluacioén realizada por la Sociedad Estatal Espanola de Gestion de la
Informacion vy Ias Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), adscrita al Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo de Espana. Esta certificacion reconocié un
grado de cumplimiento del 92,8 % en gobernanza, 81,3 % en sostenibilidad,
81,2 % en accesibilidad, 77,9 % en tecnologia y 86,5 % en innovacion, para
un promedio total de 82,5 %.

El reconocimiento como DTl refleja la capacidad de Bogotd para articular
a mds de 90 actores publicos y privados, capacitar a mas de 1.200
estudiantes y empresarios, y liderar procesos pioneros como la creacion de
la primera red de turismo accesible y del primer sistema de calidad turistica
de Colombia. Ademds, la ciudad es fundadora de la Red Iberoamericana
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de Destinos Turisticos Inteligentes, lo que evidencia su compromiso con la
cooperacion internacional y la gestion basada en conocimiento.

Gracias a esta iniciativa, y en cumplimiento del plan de accidn derivado de
las recomendaciones formuladas por SEGITTUR, se fortalecieron los
mecanismos de gestion fransparente, la rendicion de cuentas, la
planificacion sectorial, la articulacion de actores, la medicion y andlisis del
sector, los canales de participacion ciudadana vy el fortalecimiento de los
prestadores de servicios turisticos.

De igual forma, se impulsaron acciones orientadas a la economia circular,
la transicion energética, la proteccidon del patrimonio cultural y el
fortalecimiento de comunidades. En este marco, el presente estudio surge
como una respuesta directa a la recomendacidon de conocer en mayor
profundidad la opinidn del tejido productivo y su articulacion con los
residentes y visitantes, promoviendo un turismo sostenible, accesible e
inclusivo para todos los actores del destino.

En este contexto, el Observatorio de Turismo de Bogotd, como parte de la
Subdireccién de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion del
IDT, ha desempenado un papel central en la generacidén de conocimiento
sobre la actividad turistica en la ciudad. A través de la produccion y andlisis
de operaciones estadisticas, el Observatorio contribuye a la consolidacion
de una base técnica que sustenta la toma de decisiones en el sector. Una
de sus operaciones principales es la Investigacion Vigjeros en Bogotd, una
operacion que fue redisenada en 2024 y que tiene como objetivo
caracterizar a los turistas que visitan la ciudad y también recoger la
percepcion de los residentes sobre la experiencia turistica.

El avance de Bogotd como Destino Turistico Inteligente plantea la
necesidad de ampliar la mirada hacia otfros actores clave del ecosistema
turistico. Esta ampliacion representa un avance significativo en los estudios
del Observatorio, pues por primera vez se analizan de manera simultdnea
las percepciones de turistas, residentes y empresarios, permitiendo
conftrastar sus experiencias, valoraciones y expectativas frente al destino.

Este enfoque integral ofrece una vision mas completa de la experiencia
turistica en Bogotd, algo poco comun en investigaciones locales, vy
constituye un insumo estratégico para orientar politicas publicas y fortalecer
la gobernanza del turismo.
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Esta triple perspectiva —turistas, residentes y prestadores— configura un
abordaje integral de la experiencia turistica en Bogotd. Al articular estas
dimensiones con los principios de gobernanza, sostenibilidad, innovacion,
tecnologia y accesibilidad que sustentan el modelo DT, se generan insumos
valiosos para identificar puntos de encuentro, divergencias significativas y
oportunidades de mejora.

En cuanto a la metodologia, el estudio se basa en la recoleccion de
informacion primaria mediante encuestas aplicadas a turistas, residentes y
prestadores de servicios turisticos. Estas encuestas fueron disenadas por el
Observatorio de Turismo, aplicadas durante el ano 2025 y orientadas a
capturar percepciones, niveles de satisfaccion y experiencias relacionadas
con la actividad turistica en la ciudad, garantizando una caracterizacion
actualizada y directamente obtenida de los actores del destino.

En consecuencia, este documento no solo presenta los hallazgos en materia
de percepcidn, satisfaccion y experiencias de los diferentes actores del
destino, sino que organiza sus resultados en una estructura que permite una
comprension integral del fendmeno fturistico en Bogotd. Tras esta
infroduccién, el documento expone sus objetivos, desarrolla los conceptos y
el marco conceptual que sustentan el andlisis, y profundiza en las
percepciones de residentes, turistas y empresarios. Posteriormente, se
presenta un andlisis comparado entre estos tres grupos, seguido de las
conclusiones generales y de las referencias bibliograficas. Finalmente, se
incluyen dos anexos metodoldgicos: la Investigacion Viajeros en Bogotd y la
Encuesta de percepcion a Prestadores de Servicios Turisticos (PST), los cuales
detallan los procesos de levantamiento y las herramientas estadisticas que
respaldan este estudio.

2. Objetivos del documento

Objetivo General

Evaluar la percepcion, satisfaccion y actitudes futuras de residentes, turistas
y prestadores de servicios turisticos en Bogotd, con el fin de identificar
oportunidades, fortalezas y desafios para el posicionamiento integral de la
ciudad como destino turistico infeligente.
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Objetivos Especificos

1. Caracterizar las percepciones de los residentes de Bogotd sobre el
turismo en su ciudad, incluyendo su disposicidon a acoger turistas, su
identificacion con el patrimonio local y su rol como promotores del
destino.

2. Analizar la experiencia de los turistas nacionales e internacionales
durante su visita a Bogotd, evaluando aspectos relacionados con
seguridad, servicios, infraestructura, movilidad y sostenibilidad.

3. Recolectar y examinar las valoraciones de los prestadores de
servicios turisticos sobre el impacto actual y el posicionamiento
futuro de Bogotd como destino, con énfasis en la proyeccion
econdmica, la imagen de civdad vy la viabilidad de operacion
empresarial.

3. Conceptos bdsicos

Competitividad de un destino turistico: Es la capacidad del destino de utilizar
sus recursos naturales, culturales, humanos, antropicos y financieros de
manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de
calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un
crecimiento sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos
estratégicos, incrementar el valor anadido del sector turistico, mejorar vy
diversificar sus componentes comerciales y opfimizar su afractivo y los
beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una
perspectiva de sostenibilidad. (OMT, s.f.)

Destino principal de un vigje: Lugar visitado que es fundamental para la
decision de realizar el vigje. Si el visitante no puede identificar dicho lugar, se
define como el lugar en el que pasa la mayor parte de su tiempo durante el
vigje o, en su defecto, como el mdas alejado de su residencia habitual. (RIET,
2008)

Destino Turistico Inteligente (DTI): Es un territorio turistico innovador, accesible
para todos, consolidado sobre una infraestructura tecnoldégica de
vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del destino y facilita la
inferaccion e integracion del visitante con el entorno, mejorando su
experiencia y la calidad de vida de los residentes. Su gestion se basa en
principios de gobernanza, sostenibilidad, innovacion, tecnologia vy
accesibilidad. (SEGITTUR, s.f.)
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Entorno habitual: Zona geogrdfica (aunque no necesariamente contigua)
en la que una persona realiza sus actividades cotidianas habituales. Incluye
el lugar de residencia habitual, el lugar de trabagjo o estudio y aquellos
lugares visitados de manera rutinaria. (RIET, 2008)

Grupo de vigje: Visitantes que comparten un vigje y los gastos vinculados
con el mismo. (RIET, 2008)

Innovacion turistica: Infroduccion de un componente nuevo o
perfeccionado que aporte ventajas materiales e inmateriales a los agentes
del turismo y a la comunidad local, mejore el valor de la experiencia turistica
y las competencias clave del sector turistico, y potencie la competitividad y
la sostenibilidad del destino. (OMT, s.f.)

Lugar de residencia habitual: Lugar geogrdafico donde la persona vive, es
decir, el lugar que tiene una vivienda donde normalmente pasa los periodos
diarios de descanso. (RIET, 2008)

Motivo principal de un viaje: Motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar.
(RIET, 2008)

Prestadores de Servicios Turisticos (PST): Personas naturales o juridicas que
desarrollan actividades vinculadas a la prestacidon de servicios turisticos y
que deben estar inscritas en el Registro Nacional de Turismo (RNT). Entre sus
responsabilidades se encuentra el cumplimiento de las normas especificas
de su actividad y la contribucidon a la calidad, sostenibilidad vy
competitividad del destino. (MIinCIT, s.f.)

Stopover: Parada o escala larga que se realiza en un punfo de conexion
entre el origen y el destino, que permite al vigjero conocer y disfrutar el lugar
durante las horas de parada.

Turismo accesible: Forma de furismo que implica procesos de colaboracion
planificada entre las partes interesadas, que permite a las personas con
requisitos de acceso —movilidad, visidn, audicibn o capacidades
cognitivas— funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad,
mediante productos, servicios y entornos turisticos disenados bajo criterios
de accesibilidad universal. (OMT, s.f.)

Turismo sostenible: Tipo de furismo que busca satisfacer las necesidades de
los visitantes, las comunidades anfitrionas y la industria turistica en el
presente, sin comprometer las oportunidades de las generaciones futuras.
Considera plenamente las repercusiones econdmicas, sociales vy
ambientales del turismo, promoviendo el uso responsable de los recursos, la
conservacion del patrimonio natural y cultural, y el bienestar equitativo de
las comunidades locales. (OMT, s.f.)
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Turista (o visitante que pernocta): Visitante que realiza un viaje a un destino
fuera de su entorno habitual por una duracién minima de una noche vy
menor de un ano consecutivo, por motivos de ocio, hegocios U otros
personales, donde no ejerce actividad remunerada. (RIET, 2008)

Vigje: Desplazamiento de una persona, desde el momento de su salida
hasta su regreso (viaje de ida y vuelta), a un lugar fuera de su entorno
habitual. (OMT, s.f.)

Viajero: Toda persona que se desplaza entre dos lugares geogrdficos
distintos por cualquier motivo y duracion. (RIET, 2008)

Visitante: Persona que viaja por una duracion inferior a un ano a un destino
distinto al de su entorno habitual con cualquier finalidad que no sea la de
ser empleado en dicho lugar. (OMT, s.f.)
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4. Marco conceptual

Las actitudes, percepciones y valoraciones que las personas construyen
sobre un destino turistico constituyen el punto de partida para comprender
su relacion con la experiencia de vigje, la vida urbana y la actividad
econdmica asociada al furismo. Estas representaciones se configuran a
partir de factores cognitivos, afectivos y conductuales que influyen tanto en
la eleccion del destino como en la evaluacion posterior de la experiencia y
en las intenciones de comportamiento futuro. Desde esta perspectiva, el
estudio de la percepciéon vy la satisfaccion turistica se ha consolidado como
una herramienta clave para analizar la calidad, la competitividad vy la
sostenibilidad de los destinos.

La literatura especializada en marketing turistico, psicologia del consumidor
y gestion de destinos reconoce que la experiencia turistica no puede
entenderse como un evento Unico, sino como un proceso compuesto por
etapas interrelacionadas. Autores como Yoon y Uysal (2005) senalan que la
satisfaccidon del visitante se explica por la interaccidén entre las motivaciones
previas, la percepcion de los atributos del destino y la evaluacion de la
experiencia vivida. En la misma linea, Gallarza, Saura y Garcia (2002) y Chen
y Tsai (2007) subrayan la necesidad de desagregar este proceso en
dimensiones que permitan distinguir entre la imagen percibida, la
evaluacidon de la experiencia real y las actitudes o comportamientos
derivados de ella.

Con base en estos aportes, este documento adopta una clasificacion
tripartita compuesta por las dimensiones de percepcion, satisfaccion y
comportamiento futuro, que permite analizar de manera integral la relacion
de residentes, turistas y prestadores de servicios turisticos con el destino
Bogotad.

e La percepcion abarca la valoracion subjetiva del destino y su entorno
simbdlico: imagen general, hospitalidad, seguridad percibida,
identidad cultural y sentido de pertenencia.

e La satisfaccion se refiere a la evaluacidon concreta de la experiencia
o de las condiciones que hacen posible la actividad turistica: calidad
de los servicios, infraestructura, movilidad, limpieza, accesibilidad vy
sostenibilidad.

e El comportamiento futuro comprende las infenciones o actitudes que
emergen después de la experiencia, como la disposicion a
recomendar la ciudad, regresar, invertir, o apoyar el desarrollo del
turismo local.
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Esta clasificacidn —coherente con enfoques recientes en turismo urbano y
gestion sostenible de destinos (Prayag, Hosany y Odeh, 2013; Moise, Gil-
Saura y Ruiz-Molina, 2021)— permite identificar de forma comparativa los
factores simbdlicos, operativos y actitudinales que inciden en la relacién de
los distintos actores con el turismo en Bogotd. De este modo, el andlisis
simultdneo de las tres dimensiones ofrece una visibn mds completa de la
experiencia turistica y de los elementos estructurales que contribuyen a la
sostenibilidad y competitividad del destino.
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5. Andlisis de percepcion, satisfaccion y comportamiento futuro

5. 1. Residentes
Percepcion

La dimensidon perceptiva recoge las representaciones simbdlicas que los
residentes tienen sobre Bogotd como destino turistico. Aqui se incluyen
opiniones sobre la hospitalidad ciudadana, la valoracién del patrimonio, la
promocion de prdcticas responsables y la identidad cultural local. Esta
dimensidon también permite explorar qué espacios y expresiones culturales
son significativas para los bogotanos en su experiencia de ocio, y coémo se
posiciona la ciudad en el imaginario nacional frente a otros destinos.
Analizar estas percepciones es clave para entender el vinculo emocional de
los habitantes con su territorio y su disposicidn a participar activamente en
el ecosistema turistico.

Las percepciones ciudadanas frente a principios de turismo responsable
reflejan una actitud ampliamente positiva por parte de los viajeros que son
residentes en la ciudad de Bogotd. El 90,6% estd de acuerdo en que en
Bogotd se acoge a turistas con respeto, tolerancia y amabilidad, lo que
sugiere un entorno social propicio para la hospitalidad. Ademds, el 89,2 %
promueve el consumo de productos locales entre visitantes, evidenciando
una conciencia sobre la importancia del turismo como motor econdmico
territorial.

Oftros valores, como la proteccion del patrimonio (77,6 %) y el respeto por la
accesibilidad (69,8 %), tienen niveles de acuerdo mdas moderados, aungue
aun mayoritarios. No obstante, estas cifras senalan oportunidades de mejora
en la promocion de la inclusidon y la sostenibilidad. Finalmente, el 86,3 %
rechaza de forma explicita prdcticas como la frata de personas o la
explotacion sexual comercial, consolidando una postura ética fuerte en
torno a los derechos humanos en el contexto tfuristico.
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Grdfico 1. Percepcion de los residentes (ene-sep 2025)

En Bogotd, acogemos a turistas y visitantes con

respeto, tolerancia, amabilidad y empatia. 90.6%

En Bogotd, consumimos y recomendamos a los
turistas y visitantes la compra de productos 89.2%
locales.

En Bogotd, rechazamos y denunciamos la Trata
de personas y la Explotacion sexual comerciall 86.3%
de ninas, ninos o adolescentes.

En Bogotd, valoramos y preservamos el
patrimonio natural y cultural de la ciudad y su 77.6%
espacio publico.

En Bogotd, respetamos el uso prioritario de
esSpacios y servicios para personas con 69.8%
necesidades particulares de accesibilidad.

I I
O

H De acuerdo En desacuerdo

En términos de identidad gastrondmica, los viajeros residentes de Bogotd
tienen una percepcion clara sobre los platos tipicos que mejor representan
a la ciudad. El gjiaco santafereno lidera ampliomente con un 65,9 % de
menciones, seguido por la changua (24,7 %) y el tamal (3,4 %). Estas
preferencias revelan un imaginario culinario consolidado en torno a
preparaciones tradicionales de la regién andina, con fuerte arraigo cultural.
Aunqgue otras opciones como el agua de panela con queso o la fritanga
también figuran, su reconocimiento es significativamente menor.

Esta concentracidon de menciones en pocos platos muestra que la identidad
gastronémica local, al menos desde la mirada de |os viajeros residentes, estd
dominada por un reducido grupo de preparaciones. Este tipo de
informacién es valioso para el diseno de estrategias de promocion del
turismo gastrondmico, dado que permite identificar los elementos simbdlicos
que los propios residentes consideran auténticos y representativos.

En este sentido, la Estrategia de Turismo Gastrondmico de Bogotd, liderada
por la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad del Instituto Distrital de
Turismo, integra y potencia estos referentes culturales mediante distintas
lineas de accion. La linea de Identidad Gastronédmica visibiliza estos sabores
emblemdticos a través de iniciativas como el inventario gastrondmico de
Bogotd, la resignificacion de las plazas de mercado y la publicacion
“Bogotd, entre relatos y recetas”, que recopila mdas de 100 preparaciones
tradicionales.

Asi mismo, la linea de Experiencias Gastrondmicas Unicas desarrolla rutas y
circuitos temdaticos —como la Ruta del Ajiaco, la Ruta del Cacao, la Ruta de
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la Chicha o la Ruta Street Food— que conectan a visitantes y residentes con
territorios, saberes y prdcticas culinarias que expresan la identidad
gastronémica de la ciudad.

Grdfico 2. Plato tipico caracteristico de Bogota

Ajiaco Santaferefio |GG 5 .5 7
changue | /7%

Tamal [l 3.4%

Ns/Nr [l 2.1%

Agua de panela con queso ] 1.6%
Arroz con Leche | 0.6%
Fritanga | 0.6%
Onces santaferefas | 0.6%
Obleas | 0.2%
Las marquesas | 0.1%

Puchero | 0.1%

Al consultar alos viajeros residentes sobre cudl consideran que es el principal
destino turistico de Colombia, ademds de Bogotd, Cartagena se ubicd
como la ciudad mds mencionada, con el 46,7 % de las respuestas. En
segundo lugar, aparece Santa Marta (19,0 %), sequida de Medellin (14,0 %)
y ofros destinos (12,7 %), mientras que Barranquilla (4,1 %) y Cali (3.6 %)
registraron porcentajes menores. Estos resultados evidencian que, aunque
los bogotanos valoran positivamente su propia ciudad como destino, el
imaginario nacional del turismo sigue dominado por las ciudades costeras y
tradicionales.
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Grdfico 3. Principal destino turistico de Colombia

46.7%

19.0%
Cartagena Santa Marta  Medellin Oftro Barranquilla Cali

Satisfaccion

La dimensidén de satisfaccion se centra en la evaluacion que hacen los
residentes viajeros sobre su experiencia y las condiciones que facilitan la
actividad turistica en la ciudad. A través de este eje se analizan los tipos de
actividades que consideran posibles en Bogotd —como el turismo cultural,
gastronémico, natural o de bienestar—, asi como su percepcidn general
sobre si la ciudad califica como destino turistico. Esta dimension permite
identificar el nivel de conocimiento, disfrute y valoracion de la oferta
efectiva del destino, y ofrece insumos clave para orientar la planificacion, la
promocion y la mejora continua del turismo desde una perspectiva de
corresponsabilidad ciudadana.

El porcentaje de residentes viajeros que considera que en Bogotd se pueden
realizar actividades turisticas es altamente positivo en la mayoria de las
categorias. Las mas reconocidas son las actividades gastrondmicas (94,9 %),
seguidas de las culturales (94,2 %) y las de compras (93,0 %). Estos resultados
reflejan una percepcidon consolidada de que la ciudad cuenta con
condiciones adecuadas para el disfrute de experiencias vinculadas a la
cocina local, el enoturismo y las catas de café, asi como una amplia oferta
patrimonial y comercial. La valoracion de las actividades culturales —que
incluyen recorridos historicos, artisticos, religiosos y arquitecténicos— refuerza
la imagen de Bogotd como un destino urbano con un capital simbdlico
visible y apreciado por su propia ciudadania.
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Un segundo grupo de actividades presenta también niveles elevados de
reconocimiento, aunque ligeramente menores. El 90,7 % de los residentes
menciona las actividades urbanas (como recorridos en bicicleta, compras,
rumba o grafiti), el 88,9 % identifica el turismo de negocios, y porcentajes
similares destacan las actividades de naturaleza (88,0 %) y médicas (87,2 %).
Las actividades de bienestar (86,0 %), relacionadas con la prevencion y
mejora del estilo de vida, y las rurales, comunitarias o sociales (83,1 %)
registran un nivel de acuerdo algo inferior, lo que podria indicar una menor
visibilidad de estas modalidades dentro del entorno urbano.

Grdfico 4. Actividades de turismo que se pueden realizar en la ciudad

Gastrondmico (experiencia vinculada a la
comida, enoturismo y catas café)
Tipo Cultural (Histérico, Arte, Religioso,
Arquitectdnico)
De Compras (centros comerciales, Pasajes

94.9% 4.1

39

94.2% 4.9%

Comerciales) A SN

Urbano (bicicleta, compras, rumba, grafiti) 90.7% 8.2%
Negocios (motivo profesional y/o de negocio, 88.9% 9.9%
. (] . (o]

capacitacién laboral)
Naturaleza (Ecoturismo, Avistamiento,
Aventura)
Tipo médico (invasivos o no invasivos:
diagndstico, tratamiento, cura, prevencion,..
Bienestar (preventivas, proactivas y de mejora
del esfilo de vida)

88.0% 11.0

87.2% 11.8%

86.0% 12.8%

Tipo Rural, Comunitario o Social 83.1% 15.8%
mSi mNo

En conjunto, estos resultados confirman que los bogotanos perciben una
amplia y diversa oferta turistica, con especial fortaleza en los dmbitos
gastrondmico, cultural y comercial, pero también con un reconocimiento
significativo del turismo de negocios y bienestar, lo que consolida la imagen
de Bogotd como un destino integral, multifuncional y en expansion.

En cuanto a los lugares favoritos para disfrutar del tiempo libre en Bogotad,
los residentes destacan el Cerro o Santuario de Monserrate como el principal
espacio de esparcimiento, con un 49,3 % de menciones. En segundo lugar
se encuentra el Parque Simon Bolivar (42,7 %), seguido por el Centro Histérico
de La Candelaria (36,7 %) y la Plaza de Bolivar (32,2 %). Estas preferencias
reflejan una combinacion equilibrada entre lo simbdlico, patrimonial vy
recreativo, lo que confirma que los bogotanos valoran tanto los espacios
religiosos y naturales como los de encuentro ciudadano y actividad cultural.
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Oftros lugares destacados incluyen la Plaza del Chorro de Quevedo (29,7 %),
el Jardin Botdnico (28,7 %), la Zona T (25,1 %) y el Museo del Oro (22,2 %), que
amplian la oferta de experiencias vinculadas al ocio urbano, la gastronomia
y el patrimonio histérico. Con porcentajes menores aparecen sitios como la
Plaza de Mercado de Paloquemao (17,1 %), la Biblioteca Virgilio Barco (14,2
%), el Museo de Botero (12,5 %) y el Teatro Colon (9,5 %), lo que sugiere
oportunidades para fortalecer la visibilidad y promocion de los espacios
culturales y artisticos.

Finalmente, las zonas rurales de Usme (3,0 %) y Quiba (0,7 %) registran niveles
muy bajos de reconocimiento, lo que evidencia la concentracion del ocio
en el centro y norte de la ciudad. Estos resultados confiman que los
residentes mantienen una alta apropiacion de los lugares emblemdticos
tradicionales, pero también revelan el potencial de descentralizar la oferta
cultural y recreativa hacia territorios periféricos, promoviendo una red mds
diversa, inclusiva y sostenible de ocio urbano en Bogotd.

Grdfico 5. Lugares favoritos para disfrutar del tiempo libre en Bogotd

Cerro /Santuario de Monserrate
Pargue Simén Bolivar
Cenfro Histérico de La Candelaria
Plaza de Bolivar
Plaza del Chorro de Quevedo
Jardin Botdnico
ZonaT
Museo del Oro
Ofro
Zona G
Plaza de Mercado Paloquemao
Biblioteca Virgilio Barco
Museo de Botero
Teatro Colén
Plaza Fundacional de Usaquén
Ninguno
Plaza de Mercado La Concordia
Usme (rural)
Quiba (rural)
mSi mNo
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Finalmente, el 83,7 % de los residentes considera que Bogotd es un destino
turistico, lo que evidencia un amplio reconocimiento del potencial de la
ciudad dentro del panorama nacional. Este nivel de acuerdo refleja que la
mayoria de los habitantes identifica en Bogotd una oferta diversa de
atractivos, actividades y servicios que la posicionan como un destino con
identidad propia y con capacidad para atraer visitantes. No obstante, el
16,3 % que no comparte esta percepcion sugiere que persisten brechas de
conocimiento o experiencias negativas vinculadas a la movilidad, la
seguridad o la promocion turistica.

Grdfico 6. Considera que Bogotd es un Destino Turistico

mSj
No

Dimension de comportamiento futuro

Esta dimension recoge las actitudes prospectivas de los residentes frente all
turismo, especialmente su disposicion a recomendar Bogotd como destino
a ofras personas. A diferencia de las valoraciones pasadas o presentes, este
eje permite captar el potencial de movilizacion ciudadana en torno a la
imagen turistica de la ciudad. Una alta intenciéon de recomendacion es un
indicador de respaldo social al desarrollo turistico y una oportunidad para
involucrar a los propios habitantes como agentes activos en la promocion
del destino.

Ante la pregunta sobre si recomendarian Bogotd a turistas nacionales o
internacionales, el 92,1 % de los residentes respondid afirmativamente, lo que
evidencia una amplia disposicion de la ciudadania a promover la ciudad
como destino turistico. Este resultado refleja no solo una valoracion positiva
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de Bogotd como lugar para vivir y disfrutar, sino también un fuerte sentido
de orgullo y pertenencia hacia la capital.

La intencidon de recomendacion se consolida asi como un indicador clave
del comportamiento futuro y del posicionamiento territorial de la ciudad, al
mostrar que los propios habitantes pueden actuar como embajadores
naturales del destino. Aunque un 7,9 % manifestdé no recomendarla, este
grupo minoritario senala la importancia de seguir fortaleciendo la
experiencia urbana vy turistica para mantener un respaldo ciudadano
amplio y sostenido al desarrollo del turismo en Bogotd.

Grdfico 7. Recomendaria a Bogotd como destino

m Sj m No
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5.2. Turistas

El andlisis de la satisfaccion turistica entre visitantes internacionales y
nacionales fue abordado ampliamente en la Investigacion Viajeros del
primer semestre de2025, desarrollada por el Observatorio de Turismo del IDT.
Este estudio permitid caracterizar las percepciones y experiencias de
quienes visitan Bogotd, distinguiendo entre las dimensiones de percepcion,
satisfaccion y comportamiento futuro, fundamentales para comprender el
posicionamiento de la ciudad como destino urbano competitivo y
sostenible.

Dimensidon de percepcion

La dimension de percepcidon permite evaluar la experiencia concreta vivida
por los turistas durante su estancia en Bogotd, considerando variables como
seguridad, movilidad, sostenibilidad, accesibilidad y calidad de los servicios.
Estas dimensiones son esenciales para identificar las fortalezas y los aspectos
que requieren mejora en la gestién del destino.

De acuerdo conlos resultados, los furistas internacionales valoraron de forma
sobresaliente su experiencia en Bogotd. El 93,6 % manifestd haber tenido una
experiencia positiva en la ciudad y el 90,3 % considerd buena la relacion
calidad-precio de los servicios adquiridos, o que refleja una percepcion
favorable tanto del entorno como del nivel de servicio ofrecido. La
seguridad aparece como un factor mds matizado: el 69,5 % se sintié seguro
y protegido durante su visita, un porcentaje menor en comparacion con
otros atributos, aunque todavia mayoritario.

En cuanto a los aspectos con mayor margen de mejora, el 60,5 % percibe
que la ciudad cuenta con entornos y servicios accesibles, mientras que el
58,4 % cree que se preserva la cultura local y se promueven prdcticas
turisticas sostenibles y responsables. Por su parte, el 50,3 % afimd haber
percibido o contratado productos innovadores, y el 44,3 % considera que la
movilidad en Bogotd es facil, lo que evidencia que los retos principales se
concentran en accesibilidad, innovacion y desplazamiento urbano.

Frente a los resultados de 20247, las percepciones sobre accesibilidad y
movilidad se mantienen sin variaciones significativas, mientras que la
percepcion sobre productos fturisticos innovadores muestra una leve
mejoria, pasando de 48,6% en aprobacion a 50,3%.

1 El periodo de andlisis de 2024 corresponde al ano completo, mientras que para 2025 el
estudio incluye informacién de enero a septiembre. Las comparaciones entre ambos
periodos se presentan Unicamente como referencia en la participacion de cada
respuesta.
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Grdfico 8. Percepcion de turistas internacionales - Valoracion de experiencia
global

Su experiencia en el destfino fue positiva 93.6% 5.6

59

La relacion calidad-precio de los servicios

adquiridos fue buena 1.7% 8.0%

Se sintié seguro y protegido durante la
visita a la ciudad

11.7% 18.8%

La ciudad cuenta con informacién,
entornos, y oferta de servicios de turismo
accesibles (rampas, banos, sefalizacion,

etc.)

48%  34.7%

En Bogotd se preserva la cultura local y se
fomenta prdcticas turisticas sostenibles y 4.9% 36.6%
responsables

Durante su visita percibid/contratd
productos y servicios turisticos innovadores

50.3% 11.8% 37.9%

La movilidad en Bogotd es facil 44.3% 12.9% 42.8%

m Totalmente de acuerdo mTotalmente en desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Entre los turistas nacionales, la evaluacion de la experiencia también es
positiva, aungque con niveles ligeramente inferiores. El 87,7 % calificd su
experiencia en el destino como positiva, el 77,1 % considerdé buena la
relacion calidad-precio, y el 77,9 % se sintié seguro y protegido durante su
estadia. Estos resultados confirman la buena percepcion general de la
ciudad como destino urbano, en especial en el frato recibido y la sensacion
de confianza.

Sin embargo, los indicadores de infraestructura y servicios muestran mayores
desafios: el 55,3 % percibe que la ciudad cuenta con entornos accesibles, el
50,3 % considera que se preserva la cultura local y se promueven prdcticas
sostenibles, y el 39,4 % cree que la movilidad es facil. Ademds, solo el 35,5 %
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manifestd haber identificado productos o servicios turisticos innovadores, lo
gue sugiere la necesidad de fortalecer la diversificacion y modernizacion de
la oferta de los productos y servicios furisticos, junto con mejoras en
movilidad y accesibilidad urbana.

Grdfico 9. Percepcion de turistas nacionales — Valoracién de experiencia global

Su experiencia en el destino fue positiva

Se sintié seguro y protegido durante la
visita a la ciudad

7.6% 14.5%

La relacion calidad-precio de los servicios
adquiridos fue buena 540
La ciudad cuenta con informacion,
entornos, y oferta de servicios de turismo

accesibles (rampas, banos, senalizacion, R 7074 SO
etc.)
En Bogotd se preserva la cultura local y se
fomenta prdcticas turisticas sostenibles y 10.4% 39.2%
responsables

La movilidad en Bogotd es facil 39.4% 19.5% 41.0%

Durante su visita percibid/contratd
productos y servicios turisticos innovadores

35.5% 27.0% 37.5%

B Totalmente de acuerdo mTotalmente en desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

La evaluacion de los atributos especificos de la estancia complementa la
valoracion general de la experiencia, al destacar fanto factores humanos
como ambientales que inciden directamente en su nivel de satisfaccion.
Para los turistas internacionales, los resultados muestran que el personal
turistico es percibido como competente y atento (84,2 %), seguido por el
trato amable y respetuoso de los residentes (82,2 %) y el respeto por las
orientaciones sexuales e identidades de género (71,8 %), lo que confirma el
cardacter acogedor, diverso e inclusivo de la ciudad. En cambio, los aspectos
ambientales presentan valoraciones mds moderadas: el 75,1 % considera
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buena la calidad del aire, el 65,6 % percibe que la ciudad estd limpia, y el
48,5 % manifestd molestias por el ruido urbano. En conjunto, estos resultados
evidencian que Bogotd ofrece una experiencia humana altamente positiva,
pero enfrenta retos persistentes en sostenibilidad ambiental y control del
entorno urbano.

Grdfico 10. Percepcion de turistas internacionales — Evaluacion de la estancia

El personal que lo atendié durante su visita

a la ciudad fue competente y atento SRt 2170
El trato por parte de los residentes fue
amable y respetuoso 22 277
La calidad percibida del aire fue buena 75.1% 3.8% 21.1%

Bogotd es un destino que respeta las
orientaciones sexuales e identidades de 71.8% 7.4% 20.8%
género de sus visitantes

A su juicio, la ciudad estaba limpia 65.6% 4.5% 29.9%

Le molestd el ruido en general percibido

en la ciudad 30.7% 48.5% 20.8%

m Totalmente de acuerdo mTotalmente en desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Enfre los turistas nacionales, las percepciones mantienen una tendencia
similar, con una valoracion especialmente favorable del trato y la atencién
recibida. El 78,6 % calificdé positivamente la competencia y actitud del
personal turistico, el 77,7 % destaco el frato amable de los residentesy el 74,4
% reconocid el respeto por la diversidad e identidades de género,
consolidando la imagen de Bogotd como un destino inclusivo y hospitalario.
No obstante, los indicadores ambientales reflejan una visibn mds critica: solo
el 67,6 % percibe buena calidad del aire, el 60,3 % considera que la ciudad
esta limpia, y casi la mitad (48,2 %) manifestdé incomodidad por el ruido
generalizado. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de fortalecer la gestion
ambiental y urbana para garantizar que la experiencia turistica mantenga
coherencia con la imagen positiva que los visitantes tienen de Ia poblacion
y de los servicios ofrecidos en la ciudad.
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Grdfico 11. Percepcion de turistas nacionales - Evaluacion de la estancia

El personal que lo atendié durante su visita

a la ciudad fue competente y atento e 27

El frato por parte de los residentes fue
amable y respetuoso e 2O

Bogotd es un destino que respeta las
orientaciones sexuales e idenfidades de 74.4% 4.6% 21.0%
género de sus visitantes

La calidad percibida del aire fue buena 7.0% 25.3%

A su juicio, la ciudad estaba limpia 7.6%  32.0%

Le molestd el ruido en general percibido
en la ciudad

B Totalmente de acuerdo mTotalmente en desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Dimensidn de comportamiento futuro

Esta dimensidon permite identificar la fidelidad de los visitantes hacia la
ciudad, evaluando sila experiencia vivida es lo suficientemente satisfactoria
como para motivar una repeticidon del vigje o una recomendacioén futura.

Entre los turistas internacionales, el 97,7 % afirmd que volveria a visitar Bogotd,
lo que constituye un indicador sélido de satisfaccion y lealtad hacia el
destino. Este resultado evidencia que la ciudad logra cumplir —e incluso
superar— las expectativas de la mayoria de los visitantes extranjeros,
dejando una impresion positiva y duradera. Solo un 1,2 % manifestd no estar
seguro de regresary un 1 % indicé que no lo haria, lo que sugiere un nivel de
insatisfaccion marginal en comparacion con la alta proporcion de
respuestas favorables.

En el caso de los turistas nacionales, el 95,8 % expresd su infencion de
regresar a Bogotd, un porcentaje incluso superior al de los visitantes
internacionales. Este nivel de fidelidad confirma el papel de la capital como
un destino recurrente para los colombianos, vinculado tanto a motivos de
ocio como de negocios o visitas familiares. Las respuestas negativas (1,9 %)
y de indecision (2,3 %) son minoritarias, pero senalan la conveniencia de
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fortalecer los aspectos ambientales y de movilidad identificados como
dreas de mejora, con el fin de consolidar una experiencia urbana mads
completa y atractiva para todos los publicos.

Grdfico 12. Volveria a visitar Bogotd

Turistas internacionales Turistas nacionales
2.3% 1.2%
1.9%
=S = S
= NoO = NO
= No estoy = No estoy
seguro seguro
95.8%
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5.3. Empresarios

La informacion que refleja las percepciones de los empresarios se basa en
la encuesta a Prestadores de Servicios Turisticos en Bogotd que se desarrollé
mediante un diseno metodolégico mixto que combind fases de contacto
virtual, telefénico y presencial para asegurar una cobertura amplia vy
representativa del sector. El instrumento, construido por el Observatorio de
Turismo del IDT y aplicado a través de un formulario digital, incluyd preguntas
estructuradas en cuatro moddulos que abordaron identificacion del
prestador, percepciéon sobre el turismo, desafios del sector y valoracion de
dimensiones estratégicas. La recoleccion inicid con el envio masivo de
correos electronicos a la base registrada de PST, seguida de una fase de
contacto telefénico ante la baja respuesta inicial, y culmind con un
levantamiento presencial en territorio mediante rutas planificadas por zonas
de alta concentracion turistica (como Fontibdn, Teusaquillo, Chapinero y La
Candelaria), apoyado en el geovisor del Observatorio y en un equipo de
encuestadores capacitados. Este enfoque escalonado permitid superar
limitaciones de actualizacién de datos, mejorar la tasa de respuesta y
garantizar la validez de la informacién obtenida.

El andlisis de los resultados para esta poblacion se estructura en torno a las
tfres dimensiones que se han desarrollado en las secciones previas del
documento: percepcidn, satisfaccion y comportamiento futuro. La
dimensidon de percepcion aborda la imagen de Bogotd como destino
turistico desde la mirada de los prestadores de servicios, incluyendo su
valoraciéon sobre el impacto econdmico, social y simbdlico del turismo en la
ciudad.

La dimension de satisfaccion se centra en la evaluacion de las condiciones
actuales de operacion, infraestructura y sostenibilidad del sector, mientras
que la dimensidon de comportamiento futuro examina la disposicidon de los
empresarios a mantener o expandir sus actividades turisticas en Bogotd. Este
enfoque integral permite comprender codmo los prestadores experimentan,
valoran y proyectan el desarrollo del ecosistema turistico en la capital.

Dimension de percepcion

El andlisis del impacto econdmico y social del turismo en Bogotd evidencia
una valoracion predominantemente positiva entre los empresarios del
sector. En primer lugar, el 73 % considera que el turismo confribuye en gran
proporcion al empleo local, confirmando su papel como dinamizador del
mercado laboral en la ciudad. De igual manera, el 71,2 % afirma que el
turismo fortalece y hace mas sostenible el tejido empresarial, al generar
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encadenamientos productivos y oportunidades de crecimiento para los
prestadores.

El 70,5 % de los empresarios percibe que el turismo es beneficioso para
Bogotd, lo que refleja una vision consolidada sobre su aporte al bienestar
general y al desarrollo urbano. A su vez, el 67,5 % reconoce que el turismo
mejora la imagen de la ciudad entre los residentes, y un 67,4 % sostiene que
contribuye a una mejor calidad de vida para quienes habitan en ella, al
impulsar mejoras en infraestructura, espacios publicos y oferta cultural.
Finalmente, el 66,6 % de los prestadores coincide en que el turismo aporta
significativamente a la economia de Bogotd, reafirmando su relevancia
como sector estratégico en la estructura productiva local.

En conjunto, estos resultados confirman que los empresarios perciben el
turismmo como un motor econdmico y social, con beneficios que trascienden
su propia actividad y fortalecen la competitividad de la ciudad. Sin
embargo, la ligera dispersion entre los porcentajes sugiere la necesidad de
profundizar en politicas que consoliden el empleo formal, la sostenibilidad
empresarial y la articulaciéon interinstitucional, para asegurar que los
impactos positivos del turismo se distriouyan de manera mds equitativa y
sostenida en el fiempo.

Grdfico 13. Percepcion de los empresarios sobre el impacto econémico y social
del turismo en Bogotd

El turismo conftribuye en gran proporciéon con el
empleo local

73.0%

El turismo contribuye al fortalecimiento y

sostenibilidad del tejido empresarial en el sector
turistico

71.2%

El turismo es beneficioso para Bogotd 70.5%

El turismo ayuda a una mejor imagen de la 67.5%
ciudad entre los residentes e
El turismo conftribuye para tener una mejor 67 4%
calidad de vida e
El turismo aporta significativamente a la 66.6%
economia de la ciudad 7%

Sostenibilidad y conservacion

En la dimension de sostenibilidad, los resultados muestran que los
empresarios turisticos de Bogotd reconocen ampliamente el papel del
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turismo en el equilibrio econdmico, ambiental, cultural y social de la ciudad.
El 61,2 % de los prestadores afirma que el furismo contribuye en gran medida
a la sostenibilidad integral, lo que sugiere que esta actividad no es vista
Unicamente como un motor econdmico, sino como un elemento articulador
gue impacta diversos dmbitos del desarrollo urbano.

Esta percepcion refuerza la idea de que el turismo, al dinamizar la
economia, también genera condiciones favorables para la inversion en
infraestructura, la conservacion de recursos y la integracion de la
comunidad en torno a valores compartidos, consolidando asi un modelo
mds integral de sostenibilidad urbana.

En paralelo, un 60 % de los empresarios destaca la importancia del turismo
para la conservacion del patrimonio cultural y natural de la ciudad. Esta
valoracion refleja la conciencia de que la actividad turistica no solo
depende de los atractivos histéricos, culturales y ambientales, sino que
también contribuye a preservarlos y potenciarlos como activos estratégicos.
De este modo, los prestadores reconocen que el turismo cumple una doble
funcion: al tiempo que genera beneficios econdmicos, también se convierte
en un mecanismo de salvaguarda de los bienes patrimoniales y
ambientales, esenciales para mantener la autenticidad y competitividad
del destino en el largo plazo.

Grdafico 14. Percepcion de los empresarios sobre la sostenibilidad y la
conservacion en Bogotd

El turismo ayuda en gran manera a la
sostenibilidad econdmica, ambiental, _ 61.2%
cultural y social de la ciudad

El turismo ayuda a conservar el patrimonio 0%
cultual y natural de la ciudad °

Promocion y posicionamiento turistico

Uno de los componentes mds relevantes del estudio fue comprender como
perciben los empresarios el posicionamiento actual y futuro de Bogotd
como destino turistico. La percepcion del sector empresarial sobre el
reconocimiento de la ciudad, su rol como principal destino en Colombia y
suU especializacidon en segmentos especificos —como el turismo de

RS

OBSERVATORIO
DE TURISMO DE BOGOTA

DT

Pagina | 28




ESTUDIO DE PERCEPCION BOGOT’\

reuniones— ofrece claves para identificar fortalezas consolidadas y retos
estratégicos para seguir impulsando el destino. Este andlisis permite orientar
acciones de promocion, articulacion institucional y mejora de la
competitividad.

En primer lugar, el 75,9 % de los empresarios afirmd que el turismo contribuye
a generar una imagen positiva de Colombia a nivel internacional, lo que
posiciona a Bogotd como una plataforma estratégica de visibilizacion
nacional e internacional. Este resultado reafirma el papel de la capital como
puerta de entrada del pais y embajadora de su identidad, cultura y oferta
turistica.

En segundo lugar, el 64,6 % de los prestadores reconocié que Bogotd estd
posicionada principalmente con el turismo MICE (reuniones, incentivos,
congresos y exposiciones), 1o que confirma una ventaja competitiva
consolidada en el segmento de negocios. Sin embargo, este liderazgo
requiere complementarse con estrategias que diversifiquen la oferta hacia
el ocio, la cultura y la sostenibilidad.

El 64 % de los empresarios indicd que Bogotd cuenta con reconocimiento
como destino turistico internacional, lo que muestra un avance sostenido en
posicionamiento global, aungque aun con necesidad de fortalecer la
promocion en mercados internacionales y consolidar alianzas estratégicas
de alto impacto.

En cuanto al uso de herramientas digitales, el 58,1 % de los empresarios
senald que las estrategias de promocion integran de manera efectiva la
tecnologia, un resultado que refleja un avance hacia la digitalizacion de la
gestion furistica. No obstante, se requiere mantener actualizados los canales
digitales para responder a las tendencias de comunicacion y consumo
contempordneas.

El 56,6 % de los empresarios destacd que las labores de promocion de la
ciudad involucran ala comunidad, lo que demuestra un reconocimiento del
papel de los actores locales en la construccion del relato turistico y en la
apropiacion social del destino.

Por su parte, el 48,4 % considera que Bogotd realiza una buena promocion
de sus atractivos para cautivar turistas nacionales e internacionales. Aunque
el nivel de acuerdo es moderado, refleja un consenso sobre la necesidad
de reforzar las estrategias de comunicacion y difusion, especialmente en el
mercado intferno, para proyectar una imagen mds competitiva y
cohesionada.
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Asimismo, el 45,9 % de los prestadores indicd que las labores de promocion
incluyen productos turisticos innovadores, lo que sugiere un proceso de
diversificacion gradual de la oferta, aunque todavia incipiente en términos
de visibilidad y consolidacion.

El 44,3 % senald que las campanas de promocion hacen énfasis en el turismo
sostenible, un indicador positivo que debe profundizarse para fortalecer la
imagen de Bogotd como destino responsable, coherente con las metas de
sostenibilidad ambiental, social y cultural.

Finalmente, solo el 35,8 % de los empresarios considerd que Bogotd es el
principal destino turistico de Colombia, un resultado que evidencia un reto
en el posicionamiento nacional, donde aln predominan destinos
tradicionales como Cartagena y Medellin. Este hallazgo plantea la
necesidad de reforzar la narrativa de la capital y destacar sus diferenciales
competitivos como ciudad cultural, diversa e innovadora.

Grdfico 15. Percepcion de empresarios sobre promocion y posicionamiento
turistico

El furismo contribuye con una imagen positiva

de Colombia a nivel internacional 9%

Bogotd estd posicionada principalmente con el 64.6%

turismo MICE (furismo de negocios) o7

Bogotd tiene un reconocimiento como destino
turistico internacionall

Las estrategias de promocion de la ciudad
infegran de manera efectiva el uso de la
tecnologia como aliado fundamental

Las labores de promocién de la ciudad

involucran a la comunidad 56.6%
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Infraestructura, recursos y experiencia turistica

La dimensidn de infraestructura, recursos y experiencia turistica busca
comprender coémo valoran los empresarios los elementos que sostienen la
competitividad del destino, tanto desde los atributos tangibles, como los
recursos naturales y culturales y las condiciones de accesibilidad, como las
estrategias de innovacion que orientan la experiencia de los turistas. Esta
mirada permite identificar los factores estructurales que consolidan a Bogotd
como un destino integral y cudles son los aspectos que requieren
fortalecerse para garantizar una oferta turistica mds inclusiva y diferenciada.

En primer lugar, el 76,3 % de los empresarios coincididé en que la ciudad
cuenta con recursos naturales y culturales que la diferencian. Esta
percepcion reafirma la importancia de la riqueza patrimonial y ambiental
de Bogotd como un activo estratégico de su oferta turistica. Al mismo
tiempo, subraya la necesidad de gestionar estos recursos de forma
sostenible, de modo que sigan siendo un elemento distintfivo en la
experiencia de los visitantes y un factor de identidad para la ciudadania.

En segundo lugar, el 64,2 % de los empresarios destacd que el turismo impulsa
a Bogotd como una ciudad inteligente, integrando tecnologia, innovaciéon
y sostenibilidad para mejorar la calidad de vida de residentes y turistas. Este
resultado sugiere que la actividad turistica no solo se percibe como un motor
econdmico, sino también como un catalizador de transformaciones urbanas
que fortalecen la competitividad de la ciudad a largo plazo.

Finalmente, un 47,3 % de los empresarios afirmd que el turismo en Bogotd es
accesible para todos los publicos, incluyendo personas con discapacidad,
adultos mayores y otros grupos con necesidades especificas. Aunque
representa casi la mitad de los prestadores, este porcentaje evidencia una
oportunidad de mejora: avanzar hacia una infraestructura y una oferta mas
inclusiva y universalmente accesible, que consolide a Bogotd como un
destino de referencia regional en accesibilidad turistica.
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Grdfico 16. Percepcion de los empresarios sobre promocion y posicionamiento
turistico

La ciudad tiene recursos naturales

y culturales que la diferencian 76.3%
El turismo impulsa a Bogotd como
una ciudad inteligente,
infegrando tecnologia, 64.2%

innovacion y sostenibilidad para
mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y visitantes

El turismno en Bogotd es accesible
para todos los publicos,
incluyendo personas con
discapacidad, adultos mayores y
otros grupos con necesidades
especificas

47 3%

Dimension futura

La dimensibn de comportamiento futuro agrupa las expectativas,
intenciones y demandas proyectivas del empresariado frente al desarrollo
del sector turistico en Bogotd. En esta categoria se incluyen tanto la
disposicidn a mantener o fortalecer sus operaciones como las necesidades
y retos que los prestadores consideran prioritarios para asegurar un entorno
competitivo, sostenible y equitativo. A diferencia de las dimensiones
anteriores —centradas en la percepcion y la satisfaccion actuales—, esta
aborda una mirada prospectiva, orientada a las condiciones estructurales
que permitirian consolidar la actividad turistica en el mediano y largo plazo.

Necesidades y retos del sector

La seccion de necesidades y retos se enmarca denfro de esta dimension de
comportamiento futuro, pues recoge las demandas y expectativas del
empresariado frente al papel de las instituciones, la regulacion y el propio
sector en la mejora de las condiciones de operacion fturistica. Estos
resulfados no reflejan Unicamente la situacion presente, sino que expresan
un horizonte de acciones que los empresarios consideran indispensables
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para posicionar a Bogotd como un destino mds competitivo, innovador y
sostenible.

De esta manera, la percepcidon sobre los retos pendientes se convierte en
una hoja de ruta estratégica para orientar politicas publicas, fortalecer la
articulaciéon institucional 'y promover procesos de modernizacion y
formalizacién empresarial.

Cabe senalar que, en esta seccion, la categoria de "totalmente de
acuverdo” presenta un comportamiento particular respecto a las
dimensiones previas: aunque se mantiene dentro del margen del
coeficiente de variacion aceptable (15 %), en muchos casos —sumada a la
categoria de "de acuerdo”— alcanza niveles cercanos al 95 % de los
empresarios. No obstante, es importante interpretar estos resultados con
precaucidon, debido a posibles limitaciones de representatividad que
podrian influir en la consistencia estadistica de las conclusiones.

En primer lugar, el 65,2 % de los empresarios reconoce que el turismo en
Bogotd aun tiene aspectos por mejorar para beneficiar plenamente a la
ciudad. Esta afirmacion sintetiza las principales preocupaciones del sector y
subraya la necesidad de una estrategia integral que trascienda las acciones
puntuales, buscando un impacto positivo en todo el ecosistema urbano y
asegurando que la actividad turistica contribuya efectivamente al bienestar
de los habitantes y al desarrollo sostenible de la capital.

En segundo lugar, el 64,1 % de los prestadores considera que el sector
requiere un control mds efectivo para combatir la competencia desleal,
especialmente aquella originada en plataformas en linea. Este resultado
evidencia una preocupacion creciente por la informalidad y la falta de
regulacion equitativa, factores que amenazan la sostenibilidad empresarial
y el equilibrio del mercado turistico en Bogota.

El 61 % de los empresarios sostiene que el tejido empresarial del sector
necesita un mayor apoyo econdmico. Este resultado destaca que el
fortalecimiento del turismo depende no solo de la iniciativa privada, sino
también de politicas publicas activas que promuevan incentivos, créditos o
programas de financiacion para garantizar la continuidad y sostenibilidad
de las operaciones.

Por su parte, el 60,8 % de los empresarios plantea la necesidad de acciones
mas efectivas por parte de las autoridades locales para prevenir vy
contrarrestar el uso y abuso de sustancias psicoactivas y el microtrdfico. Esta
demandarevela una conciencia clara de que la seguridad y la convivencia
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ciudadana son pilares esenciales de la experiencia turistica y determinan la
confianza de los visitantes en la ciudad.

En quinto lugar, el 59,4 % de los empresarios afirma que el sector necesita un
mayor apoyo hormativo por parte del gobierno. Este hallazgo refleja que la
normativa vigente aun se percibe como insuficiente o de aplicacion
desigual, por lo que se requiere una regulacién mds clara y rigurosa que
promueva la formalidad y la competitividad.

El 59 % de los prestadores senala que el tejido empresarial requiere mayor
apoyo en programas de capacitacion y formacion. Esta necesidad apunta
a fortalecerlas capacidades técnicas, digitales y de gestion, aspectos clave
para elevarlos estdndares de calidad del destino y potenciar su proyeccion
internacional.

Finalmente, el 55,2 % de los empresarios manifiesta la necesidad de acciones
mads contundentes para erradicar la explotacién sexual comercial de ninas,
ninos y adolescentes y la frata de personas. Este resultado pone de relieve
la urgencia de reforzar la articulacion interinstitucional y las estrategias de
protecciéon de derechos humanos, vinculando la gestion turistica con la
responsabilidad social y la garantia de entornos seguros para todos.

Grdfico 17. Percepcion de los empresarios sobre necesidades y retos del sector

El Turismo tiene aspectos por mejorar para que
beneficie totalmente a la ciudad
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Sostenibilidad, Cooperacién y Recursos Financieros

Esta dimension refleja la percepcion de los empresarios sobre los elementos
qgue permiten consolidar un turismo responsable, competitivo y resiliente en
Bogotd. El andlisis combina tres ejes centrales: la sostenibilidad, la
cooperacion, y los recursos financieros. Estos resultados, en conjunto,
muestran que los empresarios ven en la articulacion institucional, el respaldo
gubernamental y la disponibilidad de instrumentos financieros factores
determinantes para fortalecer la competitividad del destino en el futuro.

Grdfico 18. Percepcion de los empresarios sobre sostenibilidad, cooperacion y
recursos financieros

Los empresarios del sector turistico
requieren un mayor apoyo del gobierno
local para obtener certificaciones en
sostenibilidad

0.5%

Los empresarios del sector deben
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asociaciones estratégicas

0.5%

El sector empresarial del turismo necesita
un mayor acceso a créditos blandos
(préstamos con condiciones favorables
como tasas de interés bajas y plazos de
pago flexibles)

58.5%

El turismo requiere colaboracion entre
sectores y autoridades locales para
mejorar la seguridad en Bogotd

56.0%

En primer lugar, el 60,5 % de los empresarios del sector turistico considerd
necesario un mayor apoyo del gobierno local para obtener certificaciones
en sostenibilidad. Este resultado refleja que, aunque la sostenibilidad es
percibida como un pilar estratégico, su implementacidon depende de
incentivos y acompanamiento que faciliten a los prestadores cumplir
estdndares internacionales y diferenciar a Bogotd como un destino
responsable.

De manera paralela, otro 60,5 % senald que los empresarios deben fortalecer
su trabajo en alianzas y asociaciones estratégicas. Este hallazgo evidencia
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la importancia de la cooperacidn empresarial para mejorar la
competitividad, compartir buenas prdcticas y generar sinergias que
trasciendan esfuerzos individuales, contribuyendo a una oferta mds robusta
y articulada en la ciudad.

En tercerlugar, el 58,5 % de los encuestados indicd que el sector requiere un
mayor acceso a créditos blandos, con condiciones favorables como tasas
de interés bajas y plazos de pago flexibles. Esta percepcion subraya la
relevancia de contar con instrumentos financieros que faciliten la inversion
en infraestructura, sostenibilidad y capacitacion, reduciendo las barreras
econdmicas que enfrentan especialmente las pequenas y medianas
empresas.

Finalmente, el 56 % de los empresarios manifestd que el turismo requiere
mayor colaboracién entre sectores y autoridades locales para mejorar Ia
seguridad en Bogotd. Esta valoracion resalta que la sostenibilidad del
destino no se limita al dmbito ambiental o financiero, sino que también estd
directamente ligada a la garantia de entornos seguros, condicion
indispensable para la confianza de los visitantes y la reputacion
internacional de la ciudad.

Dimensiones estratégicas del turismo

Tecnologia

En esta seccién se analiza el uso de plataformas digitales por parte de los
empresarios furisticos de Bogotd, un aspecto central para comprender la
forma en que la fecnologia media las interacciones y reservas. A diferencia
de las secciones anteriores, aqui no se emplea una escala de acuerdo o
desacuerdo, sino una distribucidn de frecuencias de uso. Es importante
aclarar que las categorias reportan un coeficiente de variacion superior al
15 %, lo que limita la representatividad estadistica y hace que los resultados
deban leerse como aproximaciones indicativas mds que como
estimaciones concluyentes. No obstante, estos datos permiten identificar
patrones jerdrquicos claros en la manera en que los prestadores priorizan
diferentes tipos de plataformas.
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Grdfico 19. Frecuencia en el uso de plataformas
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En primer lugar, las plataformas propias (pdginas web o aplicaciones moviles
de los establecimientos) se posicionan como el canal mdas usado: el 36,9 %
de los empresarios las senald como "mds frecuente”. Sin embargo, la
distribucion es relativamente equilibrada, pues un 35 % las ubica en un uso
intermedio y un 28,1 % como menos frecuente. Este resultado sugiere que,
aungue existe un esfuerzo por consolidar canales directos de interaccidn,
aun persisten diferencias en la capacidad de los establecimientos para
hacer de estas plataformas su principal medio de reservas.

En segundo lugar, las plataformas tradicionales (Booking.com, Expedia,
Despegar, entre ofras) destacan como la opcidon infermedia por excelencia,
con el 52 % de los empresarios que las usan en este nivel. Un 30,4 % las
considera su canal principal y un 17,6 % las clasifica como menos frecuente.
Este patrédn muestra que, aunque son herramientas consolidadas y de
amplio reconocimiento, los empresarios no dependen exclusivamente de
ellas, sino que las combinan con otras opciones de visibilidad y captacion
de clientes.

Finalmente, las redes sociales y plataformas emergentes (Facebook,
Instagram, WhatsApp, Airbnb Experiences, TikTok, entre otras) fueron
senaladas mayoritariamente como menos frecuentes, con un 54,6 % de
respuestas en esta categoria. No obstante, un 32,5 % si las considera su canall
mas usado, lo que refleja una diversidad en la adopcion de estrategias
digitales: mientras algunos empresarios aun no confian plenamente en estos
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medios, otros los aprovechan como herramientas dindmicas y de bajo costo
para llegar a nuevos segmentos de mercado.

Accesibilidad

La accesibiidad en los canales digitales y presenciales constituye un
aspecto clave dentro de la estrategia turistica, ya que determina en qué
medida todos |os visitantes, sin importar sus condiciones particulares, pueden
acceder de manera equitativa a la oferta de servicios. Esta dimensidn no
solo refleja un compromiso con la inclusion social, sino que también
posiciona a la ciudad como un destino responsable y competitivo en linea
con las tendencias internacionales que priorizan experiencias accesibles
para todos.

En este sentido, los resultados muestran que el 64,8 % de los empresarios
turisticos afirmd que sus canales permiten el acceso y uso en igualdad de
condiciones, considerando las necesidades de accesibilidad, mientras que
un 35,2 % reconocio que aun no cuentan con estas facilidades. Este hallazgo
refleja avances importantes hacia la inclusién, pero también evidencia que
mds de un tercio del sector todavia enfrenta desafios para garantizar que Ia
totalidad de sus canales, tanto digitales como presenciales, respondan a
criterios de accesibilidad universal.

Grdfico 20. Uso de canales accesibles
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6. Andlisis comparado entre turistas, residentes y empresarios

Dimensién de percepcion

En la categoria de percepcion, los tres grupos sostienen una vision positiva
del papel del turismo en la imagen y reputacidon de Bogotd. Enfre los
empresarios, 67,5 % considera que el turismo mejora la imagen de la ciudad;
entre los residentes, se observan niveles muy altos de capital social: 20,6 %
respalda la hospitalidad (respeto y amabilidad) y 89,2 % promueve el
consumo local. Desde la experiencia, los turistas confirman ese clima de
acogida: en internacionales, 82,2 % valora el frato amable de los residentes
y 84,2 % la competencia/atencion del personal; en nacionales, 77,7 %y 78,6
%, respectivamente.

Entre los empresarios hay una valoracion moderada sobre la promocion
institucional de Bogotd: 48,4 % considera que la ciudad realiza una buena
promocion de sus atractivos (y otros frentes de promociéon se sitUan en
niveles similares).

Dimension de satisfaccion

En cuanto a la satisfaccion, los residentes identifican una oferta amplia vy
diversa que refuerza el potencial de la capital como destino urbano integral.
Las actividades gastrondmicas (94,9 %), culturales (94,2 %) y de compras (93
%) lideran las preferencias, seguidas de las actividades urbanas (90,7 %) y de
naturaleza (88 %). Desde la perspectiva de los turistas, la experiencia
también es favorable, aunque con diferencias segun el origen: entre los
visitantes internacionales, el 93,6 % calificd positivamente su experiencia
general en Bogotad, el 90,3 % considerd adecuada la relacion calidad-precio
y el 69,5 % se sintid seguro durante su estancia; entre los nacionales, 10s
porcentajes fueron de 87,7 %, 77,1 %y 77,9 %, respectivamente.

No obstante, persisten desafios relacionados con la infraestructura y los
servicios: la movilidad es valorada como fdcil solo por el 44,3 % de los turistas
internacionales y el 39,4 % de los nacionales; la accesibilidad alcanza el 60,5
%y 55,3 %; y la innovacion en la oferta se percibe en niveles mds bajos, con
50,3 % y 35,5 %. Por su parte, los empresarios asocian la satisfaccion con
factores estructurales: el 76,3 % reconoce los recursos naturales y culturales
como diferenciadores del destino, el 64,2 % considera que el turismo impulsa
la transformacion hacia una ciudad inteligente y el 47,3 % cree que la oferta
es accesible para todos los publicos. En conjunto, se confirma un consenso
sobre el potencial del destino, pero también brechas entre la experiencia
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de los usuarios y la percepcidon empresarial, especialmente en materia de
accesibilidad, innovacion y movilidad.

Dimensién de comportamiento futuro

En la dimensidon de comportamiento futuro, los tres tipos de actores expresan
una alta disposicion a fortalecer el destino, aunque con perspectivas
distintas. Entre los residentes, el 92,1 % manifestd que recomendaria a Bogotd
como destino turistico, reflejando orgullo y sentido de pertenencia hacia la
ciudad. Entre los turistas, la fidelidad es aun mds notable: el 97,7 % de los
visitantes internacionales y el 95,8 % de los nacionales aseguraron que
regresarian a Bogotd, lo que confirma una experiencia altamente
satisfactoria y una relacion emocional consolidada con el destino. En
contraste, los empresarios proyectan su compromiso desde la necesidad de
mejoras estructurales: el 65,2 % considera que el turismo aln tiene aspectos
por optimizar, el 64,1 % solicita un mayor control frente a la competencia
desleal y el 61 % plantea la urgencia de mayor apoyo econémico vy
financiero. Mientras residentes y turistas actlan como embajadores
naturales del destino, los prestadores insisten en la importancia de contar
con politicas publicas, incentivos y marcos normativos que garanticen Ia
sostenibilidad del sector en el largo plazo.

Sostenibilidad y conservacion

La sostenibilidad es un eje compartido, aunque con matices. El 61,2 % de los
empresarios y el 64,8 % de los residentes reconocen que el turismo contribuye
a la conservacion del patrimonio cultural y natural, reforzando su rol como
actividad con valor ambiental y social. Sin embargo, los turistas son quienes
perciben directamente las limitaciones: solo el 63,7 % considera que la
ciudad estda limpia y el 67,9 % valora positivamente la calidad del aire,
mientras que un 46,9 % senala el ruido urbano como problema. Esto sugiere
que, aunqgue la sostenibilidad es asumida como principio discursivo, su
aplicaciéon practica aun enfrenta déficits de gestion ambiental y urbana que
afectan la experiencia del visitante.

Convergencias en fortalezas

Las tres perspectivas confluyen en una valoracidon general positiva del
turismo como motor econdmico, social y cultural. Se destacan la
hospitalidad y el trato amable (resaltados por residentes y turistas), el
impacto econdmico y de empleo (reconocido por empresarios y residentes)
y la fidelidad de los visitantes (mds del 95 % de turistas dispuestos a regresar).
En conjunto, estas coincidencias conforman un nucleo de ventajas
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competitivas consolidadas: capital humano acogedor, tejido productivo
activo y reputacion sélida como destino urbano diverso.

Divergencias en retos

Las divergencias se expresan desde tres planos. Los turistas identifican los
problemas de movilidad, ruido y baja innovacién como limitantes de su
experiencia. Los residentes reconocen a Bogotd como destino, pero no
dominante como otros destinos en el pais. Finalmente, los empresarios
apuntan a falta de apoyo institucional (61 % econdmico, 59,4 % normativo)
y competencia desleal (64,1 %). Estas brechas evidencian que cada grupo
enfrenta un “punto ciego” distinto: los turistas desde la vivencia, los
residentes desde el imaginario, y los empresarios desde la estructura.
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7. Conclusiones

El estudio confirma una valoracidn ampliamente positiva del turismo en
Bogotd por parte de residentes, turistas y empresarios, o que evidencia un
consenso generalizado sobre su aporte al desarrollo econdmico, social y
cultural de la ciudad. La gran mayoria de los actores consultados coincide
en que el turismo genera beneficios tangibles para la capital, tanto por su
capacidad de dinamizar la economia como por su papel en la proyeccion
de una identidad urbana diversa y cosmopolita.

Esta percepcion se refleja en indicadores como la disposicion de los
residentes a recomendar la ciudad (92,1 %), la fidelidad de los turistas —con
mas del 95 % que volveria a visitarlo— vy la alta proporcidon de empresarios
(mdas del 70 %) que reconocen el impacto del sector en el empleo vy la
calidad de vida de los habitantes. En conjunto, estos resultados consolidan
una base de legitimidad social y confianza multisectorial que sustenta el
posicionamiento de Bogotd como un destino urbano competitivo y
sostenible.

Desde la mirada de los residentes, destaca un sentido fuerte de apropiacion
del territorio, visible en la valoracidén de los espacios emblemdticos, la
defensa del patrimonio cultural y la hospitalidad hacia los visitantes. Los
turistas, por su parte, confrman esa imagen positiva en su experiencia
concreta: los visitantes internacionales otorgan valoraciones superiores al 90
% en la calidad de los servicios y la relacion precio-beneficio, mientras que
los nacionales superan el 85 % en percepcion general de safisfaccion. Los
empresarios complementan esta vision al reconocer no solo el papel
econdmico del turismo, sino también su contribucion a la sostenibilidad, la
innovacion vy la identidad de la ciudad como una metrépoli moderna y
abierta al mundo.

No obstante, los hallazgos también evidencian desafios que requieren
atencion articulada. Los visitantes senalan la movilidad, la accesibilidad y el
ruido urbano como limitantes de su experiencia; los residentes, aunque
reconocen a Bogotd como un destino furistico consolidado, siguen situando
en el imaginario nacional a Cartagena, Santa Marta y Medellin como los
principales referentes; y los empresarios insisten en la necesidad de mayor
apoyo institucional, financiero y normativo, asi como de un confrol mas
efectivo frente a la competencia desleal. Estos fres planos —experiencia,
percepcion e infraestructura— conforman los principales frentes sobre los
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cuales deben enfocarse las politicas publicas para consolidar el ecosistema
turistico de la capital.

La sostenibilidad emerge como un eje compartido y transversal. Mientras los
empresarios asocian el turismo con la conservacion del patrimonio y el
equilibrio ambiental, los residentes promueven prdcticas responsables y los
turistas identifican con claridad los retos del entorno urbano. Ello indica que
Bogotd cuenta con una conciencia creciente sobre la importancia del
turismo sostenible, aunque aun persisten brechas entre el discurso y la
gestion prdctica, especialmente en lo ambiental, la movilidad y la inclusion.

En sintesis, Bogotd dispone de un capital simbdlico, humano e institucional
solido que respalda el desarrollo del turismo. Sin embargo, avanzar hacia un
modelo integral y sostenible exige fortalecer la convergencia entre los
distintos actores del ecosistema, cerrar las brechas entre percepcion vy
experiencia, y traducir el consenso social existente en politicas publicas
efectivas. La ciudad se encuentra en una posicidn favorable para
proyectarse como un Destino Turistico Inteligente, capaz de articular
innovacion, sostenibilidad, competitividad y participacion ciudadana bajo
una vision de largo plazo que consolide su liderazgo en el dmbito nacional
e internacional.
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Anexos metodolégicos

El diseno metodoldégico de este estudio combina estratégicamente
enfoques probabilisticos y no probabilisticos (diseno mixto). Si bien se
emplearon rigurosas técnicas estadisticas (como la estimaciéon del Efecto de
Diseno - DEFF) para asegurar la precision, el objetivo principal de esta
complejidad técnica fue prdactico: garantizar la méxima cobertura, solidez y
representatividad de los resultados en cada uno de los grupos clave
analizados (vigjeros, residentes y prestadores de servicios turisticos),
asegurando que la informacién obtenida sea relevante para la toma de
decisiones.

Anexo 1. Investigacion Viajeros en Bogota

La metodologia empleada en la Investigacion Viajeros en Bogotd 2024,
desarrollada por el Observatorio de Turismo del Instituto Distrital de Turismo,
tiene el objetivo de cuantificar y caracterizar a los viajeros que salen de la
ciudad, en funcidon de sus lugares de origen y destino, asi como sus
motivaciones de viagje. El propdsito central es recopilar informacion general
de los turistas, tanto nacionales como internacionales, analizar sus hdbitos
de viqgje, las razones que motivaron su visita a la ciudad y el gasto efectuado
durante su estadia en Bogotd. Este anexo corresponde a una version
resumida del documento metodoldgico que se encuentra publicado en el
sitio web del Observatorio de Turismo.

El estudio abarca a los viajeros mayores de 18 anos que salen de Bogotd por
el Aeropuerto EI Dorado y la Terminal de Transporte del Salitre. La
recoleccion se realizd en noviembre y diciembre de 2024. En la Terminal se
usd un muestreo probabilistico estratificado por franjas horarias (manana,
tarde, noche), donde la unidad de seleccion fue el viagje (UPM), definido por
fecha, hora y destino, y la unidad de observacion, el pasajero. Se aplicd
muestreo aleatorio simple en manana y tarde, y muestreo en dos etapas en
la noche, combinando una muestra probabilistica (106 UPMs) y una no
probabilistica (134 UPMs), siguiendo la propuesta metodolégica de Wu
(2022) para integrar ambos enfoques y mejorar cobertura y eficiencia. El
tamano muestral se ajustdé con un DEFF de 1.5, alcanzando un total de 240
UPMs, con estimaciones calibradas sobre pasajeros movilizados,
garantizando un error de muestreo menor al 3% y 97% de confianza.

En el Aeropuerto El Dorado se aplicd una muestra no probabilistica por
cuotas, estratificada por fipo de vuelo (nacional/internacional), franja
horaria y caracteristicas sociodemogrdficas (edad y género). Se fijd una
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meta de 2.821 encuestas (1.370 nacionales y 1.321 internacionales),
recolectadas durante noviembre y diciembre, con ajuste por DEFF = 1.7. La
distribucion por sexo reflejo una mayoria masculina (64,5%) y un enfoque en
los grupos etarios entre 18 y 60 anos. La precision del diseno también apuntd
a un error de muestreo <3% y un nivel de confianza del 97%.

Anexo 2. Encuesta de percepcion a Prestadores de Servicios Turisticos (PST)

La encuesta de percepcion a Prestadores de Servicios Turisticos (PST) en
Bogotd forma parte integral de este estudio. Esta medicion tuvo como
propdsito incorporar la vision del sector empresarial frente al turismo como
actividad estratégica en la ciudad, y generar insumos que orienten el disefio
de politicas publicas, acciones de fortalecimiento sectorial y toma de
decisiones basadas en evidencia.

El objetivo especifico fue recoger valoraciones, percepciones, desafios vy
oportunidades desde la perspectiva de la oferta turistica, con un enfoque
transversal en dimensiones como infraestructura, articulacion institucional,
sostenibilidad, gobernanza, tecnologia, promocién, accesibilidad vy
proyecciéon futura de Bogotd como destino turistico.

La estrategia de recoleccion de informaciéon se desarrolld en varias fases
secuenciales, lo que permitié ajustar el enfoque metodoldgico frente a las
limitaciones encontradas en los canales de contacto iniciales. El diseno
combind técnicas de contacto virtual, telefénico y presencial, lo que facilitd
una cobertura representativa tanto geograficamente como por segmento
del sector turistico, garantizando la inclusion de diferentes fipos de
prestadores a lo largo de la ciudad.

Diseno del instrumento

El instrumento fue disenado por el Observatorio de Turismo del IDT con base
en principios de medicidon de percepcion y satisfaccion adaptados a
contextos urbanos. La encuesta fue aplicada mediante un formulario digital
e incluyo cuatro secciones estructuradas:

e Seccion 1:Identificacion del prestador
Recoge informacion bdsica sobre el prestador de servicios turisticos,
incluyendo su tipo de actividad y ubicacion dentro de la ciudad
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e Seccidn 2: Percepcion sobre el furismo en Bogotd
Evalta la opinidn de los empresarios sobre el impacto del turismo en
aspectos econdmicos, sociales y ambientales, asi como la
infraestructura, promocion y calidad de la experiencia turistica en la
ciudad.

e Seccidn 3: Desafios y oportunidades del sector turistico
Explora los principales retos que enfrenta el sector, como seguridad,
financiacion y sostenibilidad, y recoge percepciones sobre las
oportunidades de cooperacién, apoyo institucional y mejora del
entorno empresarial.

e Seccidn 4: Valoraciéon de las dimensiones estratégicas del turismo
Analiza la percepcion empresarial sobre aspectos estratégicos como
tecnologia, gobernanza y accesibilidad, elementos clave para
fortalecer el desarrollo turistico sostenible e inclusivo en Bogota.

La mayoria de los items fueron medidos en escala de nivel de acuerdo de
cinco puntos, desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de
acuerdo”. Adicionalmente, se incluyd una pregunta de seleccidon multiple
sobre canales accesibles y una matriz sobre uso de plataformas digitales.

Estrategia de aplicacién

Dado el reto que implica contactar prestadores de servicios turisticos
activos, el levantamiento de informacion se ejecutd en fres fases
complementarias, garantizando cobertura sectorial y territorial:

a. Contacto Inicial por Correo Electrénico

La primera fase consistio en el envio del formulario digital a mdas de 4 mil
correos electronicos registrados de los prestadores de servicios furisticos
en la ciudad (exceptuando viviendas turisticas), con el objetivo de
obtener respuestas de manera remota y eficiente.

Sin  embargo, esta fase enfrentd limitaciones derivadas de la
desactualizacion de las bases de datos, lo cual redujo la tasa de
respuesta esperada.
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b. Contacto Telefénico

Debido a la baja efectividad en la recoleccion de respuestas mediante
el envio de la encuesta por correo electronico, se implementd una
segunda fase que consistio en el contacto telefénico directo con los
nUmeros registrados de los prestadores de servicios turisticos, con el fin de
aplicar la encuesta de manera telefénica o, en su defecto, solicitar un
correo actualizado para su reenvio. Sin embargo, al igual que en la fase
anterior, se evidencié una proporcion significativa de niumeros inactivos,
errados o no disponibles, lo cual limitdé considerablemente el alcance de
esta estrategia.

c. Levantamiento Presencial en Territorio

Dado el bajo nivel de respuestas en las dos fases anteriores, se optd por
la aplicacion presencial del cuestionario a través de visitas directas en
campo, divididas por zonas especificas de la ciudad.

Con este propdsito, se llevaron a cabo sesiones de capacitacion en el
mes de marzo de 2025, dirigidas al equipo de campo. Durante estas
jornadas se abordaron los siguientes temas:

e Contextualizacién de la Estrategia de Bogotd Destino Turistico
Inteligente.

e Objetivo y enfoque del ejercicio de evaluacion de satisfaccion en
el marco de la estrategia de Bogotd como Destino Turistico
Inteligente (DTI).

e Presentacion detallada de las secciones del formulario y las
instrucciones de aplicacion.

e Protocolos de abordaje a los prestadores (idenfificacion,
disposicion, consentimiento).

e Ejemplo del uso del Registro Nacional de Turismo (RNT) como parte
del proceso de validacion de los establecimientos.

Durante las jornadas de capacitacidon, ademds de abordar los
contenidos técnicos, se resolvieron dudas del equipo de encuestadores
y se asignaron las zonas de aplicacion del formulario. Estas zonas fueron
distribuidas y compartidas, utilizando imdgenes que mostraban las
delimitaciones territoriales establecidas.

La definicion de las dreas de cobertura se basdé en el geovisor del
Observatorio de Turismo de Bogotd, una herramienta que permite ubicar
distintos tipos de establecimientos turisticos, tales como alojamientos,
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agencias de viajes, vehiculos turisticos, lugares de interés, puntos de
informacion, senalizaciéon y zonas estratégicas. Con el fin de maximizar la
eficiencia operativa y garantizar la representatividad de los datos, se
priorizaron localidades con alta densidad de prestadores, entre ellas:
Fontibdn, Teusaquillo, Chapinero y La Candelaria.

El frabajo de campo se organizd por parejas de encuestadores, quienes
realizaron una cobertura completa de las zonas asignadas, con
verificacion visual y georreferenciada de los puntos visitados.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de distribucion territorial
aplicada:

« Fontibén: Se dividid en zonas contiguas y delimitadas por sectores,
asignando a cada pareja de encuestadores un drea especifica.
Esta distribucion permitié abarcar zonas cercanas al aeropuerto,
centros empresariales y corredores comerciales relevantes.

o Teusaquillo (incluyendo Corferias y alrededores): Se planificaron
recorridos diarios por sectores diferenciados, permitiendo dividir la
carga de trabajo y asegurar cobertura en dreas de alta afluencia
turistica y eventos. Las rutas se ajustaron por dia, facilitando la
recolecciéon ordenada y progresiva de datos.

o Chapinero (EI Chicé y La Cabrera): Se establecieron rutas
diferenciadas mediante cddigos de color (por ejemplo, verde y
naranja), que indicaban los puntos de partida y el alcance
territorial de cada dupla. Esta metodologia facilitd el conftrol y
seguimiento del avance diario.

e La Candelaria: Dada su densidad turistica, se organizd la cobertura
por cuadrantes, enfocando la atencidn en calles con alta
concenfracion de alojamientos, agencias de vigjes y sitios de
interés cultural.

Esta estrategia permitic recopilar la informacion de forma directa en
campo, lo que facilitd una mayor receptividad por parte de los
prestadores de servicios turisticos y mejord la calidad y validez de las
respuestas obtenidas.
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